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RESUMEN

Se aborda la temética de la mezcla de funciones preven-
tivas y represivas de la Policia en la actualidad, simbiosis
que ha venido ocurriendo a medida que evoluciona la
concepcién de la agencia policial, no solo como agente de
enfrentamiento de las conductas socialmente desviadas
y delictivas, sino también como pieza preventiva en los
entornos sociocomunitarios, donde se originan muchas
de las modalidades delictivas y socialmente desviadas,
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que tanto afectan en primer orden a la ciudadania y al
Estado en general. La policia comunitaria se convierte en
referente de la investigacidn, lo que encamina a analizar
la figura del Jefe de Sector en Cuba, a través de métodos
de revisién bibliografica y analisis de documentos, que
demuestran cdmo desde su concepcidn posee aciertos y
aspectos aun por perfeccionar.

Funcidn social de la Policia, prevencidn, delincuencia, servicios policiales a la comunidad, Cuba (fuente: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

The subject dealing with the current mixture of the Po-
lice preventive and repressive roles is approached as a
symbiosis that has been taking place as the conception
of the police agency evolves not only as an agent of con-
frontation of socially deviated and criminal conducts but
also as a preventive piece in the social and community
environments where many of those criminal and socially

KEY WORDS

deviated modalities originate and so hardly affect citizens
in the first place and the State at large. Community Police
becomes an investigation referent, which helps analyze
through methods involving bibliographical review and do-
cument analysis the figure of the Chief of the Police Sec-
tor in Cuba and how from its very conception it has shown
both successes, failures, and areas for improvement.

Social role of the Police, prevention, crime/delinquency, police services to the community, Cuba (Source: Tesauro de Po-

litica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Aborda-se a tematica da mistura de fungées preventivas e
repressivas da Policia na atualidade, a simbiose que acon-
tece enquanto evoluciona a concepgdo da agéncia poli-
cial, ndo somente como o agente de enfrentamento das
condutas socialmente desviadas e criminais, mas também
como a pega preventiva nos ambientes socio-comunitd-
rios, onde muitas das modalidades criminais e socialmen-
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te desviadas sdo originadas, quanto afetam na primeira
ordem a cidadania e no Estado em geral. A policia comuni-
tdria torna-se um referente de investigacdo, que conduz a
analise da figura do Chefe do Setor em Cuba, através dos
métodos de revisao bibliografica e analise de documen-
tos, que demonstram como desde sua concepgao tem
sucessos e aspectos ainda para aperfeicoar.

Fungdo social da policia, prevencdo, delinquéncia, servicos policiais a comunidade, Cuba (fonte: Tesauro de politica crimi-

nal latinoamericana - ILANUD).
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Introduccion

Las conductas socialmente desviadas y delicti-
vas han flagelado, segun la historia, a la humanidad.
Por ende, el ser humano ha tratado de erradicar los
perjudiciales efectos de este mal, empefio aln pen-
diente en nuestros dias, no obstante experimentar
por muchos afios diversas formas de lucha contra el
delito y las conductas desviadas en el aspecto social.
Formas que con una Jptica represiva en un inicio,
en verdad dieron sus frutos inmediatos, desarticu-
lando a los delincuentes y desviados socialmente de
todo contacto con la sociedad, que pudiera llevar
a nuevas lesiones al normal desarrollo de las rela-
ciones sociales, motivado ademas por la creciente
tendencia de los ciudadanos a adoptar la solucién
de castigocomounicaformacapazdedefenderlosde
conductas de terceros que representasen un peli-
gro para su seguridad.

Con el paso de los afios la criminologia se ha en-
cargado de refutar tales criterios, demostrando que
tanto tribunales como cdrceles y policias, en mayor
0 menor numero, no llegan ni llegardn en modo sus-
tancial a minimizar la ola de crimenes de todo tipo,
que se cometen a diario hasta en los mas recdndi-
tos lugares del planeta. En el caso especifico de la
Policia, como fuerza encargada de velar por el man-
tenimiento del orden publico y la seguridad de los
ciudadanos, pretendo anclar el analisis del presente
capitulo, dado el papel que esta agencia va asumien-
do en forma paulatina en la sociedad moderna, tal
y como ha planteado Yépez (2004, p. 272): “uno de
los elementos caracteristicos de las organizaciones
policiales modernas es, sin duda, que la Policia esté
fuertemente cohesionada con la colectividad, lo
que implica la integracidn plena en el tejido social y,
por tanto, la méxima interrelacién con los diferen-
tes actores sociales”. A esta problematica, como es
obvio, no escapa Cuba.

Se ha planteado Yépez (2004, p. 273) que “el poli-
cia es ante todo una parte del aparato de control so-
cial formal de cualquier Estado y, por tanto, su misién
primordial es velar por el cumplimiento de la Ley y la
persecucion del delito, pero no es este su Unico papel
en las sociedades modernas (... ). La sociedad actual
ya no ve al policia inicamente como un profesional
del control social, como la fuerza al servicio de la Ley,
sino ademds como un potente modelador de conflic-
tos, un factor de mediacién e integracion social”.

En esta uUltima aseveracidn se advierte una dico-
tomia, cuando el autor separa las acciones media-

dorasy deinsercidén en la sociedad del control social
general. En este aspecto se debe ser cuidadoso, por
cuanto tales acciones si integran el control social,
aunque son especificamente tareas propias del
control social informal. Valga esta aclaracion para,
desde ya, definir el hecho de que el policia se ha
distinguido siempre como agente de control social
formal; sin embargo, en los momentos actuales se
estdn aunando esfuerzos en el mundo para otorgar-
le funciones como las descritas, de modelacion de
conflictos y de mediacién, que permitan al policia
ejercer ademas el control social informal.

La agencia policial esta llamada a adoptar posi-
ciones menos “reactivas”, y asf lograr una estrecha
comunidn con los ciudadanos, para el tratamiento
ya no solo del delito sino de las causas de la delin-
cuencia, y el logro de una gradual disminucién de la
percepcion de inseguridad que las personas sienten
en disimiles ocasiones a causa de este fendmeno. Es
cierto que el tema de la policia se aborda usualmen-
te en relacién con los niveles de inseguridad ciuda-
dana que imperan en muchos paises, pero ese no
es el vdrtice de la problematica en Cuba, donde se
goza de niveles aceptables de seguridad ciudadana.

Esta Ultima aseveracidn se puede sustentar, si
bien las cifras estadisticas sobre los niveles delin-
cuenciales no son socializadas en publico por el Es-
tado cubano, en elementos acopiados de diversos
trabajos y articulos que refieren este tema en la
realidad nacional cubana. E. g., el corresponsal de
la BBC en La Habana, Fernando Ravsberg, en su sec-
cion electrénica “Cartas desde Cuba”, citaba a Elias
Carranza, alto funcionario de la ONU para la Pre-
vencidén del Delito y el Tratamiento del Delincuente,
quien declaré que Cuba es el pais mas seguro de la
region, no presenta la grave situacion de violencia
que caracteriza al continente y tiene grandes logros
en la reduccién de la criminalidad (Ravsberg, 2012,
p. 1); el autor recrea en su articulo sus experiencias,
percibidas durante todo el tiempo que ha residido
en Cuba, y analiza las cuestiones que repercuten po-
sitivamente en el logro de niveles de seguridad muy
por encima de otros paises del area, como el trabajo
de vigilancia y control social realizado por los Co-
mités de Defensa de la Revolucién (CDR) a nivel de
cada barrio, asi como el énfasis gubernamental enla
proteccidn y educacién de la nifiez.

En esa misma cuerda, Marcelo Colussi ha decla-
rado que Cuba, en el 2010, presentaba una tasa de
homicidios anuales inferior a 5 por 100.000 personas
(notablemente inferior a las de paises vecinos, con
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tasas que superan los 50 por cada 100.000 perso-
nas). De igual manera, destaca cémo a pesar de los
problemas y contradicciones existentes en la isla,
no hay evidencias de que haya pandillas juveniles,
ni hay una “crénica roja” que hace festin (y buen ne-
gocio) con el sensacionalismo de la nota sangrienta,
amarillista, pues si un delito toma estado publico y
llega a los diarios, la nota se redacta con una prosa
didactica, como parte de una politica preventiva. El
consumo de drogas prohibidas es sumamente bajo,
y la seguridad en las calles se percibe a simple vista
(Colussi, 2010, p. 7).

Por ende, y si bien lo antes referido no significa
que Cuba sea un pais exento de dificultades relativas
a la seguridad ciudadana, lo cierto es que la proble-
matica cubana en torno a la comunidad y la policia
transcurre por otros cauces, en la busqueda de una
armoniosa integracién de la agencia policial con los
factores comunitarios, lo cual tiene mds que ver con
los modernos postulados de la policia comunitaria.

Ahora bien, cabria cuestionarse entonces si en
realidad, en las condiciones actuales, Cuba sustenta
el trabajo policial en estos principios, y si de mane-
ra equilibrada articula tanto el control social formal
como el informal desde el trabajo que realiza el Jefe
de Sector en las comunidades. Precisamente ese es
el objetivo esencial del presente articulo: abordar de
manera critica la concepcidn de la policia comunita-
ria en su variante adoptada (aunque no declarada)
por Cuba del Jefe de Sector de la Policia Nacional
Revolucionaria (PNR). Para ello se utilizan métodos
del orden tedrico, basados fundamentalmente en la
revision bibliografica y el analisis de documentos.

Desarrollo

[. Generalidades sobre la historia
de la institucion policial

La policia, como organizacién mas o menos ru-
dimentaria, es tan antigua como cualquier organi-
zacion politica o de gobierno, desde la antigliedad
hasta nuestros tiempos en las civilizaciones huma-
nas. Es decir, desde que el hombre establece nor-
mas sociales se crean sujetos encargados de hacer-
las cumplir.

La historia de esta institucion nos presenta
como primera forma de policia a la de cardcter lo-

cal. Cada tribu, ciudad, pueblo o castillo poseia
individuos encargados de velar por las normas es-
tablecidas, que dependian del jefe o persona que
ostentase el poder. En la Europa de la Edad Media,
la funcidn policial correspondia a los sefores posee-
dores de la tierra, quienes tenian la prerrogativa de
emitir 6rdenes de arresto en contra de los culpables
de haber cometido algun delito. Si los sospechosos
eran aprehendidos dentro de determinado espacio
de tiempo, eran entregados al sefior feudal; sin em-
bargo, pasado ese lapso sin producirse tal entrega,
sea cual fuere la razén, eran castigados por los ha-
bitantes del lugar. Este modo de operar se muestra
retrégrado y primitivo; sorprende, entonces, que se
haya extendido en Prusia hasta el siglo XIX, perma-
neciendo esta facultad de los Junkers legalmente
vigente hasta el afio 1872 (Uvalle, 1990, p. 60).

Se debe mencionar, ademas, la existencia de
los tything systems, que, segun algunos autores, se
conocieron desde la época del rey Alfredo. Estos
sistemas establecian la obligacion de todo hombre
mayor de doce afios de formar un grupo con diez
familias vecinas (esto constituia un tything), cuya
responsabilidad colectiva era la de guardar el orden
y llevar a juicio a las personas que cometian delito, y
que, de paso, se ocupaba de cobrar los impuestos
reales. A su vez, estos tything se asociaban en gru-
pos de 100, los que rendian cuentas a un hundred-
man (Blanco, 2012, p. 12).

En 1285, el Estatuto de Winchester consagrd lo
que se llamaba el principio de la responsabilidad
local en la actividad controladora, y establecia la
obligacién de abandonar el trabajo y perseguir al
fugitivo cuando se hubiera dado la voz de alarma.
Posteriormente, las reglas del nuevo Estado, que
hoy conocemos, trajeron no solo la codificacién y
un orden diferente, sino también la aparicion de la
policia profesional (Blanco, 2012, p. 13).

Sin lugar a dudas, distintas formas ha adoptado
la policia hasta llegar a su variante contemporanea,
ejerciendo el control de la delincuencia, incluso con
participacion ciudadana. Hasta aqui se revela sin di-
ficultad la variante del control social formal, desde
el punto de vista de la accion coactiva y tardia, de ca-
racter mutilador, selectivo y estigmatizante, cuando
se manifiestan las consecuencias de una conducta
socialmente desviada o delictiva; mas no sucede lo
mismo con el control informal, desterrado por com-
pleto de las estrategias policiales de enfrentamien-
to al delito y las conductas desviadas en el aspecto
social.
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II. Conceptualizacién de la Policia

La palabra “policia”, cuyo uso data del siglo
XVIII, proviene del latin politia, y esta, del griego
poli-teia. En analisis etimoldgico del vocablo, se
comprueba que desde su origen la policia se pre-
senta asociada a la idea de vida en sociedad, rela-
cionada con todo lo que tenga que ver con la polis
y su organizacion.

Gabalddén (1987a) define la agencia policial como
“una institucion de caracter estatal, dotada de po-
der coactivo inmediato, encargada primordialmen-
te de individualizar, detectar al autor, restringir y/o
prevenir conductas consideradas como juridica-
mente inaceptables” (p. 11).

El propio autor ha enmarcado la funcién
policial en la “actividad encaminada a reducir la
incertidumbre en una situacidon de confrontacién
entre dos o mas actores o grupos sociales, cuando
los mecanismos de intercambio de significados se
encuentran severamente afectados y existe la pro-
pensidn a una escalada de violencia. Esto supone
que la policia debe ser equidistante de las partes en
conflicto; subsidiaria, esto es, operar en defecto de
otros mecanismos, y minimalista, es decir, interve-
nir dentro de los limites estrictamente necesarios
para restablecer el equilibrio situacional perturba-
do”.Y agrega: “La intervencién policial deberia ser
pacificadora, en el sentido de propender a reducir
la tensién y crear un estado de sosiego” (Gabaldén,
2006, p. 5).

Resulta llamativo que Gabaldén (1987b) concede
un espacio a la prevencién y ala accién pacificadora,
cuando alega que la policia es una “instancia de con-
trol social en relacién con variados sujetos sociales,
no unicamente con ocasién del control preventivo
y represivo de la criminalidad, sino de acuerdo a di-
versas demandas, como solicitud de ayuda y parti-
cipacion en condiciones normales y de emergencia,
garantizando un entorno social minimamente paci-
ficado” (p. 149), si comparamos tal definicién con la
aportada por Bailey (1985), quien ha aseverado que
“las caracteristicas centrales de la policia son que se
trata de una organizacién publica, especializada y
profesional, autorizada para usar la fuerza con el fin
de restablecer el derecho” (p. 7).

Friihling (1998) coincide con Bailey de manera
tal que su definicién es idéntica, aunque si ofrece
sus consideraciones al respecto, al explicar que la
policia “es un drgano publico porque es dirigido y

financiado por la comunidad, la que actda en térmi-
nos colectivos” (p. 14), en tanto la especializacién
en el uso de la fuerza la atribuye a que “el surgimien-
to de la policia va unido a la desaparicion del rol mi-
litar en el mantenimiento de la seguridad publica”
(Frihling, 1998, p. 15). Este concepto, que se puede
considerar represor en grado extremo, puesto que
reserva un primordial espacio al uso de la fuerza y
no a otras aristas de la actuacidn policial, quizas esté
supeditado a la ya mencionada y extendida practica
alolargo de la historia, plagada precisamente por el
uso, en ocasiones excesivo, de la violencia en todas
las maneras de expresidn posibles.

Las definiciones acerca de la agencia policial han
estado marcadas por la época en que se han emi-
tido, asi como por las condiciones histdricas, eco-
némicas y sociales imperantes. Estas, a su vez, no
son las causantes propiamente del cambio de con-
ceptos, sino que han constituido las premisas de las
transformaciones de la policia, determinando sus
diferentes formas de conceptualizacion.

Con el creciente auge que fueron adquiriendo
las concepciones acerca de la prevencién como fun-
cién de la pena, la labor policial represiva fue per-
diendo terreno de forma gradual, de ahi que ya en
el siglo XIX, y mas aun en el XX y lo que corre del
XXI, se haya defendido con insistencia la idea de la
prevencion como funcidn de la policia. De hecho, “si
el sistema de lucha contra la criminalidad ha de ser
preventivo, Iégicamente la accion de la policia al eje-
cutarlo también ha de ser preventiva, mas aun, se
ha sefialado que la prevencidn efectiva no puede ser
de la pena, sino solo de la accién policial” (Bustos,

1986, p. 165).

Evidentemente se ha evolucionado en este tdpi-
co, y durante los dltimos afios en muchas naciones
se ha comenzado a eslabonar el control social for-
mal con el informal, a través de la actuacién policial
en las comunidades, junto a los habitantes de estas,
creando un sistema que muchos estudiosos del
tema enarbolan y que han dado en llamar Communi-
ty Policing o Policia de la Comunidad.

El discurso ha cambiado: autores como Rico &
Salas (1988) planteaban que si bien la policia ejerce
una labor fundamental en la prevencién y represién
del delito, “esta no es su Unica funcidn, y una parte
significativa de las acciones efectuadas por la policia
no esta relacionada con el mantenimiento del orden
o la represidn de la delincuencia. Un porcentaje im-
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portante de las mismas son acciones de asistencia o
de servicios a la comunidad” (p. 81).

Por supuesto, para el eficaz logro de este fin
comunitario, el Policia debe ser capaz, en primer
lugar, de reconocer el delito como un fenémeno so-
cial provocado por un sinnumero de causas, lo cual
determina su compleja naturaleza. Ademas de ello,
el policia debe poseer un vasto conocimiento de su
comunidad, sobre todo en cuanto a las necesida-
des y problemas que mas aquejan a sus habitantes,
y cudles de estos constituyen catalizadores de las
conductas tanto socialmente desviadas como delin-
cuenciales.

A esto coadyuva el “conocimiento de los vincu-
los personales y sociales de los delincuentes y anti-
sociales, y la capacitacidn del policia que le permita
realizar estrategias de prevencién tomando en con-
sideracion todo este conglomerado de informacidn,
aspecto que se revela complejo, maxime sino posee
una adecuada base de conocimientos para procesar
tales informaciones” (Sudrez, 2005, p. 13). Ahora
bien, distintos estudios criminoldgicos han determi-
nado “la eficacia que reside en la seguridad comu-
nitaria como una estrategia exitosa a nivel mundial
en lo que respecta a la prevencion criminal en zo-
nas urbanas, mediante la utilizacién de politicas de
proximidad que conjunten la accion de la policia con
la participacion de los propios ciudadanos, como
mecanismo de contencidn del fenédmeno delincuen-
cial. Tal estrategia, segun el criterio de distintos ex-
pertos internacionales en esta materia, representa
una de las férmulas mds exitosas en el combate a
la delincuencia, gracias a la accién coordinada entre
fuerzas policiales y grupos organizados de ciudada-
nos” (Zamora, 2007, p. 8).

Por supuesto que el intento de fusionar de ma-
nera certera dos polos que, histdricamente en el
mundo, y sobre todo en Latinoamérica, se han co-
locado en franca oposicién, digase comunidad y
policia, es cuestidon harto dificil, por dos razones:
el alto costo que implica poner esta maquinaria en
funcionamiento de manera efectiva, y por otro lado,
la distensién que se fragud en afios de actuacion au-
toritaria y de abierto enfrentamiento entre masas y
fuerzas policiales.

Se considera a los Estados Unidos como pionero
en su implantacién, aunque otros autores mencio-
nan a Inglaterra, a partir del modelo aplicado a la
Policia Metropolitana de Londres, elaborado por Sir
Robert Peel hace mas de 150 afios; sin embargo, hoy

en dia este modelo no se limita a esta nacidn, sino
que ha traspasado las fronteras y culturas policiales,
trascendiendo realidades urbanas y rurales en los
cinco continentes. De ahi que podamos destacar las
experiencias en varios paises desarrollados, como
Japén, Bélgica, Francia, Espafia y Noruega, y en el
caso de América Latina a El Salvador, Colombia, Ar-
gentina, Ecuador, Perti y México, y entre los consi-
derados mas avanzados de esta regidn, Costa Rica,
Chile y Brasil, por solo citar algunos ejemplos.

(Qué es la policia comunitaria o Community Po-
licing? ¢En qué consiste? ;Cudles son sus elementos
esenciales? Muchas son las interrogantes que aflo-
ran sobre esta variante de la actuacién policial, que
esta ganando terreno de manera vertiginosa en el
mundo, erigiéndose ya como toda una institucién
que deviene en teoria de la policia moderna, mas
alld del nombre que han coincidido muchos en ad-
judicarle, pues tras el denominativo se afirman una
serie de postulados en que se basa la nueva concep-
cién de la policia como agente imprescindible en la
articulacion del control social formal y el informal,
en torno a la delincuencia y las conductas social-
mente desviadas.

II1. Policia comunitaria: definicion
y elementos esenciales

Frihling (1998) analiza a la Policia comunitaria
exhaustivamente, como una estrategia de accién
policial que presenta cuatro factores esenciales,
amén de las variadas definiciones que se han brinda-
do: primero, la atencién preventiva dedicada a dreas
territoriales muy pequefias; en segundo lugar, el es-
tablecimiento de unarelacién estrecha con la comu-
nidad, intentando consultas permanentes con esta,
de manera que adquiera la capacidad para controlar
el accionar policial o para orientarlo de acuerdo con
sus percepciones; tercero, un esfuerzo policial por
movilizar a la comunidad en un empefio preventivo,
y cuarto, una concertada iniciativa tendente a que
los policias estudien las situaciones y circunstancias
que llevan a la comisién de delitos o infracciones
que causan conmocidn en la gente (p. 27).

Kelling (1988), por su parte, considera que “el ra-
dio de accidén policial se reduce a un vecindario espe-
cifico, se destina a este un grupo de policias que se
establecen alli de manera permanente y lo recorren
a pie, a fin de ganar un adecuado conocimiento de
los vecinos, de la situacion de seguridad existente y
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de los riesgos que enfrentan los habitantes del sec-
tor” (p. 3).

Se deben desarrollar, ademas, constantes con-
sultas entre la policia y los habitantes del barrio.
Plantea ademas Bailey (1994) que

estas consultas cumplen cuatro funciones princi-
pales: en primer lugar, informan a la policia res-
pecto de los intereses y necesidades locales, que
son a veces diferentes de las que aprecia la policia;
en segundo lugar, establecen un canal para que la
policia eduque al publico respecto de las conduc-
tas preventivas que deben seguir; en tercer lugar,
permiten a la ciudadania expresar sus quejas di-
rectamente a la policia, y finalmente entregan la
evaluacién inmediata y directa del publico respec-
to de los esfuerzos que esta realiza (p. 105).

Yépez (2004) también ofrece sus ideas sobre la
policia y la comunidad, cuando enuncia que

la policia comunitaria tiene como misién prioritaria
mantener contacto permanente con los vecinos.
Mejorar con ellos la calidad de vida de los barrios,
cambiar la actitud de los ciudadanos hacia la poli-
cia, buscar una mayor colaboracidn del publico en
las tareas policiales preventivas, con la finalidad de
reducir la delincuencia y la sensacién subjetiva de
inseguridad. La policia comunitaria no es una espe-
cialidad, es, por el contrario, una filosofia de traba-
jo orientada hacia la comunidad. Es un servicio de
acercamiento al vecino. Es un servicio de calle mds

que de oficina (p. 274).

Aniyar (2003) refiere que la policia comunitaria
significa también “accién policial de la comunidad”
(p. 62). Con su implementacidn, la policia

disminuye su papel autoritario y fundamentalmen-
te represivo para convertirse en agencia preven-
tiva. Es una policia que vive y comparte la vida de
las comunidades, que conoce a sus miembros, que
indaga sus prioridades, que trata de resolver sus
conflictos antes de que se conviertan en hechos
abiertamente delictivos (Aniyar, 2003, p. 62).

Por dltimo, Trojanowicz, a quien se le considera
el padre de esta nueva concepcién, menciona que

Community Policing implica un nuevo contrato
entre la policia y los ciudadanos a quien sirve, esta
nueva filosofia descansa en la creencia de que la
gente, en la comunidad, merece influir en el pro-
ceso policial, a cambio de su participacién y apoyo
(Trojanowicz, Kappeler, Gaines & Bouqueroux,
1998, p. 11).

Son innumerables los pronunciamientos acerca
de la Policia comunitaria, y aun cuando difieren en
algunos puntos, si existe coincidencia casi abruma-
dora en cuanto a diferentes aspectos conceptua-
les: primeramente, policia comunitaria, o policia de
proximidad, como se ha denominado por algunos
autores, no es mdas que un dgente que desempefia
un amplio trabajo de profilaxis del delito y las conduc-
tas socialmente desviadas en la comunidad o sector

que se le asigna, de conjunto con todos los habitantes
del lugar, a quienes deberd incorporar a las tareas e
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iniciativas preventivas de la comisién de delitos y de
conductas socialmente desviadas.

En segundo lugar, para el cumplimiento de di-
chas tareas, el policia de proximidad debe desarro-
[lar una serie de actividades que cumplimenten el fin
preventivo y de control social que se le asigna. Una
de dichas tareas consiste en la realizacién de un le-
vantamiento de informacién relevante y de estudios
en las zonas sobre la criminalidad y el sentimiento
de inseguridad, los medios utilizados por los ciuda-
danos para protegerse de la delincuencia, el nivel de
deterioro del entorno fisico, los grupos comunita-
rios existentes y sus recursos (humanos, materiales
y financieros); ademas, establecer relaciones muy
estrechas con las autoridades politicas locales, los
organismos sociales existentes en la zona o en el ba-
rrio, los grupos comunitarios, etc., para que de ma-
nera conjunta se identifiquen los problemas, se es-
tablezcan las prioridades y se propongan acciones
debidamente consensuadas, asi como el disefio de
esquemas de patrullaje alternativo y de programas
preventivos.

Por ultimo, y no por ello menos importante, se
precisa de una evaluacidn periddica de las expe-
riencias, teniendo en cuenta los objetivos previstos.
Luego corresponderia la amplia divulgacién y pu-
blicidad de los resultados del proceso para efectos
demostrativos y mejoramiento de la sensacion de
inseguridad.

Si este modelo se aplica respetando todo cuanto
lo define, los resultados no se deben hacer esperar.
Sin embargo, no podemos obviar algunos obstacu-
los que pudiera encontrar la aplicacién del sistema
de policia comunitaria, los cuales seran referidos de
forma sucinta, aclarando que los mismos no estan
enmarcados en un dmbito geogréfico, sino que
pueden manifestarse sin distincién en uno o varios
paises: uno de ellos podria ser la existencia de una
estructura organizacional de la policia altamente
jerarquizada y centralizada, lo que obstaculiza la in-
corporacion de las instancias de gobierno local a la
gestion policial e inhibe el trabajo de los policias des-
tacados en las comunidades; ademas, un personal
de la policia mal pagado, o pobremente dotado, con
bajos niveles de autoestima, escasa iniciativa y des-
informado sobre los principales aspectos que afec-
tan el entorno de la comunidad, lo cual incide de
modo negativo en la implantacion de este modelo,
el que requiere de su persona altos niveles de mo-
tivacion, habilidad en la comunicacidn, ejercicio de
liderazgo a nivel comunitario, etc.; la existencia en

las organizaciones policiales de débiles mecanismos
de acopio y gestion de la informacién y de planifi-
cacién, cuando el modelo comunitario supone una
alta recurrencia al analisis de la informacién recogi-
da en estadisticas, estudios de opinién, comisiones
de encuesta, etc., a efectos de conocer los cambios
en el perfil criminégeno de la zona, asi como los fac-
tores de mayor incidencia en la misma.

Por otro lado, esta latente el riesgo de que si el
alcance y calidad de la aplicacién del modelo no es
homogéneo en todo el pais, se produzca un des-
plazamiento de la criminalidad, de las zonas donde
se aplica en forma correcta el modelo, hacia otras
en las cuales no se aplica o se hace de manera in-
adecuada, y finalmente se avizora el peligro de una
sobregeneracion de expectativas en la comunidad
acerca del tipo de servicios que serdn prestados por
parte de la policia, que pueda llevar a un incremento
de la demanda de servicios “no tradicionales”.

Por tanto, la polémica es punto obligado cuando
se habla de policia y comunidad, puesto que la im-
plantacién del modelo de policia comunitaria, en pri-
mer lugar, precisa de una concientizacidn de los pro-
pios agentes. De hecho, los estudios del fenédmeno
identifican como causa mas comun del fracaso de
los programas de policia comunitaria precisamente
“laresistencia de la policia misma” (Neild, 1999, p. 11).

Por demas, la confianza y participacién de la co-
munidad en las tareas preventivas de conjunto con
la policia no es materia relativa a un simple pase ma-
gico, mucho menos a imposiciones legales o autori-
tarias, cuestidn esta que se hace totalmente incom-
patible con los objetivos del modelo. Por ello, tal y
como plantean Neild y otros autores, se trata de un
inmenso reto el que entrafia para el policia moderno
asumir el rol comunitario, consistente en “...sobre-
pasar la barrera del escepticismo de la comunidad,
la creencia de que eso es ‘cuento viejo’ ”’; eliminar
“la percepcidn del publico de que esta nueva meto-
dologia no pone mano dura contra el crimen”; “...
poner a disponibilidad de la comunidad las estructu-
ras y los recursos necesarios para poner en practica
estos conceptos, especialmente cuando se requiere
de servicios locales para resolver los problemas que
dan lugar a la criminalidad” y “eliminar el miedo que
sienten los ciudadanos ante las represalias que pue-
dan tomar los criminales al verlos colaborar con la

policia” (Neild, 1999, p. 11).
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El éxito del trabajo comunitario del policia debe
partir de un presupuesto esencial: que los ciudada-
nos crean en él, en el trabajo que desempefiara, que
lo vean como ente profilactico y no represor, media-
dor y no coercitivo. Si desde el punto de partida del
modelo el policia no trabaja en aras de ser percibi-
do de esta forma por los ciudadanos que habitan
en su radio de accidn, todo esfuerzo futuro sera
inttil, el modelo estard condenado al mas rotun-
do fracaso. Y precisamente esta condicién sine qua
non depende en entera medida del propio agente
policial, quien serd el Unico que tendrd en sus ma-
nos la posibilidad de transformar la visién que ha-
cia él tiene la comunidad.

M3s alld de defensores y detractores, lo que de
veras constituye una realidad palpable es que en el
mundo actual la policia comunitaria pasa de ser una
simple corriente para convertirse en teoria de la po-
licia de nuestros tiempos, aunque serfa justo acotar
que en algunos casos va convirtiéndose en cliché,
en el vocablo de moda, en vana retdrica. De ahi que
no siempre que se habla de policia comunitaria en
determinados paises, significa que se hayan opera-
do cambios significativos en su sistema policial que
ameriten tal calificativo. Es por ello que algunos au-
tores plantean en la actualidad que “el modelo ha
perdido su contenido inicial y se ha convertido en
una categoria de un valor exclusivamente concep-
tual, mas no de sentido practico” (Dammert, 2002,
p. 25; Sansfagon, 2004, p. 18).

Sin embargo, no debe considerarse que en la ac-
tualidad se asista a una absoluta vaciedad de conte-
nido del concepto y de la praxis de la policia comuni-
taria. Es cierto que en determinadas circunstancias
se ha diluido en practicas por completo inidéneas
con respecto al objetivo primordial que se le ha con-
cedido por la doctrina (también puede suceder que
en algunos paises se practiquen estrategias simila-
res, sin que por ello adopten el denominativo de ma-
rras). Pero sucede que precisamente existe ya una
doctrina, que ademas se encuentra respaldada por
una aplicacién diversa, que apunta mas que todo
aun cambio de concepcidn bien drastico en cuanto a
la representacién del policia como agente de con-
trol social, puesto que se ha descubierto en él una
capacidad hasta el momento impensada y sacrilega:
la de articular en conjunto el control social formal
con el control social informal de la delincuenciay las
conductas socialmente desviadas.

IV. Experiencia cubana en el trabajo
del policia en la comunidad.
El Jefe de Sector de la Policia
Nacional Revolucionaria

1. La Policia Nacional Revolucionaria
como 6rgano perteneciente al
Ministerio del Interior de Cuba
(MININT)

Fundada el 5 de enero de 1959, es decir, en los
primeros dias posteriores al triunfo de la revolucion,
la PNR constituye uno de los érganos del Ministerio
del Interior de Cuba (MININT), entre los cuales se
pueden mencionar, ademads: las Tropas Guardafron-
teras, el Cuerpo de Bomberos de Cuba, asi como las
respectivas Direcciones de Seguridad Personal, de
Investigacion Criminal y Operaciones, de Estableci-
mientos Penitenciarios, de Atencién a Menores, de
Inmigracion y Extranjerfa, el Organo de la Seguridad
del Estado, érganos todos con los que la PNR traba-
ja en conjunto.

La PNR tiene como misién principal preservar el
orden publico, la tranquilidad ciudadana y la seguri-
dad vial (de ahi que contenga a la Direccién Nacional
de Transito). Estd presente desde el nivel de barrio,
através de los Jefes de Sectores (en cada barrio del
pais hay al menos un sector con un oficial de la poli-
cia), hasta las unidades policiales de nivel municipal,
y su trabajo pone énfasis en la accion preventiva.
Poseen también unidades especiales, como la Briga-
da Especial, con presencia en cada provincia a tra-
vés de compafiias o pelotones, orientada al enfren-
tamiento directo a manifestaciones delictivas de
alto nivel (rifias callejeras, arresto de delincuentes
peligrosos). La Brigada Especial posee un entrena-
miento propio y usa también armamento especial,
de acuerdo con la misién que se le designe.

Los combatientes de la policia estuvieron inmer-
sos, desde los primeros momentos del triunfo revo-
lucionario, en tareas tales como la obstaculizacién
del avance y el accionar de las bandas contrarrevo-
lucionarias, también frustrando hechos vandalicos
contra la poblacién civil y los objetivos econdmicos
(MININT).
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2. Valoracion de las condiciones y
potencialidades existentes en Cuba
para el trabajo del policia en la
comunidad

Es menester, luego de plantear todos los ele-
mentos tedricos del trabajo de la policia en la co-
munidad como modelo y estrategia revolucionaria
respecto a la funcién policial tradicional, y exponer
la experiencia practica de varios paises, analizar el
caso de Cubay la labor de los agentes del orden pu-
blico en las comunidades, ya sean urbanas o rurales,
a fin de concluir si es posible establecer la dualidad
control social formal y control social informal por
parte de la policia en la realidad cubana, objetivo
principal de nuestra investigacion.

Para ello se debe partir del presupuesto de que
en Cuba no existe un modelo de policia comunitaria
tal y como se ha definido y similar a los implantados
en diversos paises del mundo. Es decir, Cuba no se
incluye en la lista de naciones que bajo esta defini-
cion han aplicado experiencias piloto de policia co-
munitaria propiamente dicha. Sin embargo, el hecho
de que la Policia Nacional cubana no contenga entre
sus distintas dependencias a la llamada comunitaria,
o tan solo no declare su asuncién, no es sinénimo de
ausencia de trabajo comunitario, lo que sucede es
que este se desarrolla con algunas peculiaridades.

Knudsen (2005) plantea:

En el caso cubano, comentando las experiencias de
la policia en otros paises de Latinoamérica, el Jefe
de Sector no difiere de las caracteristicas de este
tipo de policia por el trabajo a desempenar en la
comunidad; sin embargo, en muchos casos carece
de la preparacidn requerida para desplegar con éxi-
to la prevencién de conjunto con otros factores, a
partir de programas tendientes a la reduccién de
delitos y conductas negativas de la poblacién me-
diante su participacién, implicacién y el empleo de
métodos que lleven a romper el aislamiento tradi-
cional que existe entre la policia y el barrio, utilizan-
do para ello la persuasion, su traslado por el barrio,
el despacho para la recepcién de inquietudes y las
asambleas de barrio, entre otros (p. 34).

De hecho, Cuba posee inmejorables condiciones
y potencialidades para implementar y desarrollar
un modelo de policia similar o superior a la comuni-
taria. El cohesionado trabajo que desempefian una
serie de organizaciones sociales y de masas conjun-
tamente con el aparato policial y administrativo, asi

como con las autoridades politicas y gubernamen-
tales a todo lo largo y ancho del archipiélago, per-
mite aseverarlo. En ese sentido, no cabe la menor
duda de que lalabor de los Comités de Defensa de la
Revolucién (CDR) y la Federacién de Mujeres Cuba-
nas (FMQ), por solo citar dos ejemplos, constituyen
pilares organizativos que facilitan enormemente el
trabajo de la policia en la comunidad.

Los mecanismos de organizacion y agrupacion
de las masas, instaurados incluso hasta el nivel de
pequefios grupos de casas de familias, asi como el
sistema de vigilancia existente y la creacién de vias
e instancias efectivas para la canalizacién de las pro-
blematicas que a diario surgen, derivadas de la vida
en sociedad, constituyen un cimiento ya fraguado,
del que no disponen muchos de los paises que han
implementado el sistema de la policia comunitaria.
De esta manera, la actividad policial en la comuni-
dad se favorece, pues quien la desarrolle encontrard
una serie de condiciones ya de antemano creadas,
que, por supuesto, debera aprovechar para un efi-
ciente desempefo comunitario.

3. Delimitacién del sector de la PNR

Resulta necesario aclarar, primeramente, que las
cuestiones analizadas sobre el Jefe de Sector de Ia
PNR, en este y los siguientes acapites, han sido deri-
vadas del estudio del material denominado “Princi-
pales regulaciones sobre el trabajo del Jefe de Sec-
tor” (Manual del Jefe de Sector), perteneciente a la
Direccion General de la PNR en Cuba, y editado por
la Editorial Capitdn San Luis en el afio 2006. Clarifi-
cado este particular, la primera pregunta que surge
precisamente es relativa a qué es un “sector”. Se
establece que el sector de la PNR es una porcidn de
territorio delimitado en debida forma, acorde con
el volumen de su poblacidn, extensidn territorial e
incidencia de las actividades delictivas, enmarcado
en los limites de la division politico-administrativa
del pais.

Esta definicidon ilustra con claridad que la ex-
tensidn del sector no depende exclusiva e indis-
tintamente del factor espacio o el de cantidad de
personas, tampoco el de frecuencia delictiva, sino
que ellos se conjugan de manera que un sector pue-
de abarcar mayor territorio que otro, pero a su vez
poseer una densidad poblacional menor, lo que de-
termina la diferencia, o quizas un nivel de incidencia
delictiva bajo, o sea, que resulta acertado el hecho
de que estos sectores no tengan dimensiones pre-
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determinadas, sino que sean el resultado de un ana-
lisis de variables sociodemogréficas imprescindibles
para que el trabajo del Jefe de Sector sea eficaz.

Los sectores, a su vez, se clasifican en urbanos (ubi-
cados en las grandes ciudades, centros urbanos y
zonas densamente pobladas), los urbano-rurales
(situados sobre todo en la periferia de los centros
urbanos, abarcando poblaciones comprendidas
entre zonas urbanas y rurales) y rurales (ubicados
en zonas rurales campesinas, incluyendo las dreas
montafiosas). Tales clasificaciones se precian posi-
tivas, pues permiten trabajar al Jefe del Sector en
consonancia con las caracteristicas de la zona espe-
cifica en que se desempefia.

En el interior de los sectores se encuentran los
llamados Lugares de Atencidén Priorizada, también
conocidos como “focos y ambientes delictivos”;
estas son areas del sector donde residen u operan
en forma sistemdtica las denominadas Personas de
Interés Policial, aquellas que son proclives a las ac-
tividades delictivas o socialmente desviadas, o que
ya cometieron o se encuentran cometiendo actos
ilicitos.

4. Definicion del Jefe de Sector de la PNR

En primer lugar, el Jefe de Sector debe ser un
agente de la PNR, y no una persona civil que trabaje
para esta agencia. Requerird estar debidamente ca-
pacitada parainteractuar con la ciudadaniay sus ins-
tituciones a nivel de barrio, y con los demds factores
del subsistema del Ministerio del Interior (MININT)
(dicho subsistema incluye, e. g., al oficial operativo
del departamento técnico investigativo, y el oficial
de prevencién de menores), con el propdsito de
lograr un efecto profilactico-preventivo de la acti-
vidad delictiva y socialmente desviada, descubrir y
controlar la delincuencia en el territorio a su cargo
y contribuir desde su posicidn y con sus recursos al
cumplimiento de otras funciones del Sistema de Po-
licia y del MININT.

Se otorga un importante espacio a la capacita-
cion. Como se ha enunciado, el trabajo en las comu-
nidades no es facil, y requiere de quien lo lleve a vias
de hecho, ante todo la capacidad de hacerse creible,
ganar la confianza de los residentes del sector. De lo
contrario, seria incierto el futuro de su labor.

El Jefe de Sector estd en la obligacién de cumplir
una serie de deberes, entre los cuales vale mencio-

nar su modo de actuar, de manera sencilla, hones-
ta, mesurada y firme, que se traduzca en prestigio,
autoridad y reconocimiento de la poblacién de su
sector; orientar correctamente a la ciudadania, brin-
dando siempre una respuesta adecuada, que gene-
re aceptacion del servicio prestado a la poblacién y
la sensacién de proteccion y seguridad; mantener
actualizada la valoracién de la situacion operativa
desusector, conel objetivodebuscaralternativas de
medidas adecuadas que resulten beneficiosas para
la prevencidny corte de hechos delictivos y activida-
des socialmente desviadas en su territorio; ademas,
no esta exento del cumplimiento de las normas éti-
cas de los miembros de la policia.

Al respecto, el “Cédigo de la Etica de los Miem-
bros de la Policia Nacional Revolucionaria”, elabo-
rado y aprobado en 1999, sintetiza los principios y
normas que regulan la conducta profesional y social
de los miembros de la PNR, incluido, por supuesto,
el Jefe de Sector, y cuyo incumplimiento en alguno
de sus preceptos, tal y como se plantea en su texto,
“es una falta que atenta contra la moral y el pres-
tigio del cuerpo y podrdn ser rechazados desde la
bochornosa presién de un estado de opinidén sobre
el infractor, hasta la penosa necesidad de ser pre-
sentado ante un tribunal de honor”. Algunos de los
preceptos éticos contenidos en dicho cédigo son
mostrar lealtad y fidelidad al Pueblo, al Partido y a
la Institucidn; mantener un constante espiritu de
superacion cultural y profesional; ofrecer un trato
respetuoso y cortés a la ciudadania; mantener una
elevada presencia de animo, en correspondencia
con el ejercicio de la profesién; actuar con espiritu
revolucionario, ser sinceros y mantener una conduc-
ta ejemplar.

Resulta genérico, en grado sumo, el enunciado
de su misidn cuando plantea la

influencia en la comunidad para minimizar las
causas y condiciones que propician la comision de
hechos delictivos, manifestaciones de indisciplina
social y desarrollo de conductas antisociales, asf
como para lograr un sistema de descubrimiento
que le permita detectar indicios sobre la planifica-
cion y ejecucion de actividades delictivas, y cono-
cer el comportamiento de las Personas de Interés
Policial.

Esto ultimo presume un trabajo de deteccién
minucioso por parte del Jefe de Sector, para lograr
conocer todo lo referente a las personas que son

COLOMBIA

BRE 2013, BocoTA, D. C.,

361



W
D

COLOMBIA

N

JORGE LUIS BARROSO-GONZALEZ

proclives a cometer actos reprochables en lo juridi-
co o de contenido socialmente desviado.

V. Resultados

Luego de dejar claramente enunciadas las cues-
tiones generales del Jefe de Sector y su trabajo en
la comunidad, corresponde en este acapite analizar
con profundidad lo que arrojé la investigacion de
los estatutos y concepciones del Jefe de Sector, so-
bre la base del estudio de todo el material que se
pudo acopiar sobre dichos particulares, y que nos
ha permitido emitir los juicios que a continuacidn se
verteran.

1. Analisis de las funciones preventivas
del Jefe de Sector de la PNR

Ocupa un acapite inicial de las funciones que
debe desempefiar este agente, la relativa al trabajo
profilactico, donde ademds se le compele a interac-
tuar operativa y sistematicamente con los elemen-
tos que cumplen tareas del Sistema de Vigilancia y
Patrullaje en su sector, todo ello sin desdefar las
funciones inherentes a su funcién como agente de
la autoridad y miembro de la PNR. Por tanto, no se
elimina el control que este organiza y ejerce sobre
los delincuentes, los desviados socialmente y demas
personas sujetas a la vigilancia policial.

Tampoco se abstiene de participar en las labores
de investigaciony esclarecimiento de los delitos que
ocurren en el territorio de su competencia y la cap-
tura de sus autores, asi como la participacion en la
llamada inteligencia policial, consistente en la reco-
leccion de informacidn util para su trabajo y el de la
Estacion de Policias en general.

Volviendo a las funciones preventivas, sus mo-
dos de realizacidon pueden ser disimiles y al mismo
tiempo incapaces de generar resultados satisfacto-
rios si no se precisan. Esta es la razén por la cual se
han detallado un conjunto de tareas mds especificas
que debe cumplimentar el Jefe de Sector para llevar
a feliz término la misién encomendada.

Es muy importante que se identifiquen dichas
tareas, pues significan acciones concretas que
se deben desarrollar en las comunidades. De ellas se
mencionaran primeramente aquellas que se pre-
sentan como imprescindibles, y que pueden ofrecer

cierto grado de coincidencia con lo enunciado en
epigrafes precedentes sobre los postulados de la
policia comunitaria.

Tal es el caso de la comunicacién personal y di-
recta de cardcter profilactico-preventivo con los
miembros de la comunidad, sobre todo aquellos
cuya influencia y participacion social tengan un im-
pacto importante en la situacidn operativa del area;
la instruccién a los miembros de las organizaciones
sociales y de masas, sobre el contenido del traba-
jo preventivo que deben realizar estos; aportar in-
formacidn a los integrantes de los extintos Grupos
de Prevencién y Atencion Social (cesaron en sus
funciones, y en su lugar esta tarea fue conferida
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), acer-
ca de la situacién operativa del sector, y proponer
las medidas que garanticen la disminucién del deli-
to y la neutralizacién de las indisciplinas sociales e
ilegalidades; participar en las Asambleas de Rendi-
cién de Cuentas del delegado del Poder Popular en
su sector, a fin de recibir los planteamientos de Ia
poblacién referidos a la PNR o a otras especialida-
des del MININT, y ofrecer la respuesta u orientacién
adecuada.

El Jefe de Sector debe dominar una serie de da-
tos que le permitan realizar una correcta valoracion
de la situacién operativa de su sector, tales como:
extension territorial del sector; cantidad de pobla-
cién, clasificada en menores y adultos, por edades
y sexos; total de personas pertenecientes a los
CDR (cederistas), asi como a la FMC (federadas),
militantes del Partido Comunista de Cuba (PCC) y
la Unidén de Jévenes Comunistas (UJC), miembros
de la Asociacidon de Combatientes de la Revolucidn
Cubana (ACRC), las Fuerzas Armadas Revoluciona-
rias (FAR) y el MININT; nticleos familiares conflicti-
vos, donde residen elementos socialmente desvia-
dos; delitos que mas afectan al territorio, dias de
la semana y horarios de mayor incidencia, lugares
y objetivos mds afectados por estos hechos, deli-
tos pendientes de esclarecer y posibles comisores;
causas y condiciones que facilitan y generan las ac-
tividades delictivas, conductas socialmente desvia-
das e infracciones de la disciplina social que se re-
gistran en el territorio; pasos obligados y comunes
que utiliza la delincuencia para su desplazamiento;
focos delictivos por residencia y concentracién
(bares, ciudadelas, cuarterias, parques, etc.), en-
tre otras cuestiones que demuestran el cimulo de
actividades que debe desarrollar en la comunidad
un Jefe de Sector para realizar sus funciones con-
troladoras.
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El trabajo preventivo fundamentalmente lo debe
hacer el Jefe de Sector de conjunto con los siguien-
tes factores:

e Delegado del Poder Popular.

e Coordinador de la zona de los CDR.

e Secretaria General del bloque de la FMC.

e Secretario General del ndcleo zonal del PCC.

e Trabajadores sociales.

e Médico de la familia.

e Presidente de la ACRC.

e Otros factores o entidades de la circunscripcion.

La eficiencia que logren estos grupos en el traba-
jo profilactico depende en gran medida de la labor
conjunta que realicen todos los implicados, donde
el Jefe de Sector, como miembro del grupo, y sobre
la base del dominio de la situacién operativa exis-
tente en el lugar, dado por la cantidad de informa-
cién que, como se ha visto, debe manejar, tendra
que compulsar la participacién de todos en dicha
actividad, logrando consenso en cuanto a las medi-
das de posible aplicacién en la comunidad.

Se establece que el Jefe de Sector, en conjunto
con el delegado del Poder Popular, las direcciones
y administraciones de los centros laborales y estu-
diantiles, y las organizaciones sociales y de masas,
realice una profilaxis general, consistente en un
conjunto de medidas que se dirigen a la solucién de
situaciones que generan o facilitan la manifestacion
de actividades delictivas o socialmente desviadas, y
que influyen de manera directa en el ser humano.
Para este fin es necesario utilizar diversos medios o
métodos, como el control, la vigilancia y la divulga-
cién o propaganda.

2. Métodos utilizados por el Jefe
de Sector en materia preventiva

Corresponde analizar qué métodos pone en
practica el Jefe de Sector para lograr los fines pre-
ventivos que le son asignados, aspecto de vital im-
portancia, ya que estos permitirdn un acercamien-
to al objetivo de la presente investigacion. Ello se
reafirma porque, como se podra apreciar, dichos

métodos dan claridad a la labor del Jefe de Sector
en la comunidad, y de su contenido es posible ex-
traer los elementos que encuadren a este agente
dentro de los marcos de la policia comunitaria, y
mas aun, dentro del control social informal. Los
métodos de trabajo preventivo utilizados por el
Jefe de Sector son:

e Observacion.
e Persuasion.

e Estimulacidon.
e (Coercidn.

En cuanto a la observacion, esta va dirigida a re-
gistrar los hechos y explicar las causas que los ori-
ginan. La persuasion es trascendental, ya que con
este método el Jefe de Sector intenta el convenci-
miento, la conformidad o admisién de las cuestio-
nes que se plantean ala persona atendida. Se puede
desarrollar mediante la palabra, a través de charlas,
conversaciones o entrevistas individuales, conver-
satorios, actividades especiales, con acciones con-
cretas y, sobre todo, con el ejemplo personal.

Referente a la estimulacién, resulta loable su
implementacién, dado que es positivo estimular
las transformaciones de las conductas de los indivi-
duos, por los medios que sean necesarios, a fin de
que sientan lo positivo del cambio. En este sentido,
el Jefe de Sector utiliza este método a través del re-
conocimiento en reunidn, ya sea privada o publica,
en presencia de sus familiares, o en reunién del CDR,
FMG, etc.; la demostracién de confianza al sujeto en
cuanto a las posibilidades de modificar su conducta
e integrarse plenamente a la sociedad, y la asigna-
Cién de tareas sociales con el apoyo y control de los
factores de la comunidad para su cumplimiento, asf
como el reconocimiento por los resultados que ob-
tenga.

3. Analisis de las funciones coercitivas
del Jefe de Sector

Se ha dejado el anadlisis de la coercién para el pre-
sente apartado con toda intencidn, por su incompa-
tibilidad con la manera como se trata de imbricar al
Jefe de Sector en las tareas preventivas conjunta-
mente con una comunidad que, como se ha dicho,
debe ver a este agente policial como individuo ca-
paz de prevenir.
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En tal sentido, Sudrez (2005) plantea que

la prevencidn policiaca estd sesgada por lo juri-
dico-penal, por lo que no basta reequilibrar las
respuestas policiacas desde la aplicacién de re-
gulaciones o la propia sancidn, aunque esta lleve
implicita la visién preventiva; esto no resuelve la
contradiccién de la impronta proactiva, al actuar
en los efectos y no en las causas mismas; se debe
ascender a un nivel mds alld del presente reactivo,
a un futuro de previsiones; se deben romper los
mecanismos de reproduccidn de la delincuencia a
partir del fomento de los factores protectores de
la comunidad, la participacién y la cooperacién en
proyectos saludables de la policia con la comuni-
dad, donde el Jefe de Sector es uno de los princi-
pales actores (p. 11).

Debe estimarse, en primer lugar, inadmisible que
un método preventivo tenga un contenido coerci-
tivo. La represion no puede ser considerada como
una variante de la profilaxis. Cierto que en ultima
instancia previene nuevos actos delictivos sobre la
base de la intimidacién, pero declararla como tarea
preventiva dista de lo que realmente se persigue
con el trabajo profildctico que se desea realizar, y
el propio Jefe de Sector, desde sus estatutos, no
serd capaz de diferenciar lo que significa prevenir
del significado de la coercién. Mucho menos si dicha
funcién “preventivo-coercitiva” abarca toda una
amplitud de medidas que en lo sucesivo me permito
enunciar.

La misma contiene una serie de aspectos suscep-
tibles de aplicacidn, entre los cuales se encuentran
la llamada de alerta, la advertencia oficial, comuni-
cacién al encargado de su control como persona
de interés policial, el hostigamiento directo (sobre
el cual confieso que no tengo elementos ilustrati-
vos, aunque su denominacién es muy sugerente),
la apertura de expedientes de indices de peligrosi-
dad social, y la solicitud de: cambios de medida en el
caso de sanciones no privativas de libertad, de revo-
cacion de la libertad condicional o la licencia extra-
penal, y suspensién de pases a reclusos, elementos
sujetos al trabajo correccional con internamiento y
menores internos en centros de reeducacion.

La advertencia oficial se encuentra regulada en
el art. 75 del Cédigo Penal vigente. Se aplica cuan-
do el agente policial considera que determinada
persona, por sus vinculos o relaciones con perso-
nas potencialmente peligrosas para la sociedad,
las demas personas y el orden social, econémico y
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politico del Estado socialista, pueda resultar procli-
ve al delito. La advertencia se realiza mediante acta
oficial, que deberd firmar tanto el advertido como
el policia, y donde se dard constancia de las causas
que la determinaron y lo que al respecto alegue la
persona advertida. Por su parte, el polémico Estado
Peligroso se encuentra regulado en el Cédigo Penal
vigente, del art. 72 al 90. Ha sido objeto de contro-
versia constante, debido a que por medio de este
proceder se aplican medidas coercitivas a personas
que no han delinquido aun, no obstante presumirse
por sus caracteristicas personales y sus vinculos con
elementos de baja catadura moral, que son procli-
ves a cometer delitos. Precisamente en la practica
la mayoria de los procesos de indice de peligrosidad
se calzan con las advertencias oficiales, y sobre esto
existen muchas criticas, por la carga de subjetividad
que sugiere considerar que alguien esta a punto de
cometer un delito para aplicarle una o varias adver-
tencias, y luego, sin aun haber cometido dicho de-
lito, llevarlo a un tribunal utilizando como material
probatorio esas advertencias, para aplicarle una
medida de seguridad que muchas consiste en la re-
clusién del sujeto.

Asimismo, el Jefe de Sector puede imponer mul-
tas, en correspondencia con lo que se establece en
el Decreto 141 de 1988, y otras disposiciones que in-
tegran el sistema contravencional. Ademas, puede
aplicar medidas de corte, segin lo preceptuado en
los arts. 241, 242 y 243 de la Ley de Procedimiento
Penal (relativos a la detencién, fundamentalmente
el art. 243, que regula las facultades de la policia
para detener a cualquier persona, incluso cuando
estime que determinado acusado intentard evadir
la accién de la justicia).

Por tanto, el Jefe de Sector dentro de sus fun-
ciones contiene un grupo que se aparta de las pura-
mente preventivas, entre las cuales se podrian agre-
gar ademas las que tienen que ver con los registros
domiciliarios, asi como con el aparato de inteligen-
cia policial para ejercer el control de los delincuen-
tes a través de personas de confianza, que colabo-
ran en el esclarecimiento de los hechos delictivos y
el control de las personas de interés policial, sobre
las cuales propondra en su momento las medidas
que se deben adoptar, las que pueden ser, por su-
puesto, coercitivas.

Todo lo antes expuesto dota de cierto aire coer-
citivo a la labor del Jefe de Sector, pues aun reali-
zando profilaxis dentro de estas zonas, si en algin
momento este pone en practica determinada medi-

da operativa de enfrentamiento al delito y las con-
ductas socialmente desviadas, entonces serd esta
forma de proceder la que prevalezca en la memo-
ria colectiva de los habitantes del lugar, por lo que
apareceria una causal de visidn coercitiva del Jefe
de Sector por parte de la comunidad donde se des-
envuelve, todo lo cual se complejiza si se toma en
cuenta que varias de las conductas consideradas
delito dentro del Cédigo Penal cubano son social-
mente aceptadas por la poblacidn, digase las activi-
dades econdmicas ilicitas, el trafico de divisa, el jue-
go prohibido, el sacrificio ilegal de ganado mayor,
entre otras. No deviene en objetivo primordial apa-
rentar una abierta contraposicién con las labores de
enfrentamiento a la delincuencia por parte del Jefe
de Sector, precisamente esa es una de sus funciones
esenciales. Solo se plantea una preocupacién sobre
la evidente ambigiliedad de las funciones preventi-
vas que a este le vienen asignadas, en contraposi-
cién a la profusion y precisién de las tareas coerciti-
vas que en sus estatutos se le perfilan.

Por otro lado, existe una opinidn muy exten-
dida acerca de la deficiente capacitaciéon de los
jefes de sectores para su accionar en las comu-
nidades, sobre todo respecto a la realizacién de
las tareas preventivas. Resulta doblemente pre-
ocupante, entonces, que ademds de una visidn
social del Jefe de Sector como agente reactivo, el
mismo no posea la capacidad necesaria para en-
frentar en forma satisfactoria las incursiones pro-
fildcticas dentro de su comunidad. A ello adiciona
la vision de que, infortunadamente, reprimir es
mucho mas facil que prevenir, para lo que se ne-
cesita preparacion y vocacion.

Afirman los planteamientos anteriores las opi-
niones de Sudrez (2005), al manifestar que

la prevencién es un proceso complejo para el des-
empefio laboral del Jefe de Sector, porque requie-
re habilidades y motivaciones especiales para ello,
que no tiene formadas, lo cual requiere una prepa-
racién que permita trascender las contradicciones
entre el rol-funcién, como tener como funcién la
prevencion, y participar en acciones represivas
que no son especificas de su perfil, la falta de es-
tabilidad en el territorio y en el cargo, asi como lo
inespecifico de las normas de trabajo del Jefe de
Sector en su labor comunitaria (p. 29).

No se puede menos que coincidir con la autora,
puesto que, como se cité en acapites precedentes,
la capacitacion y la motivacion con que enfrente su
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trabajo el policia en la comunidad son pilares esen-
ciales del logro de los objetivos perseguidos.

Discusion

Se puede observar hasta el momento, en el tra-
bajo del Jefe de Sector de la PNR, una mezcla de
funciones preventivas y reactivas en franco des-
equilibrio, lo que atenta contra el necesario clima
de confianza que exigen sus funciones preventivas
dentro de la comunidad, pues la realidad demuestra
que las tareas de prevencién pueden ser percibidas
0 no por las personas; incluso puede ocurrir que
una parte de la comunidad sea capaz de apreciarlas
y otra porcién no, pero siempre que se realice una
accion de respuesta al delito (a ese delito muchas
veces aceptado, no repudiado por la mayoria de
los ciudadanos), esta por su connotacion represiva
trasciende de inmediato a todos los integrantes del
territorio donde se realizd; por tanto, su alcance es
mayor, y esto puede resultar perjudicial si se preten-
de que la poblacién vea en el Jefe de Sector a una
institucion también de la prevencidn.

Todo lo anteriormente expuesto, relativo a las
funciones del Jefe de Sector y su imbricacién con
la comunidad en que desempefia su labor, conduce
a concluir que: aunque Cuba no es precursora a ul-
tranza de las estrategias internacionales de policia
comunitaria, si estructura la l[abor comunitaria del
Jefe de Sector sobre similares bases que las plantea-
das por numerosos estudiosos del tema, aunque sin
una definicién clara. Esta fusién poco coherente en-
tre las medidas puramente profilacticas y las de cor-
te represivo, aun cuando de cierto modo estas ulti-
mas previenen, trae como consecuencia que el Jefe
de Sector cubano en la actualidad sea visto como un
agente del control social formal, mas no asi como
articulador de este con el control social informal.

A pesar de los enormes esfuerzos del pais y las
condiciones sociocomunitarias existentes en Cuba,
asi como los avances logrados al respecto, aun al
modelo cubano de policia comunitaria le restan as-
pectos por perfeccionar, dadas las funciones que le
vienen asignadas en la actualidad y su escasa prepa-
racién para cumplimentar las funciones preventivas,
las mas complejas sin duda. No es el problema de
inseguridad el que golpea a la mayor de las Antillas,
sino la necesidad de que el trabajo policial comuni-
tario se realice en forma armdnica con los demas
agentes e instituciones comunitarias, las que actua-
rian de contrapartida, de peso y contrapeso, para el

logro aunado de mejores cuotas de bienestar social
de conjunto con la institucién policial. Si se pretende
que el Jefe de Sector asuma roles puramente comu-
nitarios de control social informal, debe allanarse un
camino, si bien no despojado en su totalidad de sus
funciones reactivas, si dotado de la necesaria prepa-
racién para realizar de una manera mas efectiva las
labores profildcticas.
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