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RESUMEN

Se hace una reflexién acerca de la problemdtica existente su importante funcién cabalmente, es necesario primero
en México sobre la falta de cumplimiento de los derechos que se haga realidad el cumplimiento de los derechos fun-
de los policias. Se pone énfasis en que para que los ope- damentales del personal que labora en esta primordial
radores del sistema de seguridad publica puedan realizar tarea.

PALABRAS CLAVE

Derechos humanos, personal policial, seguridad publica, capacitacion policial, funciones de la policia (fuente: Tesauro de
politica criminal latinoamericana - ILANUD).

ISSN 1794-3108. REv. CRIM., VOLUMEN 55, NOMERO 1, ENERO-ABRIL 2013, pp. 153-164, BocoTA, D. C., COLOMBIA 153



COLOMBIA

GoTA, D. C.,

154

DANTE JAIME HARO-REYES

ABSTRACT

The current problem regarding lack of respect for
policemen’s rights in Mexico is discussed by emphasizing
that fulfilling human rights obligations towards public se-

KEY WORDS

curity operators is essential for them to properly perform
their significant tasks.

Human rights, police personnel, public security, police training, police functions (Source: Tesauro de politica criminal

latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Realiza-se uma reflexdo sobre os problemas existentes
no México sobre a falta de cumprimento dos direitos
dos agentes policiais. Coloca-se énfase no feito de que
para que os operadores do sistema de seguranga publica

PALAVRAS-CHAVE

possam realizar plenamente o seu importante papel, é
necessario primeiro fazer realidade o cumprimento dos
direitos fundamentais do pessoal que trabalham nesta
tarefa essencial.

Direitos humanos, pessoal policiais, seguranca publica, formagao policial, fun¢Ges da policia (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).



Introduccion

Una de las funciones que corresponden al Esta-
do es la de procurar y salvaguardar el bien comuin
en la sociedad. Se entiende que la conservacién del
orden publico es una de las condiciones indispensa-
bles que toda sociedad necesita como expresion del
bien comun, y que el Estado le debe garantizar.

La palabra seguridad proviene del vocablo latino
securitas, que significa calidad de seguro. En materia
de administracién publica, este término hace refe-
rencia a un ramo de esta que tiene como propdsito
velar por la seguridad de todos los ciudadanos (dic-
cionario de la Real Academia Espafiola, 2012). Las
funciones de los servidores policiales en los diferen-
tes paises son multiples y variadas, pero en muchos
casos pueden situarse entre cuatro categorias: Pre-
vencién del delito, Represion del delito, Manteni-
miento del orden, Auxilio y asistencia social (Suarez,
2008, p. 122).

De acuerdo con la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), compete al
Estado la obligacién de garantizar la seguridad de
los habitantes en el pais, en los términos de la Ley
en las respectivas competencias que la CPEUM se-
fala’. Ademds, afiade que las actuaciones de las
instituciones de seguridad publica se regiran por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion [... ].

Por su parte, la Ley General del Sistema Nacio-
nal de Seguridad Publica® indica que la funcién de
la seguridad publica se realizard en los diversos dm-
bitos de competencia, por conducto de las autori-
dades de las instituciones policiales, del Ministerio
Publico, de las instancias encargadas de aplicar las
infracciones administrativas, de los responsables de
la prisidn preventiva y ejecucion de penas, de las au-
toridades competentes en materia de justicia para
adolescentes, asi como por las demds autoridades
que en razdn de sus atribuciones deban contribuir
directa o indirectamente al objeto de esta ley.

1 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn el 5 de febrero de 1917, art. 21. Docu-
mento disponible en http://www.ordenjuridico.gob.mx/constitucion.
php.Consulta realizada el 08/01/2013.

2 Vid. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica, publicada
en el Diario Oficial de la Federacidn, el 2 de enero del 2009. Archi-
vo disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LGSNSP.pdf. Consulta realizada el 13/07/12.
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Algunos autores sefialan que “la seguridad
publica es una cualidad de los espacios publicos y
privados, que se caracterizan por la inexistencia
de amenazas que socaven o supriman los bienes y
derechos de las personas y en la que existen con-
diciones propicias para la convivencia pacifica y el
desarrollo individual y colectivo de la sociedad” (Pe-
fialoza & Garza, 2002, p. 81).

El Estado, desde de las instituciones de seguri-
dad publica, tiene constitucionalmente el uso ex-
clusivo de la fuerza para mantener el orden publico
y dar cumplimiento a las leyes y reglamentos. Sin
embargo, de ninguna manera es justificable que se
atropellen los derechos humanos con el pretexto
de que cumpla con su funcién de asegurar el orden
publico, puesto que el Estado estd obligado a actuar
siempre respetando los derechos humanos de la
persona. Por desgracia, muchas veces los derechos
humanos han sido violados, y tal situacién no puede
quedar impune; de aqui que en los ultimos tiempos,
y con sobrada razén, se haya puesto énfasis en el
respeto irrestricto de los derechos humanos (Sarre,
2006, p. 2). El estudio, la difusién y la defensa de los
derechos humanos generalmente se realizan desde
el punto de vista del ciudadano. Este trabajo toma
la perspectiva del policia como sujeto de esos mis-
mos derechos y de las obligaciones que implica todo
derecho.

Debemos comenzar a entender al policia como
un reflejo de la sociedad. El policia, con sus bue-
nas y malas précticas, no surge del vacio, sino que
proviene del seno social. No es extrafio, entonces,
que los problemas sociales se encuentren también
dentro de las instituciones policiales. A pesar de que
visten uniformes, los policias son ciudadanos. Todos
queremos lo mismo: seguridad, salud, respeto, etc.
Pero el policia no recibe casi nada de esto (Rebuffo,

2007, p. 15).

Se pretende reflexionar sobre los derechos que
deben de tener los policias, y la importancia de
que dichos derechos se cumplan, ya que ellos son
los encargados de ejercer la proteccién que el Esta-
do brinda a sus ciudadanos contra los conflictos, las
amenazas y los peligros de la vida cotidiana.

La organizacion policial y la seguridad publica
como funcidn estatal estan distribuidas en México
en los tres ambitos de gobierno de una republica fe-
deral: a nivel municipal, estatal y federal, cada uno
con atribuciones y responsabilidades.
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Los métodos utilizados para la presente investiga-
cién son: descriptivo, analitico, deductivo-inductivo.

La Policia y sus derechos

Donde no hay respeto por los derechos huma-
nos, no hay confianza en la autoridad. Donde no hay
confianza en la autoridad, no puede haber seguri-
dad publica.

Los derechos humanos surgen y se fundamentan
en la nocién de la dignidad humana, la que implica
que, por el solo hecho de pertenecer a la especie
humana, todo individuo posee un gran valor y esta
destinado a cumplir una tarea. Por ello, el fildsofo
Stammler dice que el ser humano “... no debe que-
dar a merced del arbitrio subjetivo o capricho de otra
persona. Toda exigencia juridica debe tratar al obli-
gado como un prdjimo, es decir, como una persona
con dignidad, como un sujeto que tiene fines propios;
que es un fin en si mismo y nunca como un mero me-
dio para fines ajenos” (Recaséns, 1965, p. 147).

Los integrantes de los cuerpos de policia tienen
los mismos derechos que la CPEUM reconoce a to-
dos los habitantes.

A partir de las leyes y pactos internacionales sus-
critos por México se pueden particularizar algunos
derechos humanos de los policias (Rebuffo, 2007),
que tienen especial relevancia por las funciones que
desempefian.

a) Derechos en las normas
internacionales de trabajo

Las normas internacionales de trabajo protegen
derechos humanos especificos, como los derechos
laborales y la seguridad social. Por ello, se encuen-
tran directamente relacionadas con la situacién de
los policias. En lineas generales, se puede sefialar
que los derechos de los policias, militares y sus fa-
miliares se encuentran protegidos por tratados in-
ternacionales de derechos humanos y por normas
internacionales de trabajo.

3 Disponible en http://www.insyde.org.mx/images/20pdf_Serie_Cua-
dernos_de_trabajo_No.pdf. Consulta realizada el 28/01/2013.

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)
es la agencia tripartita de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), y convoca a gobiernos,
empleadores y trabajadores de sus Estados miem-
bros, con el propdsito de emprender acciones con-
juntas destinadas a promover el trabajo decente en
el mundo?, entre otros modos, elaborando normas
internacionales de trabajo.

Entre los convenios internacionales de la OIT se
puede mencionar de forma general el Convenio 102,
sobre Seguridad Social® (norma minima), aprobado
por México, que establece cudles son las prestacio-
nes previsionales bdasicas que un Estado debe re-
guardar para sus ciudadanos, como la asistencia mé-
dica, las prestaciones monetarias por enfermedad,
prestaciones en caso de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional, prestaciones de invalidez,
prestaciones de sobrevivientes, entre otras.

Por su parte, esta el Convenio 159, del 22 de junio
de 1983, sobre la readaptacion profesional y el em-
pleo de personas invélidas, aprobado por México, en
el cual, como su propio nombre lo indica, se estable-
cen las politicas que deben desarrollarse para lograr
lareadaptacién en el empleo de las personas con dis-
capacidad, como las medidas positivas para lograr la
igualdad de oportunidades.

Finalmente, el Convenio 130, sobre asistencia
médica y prestaciones monetarias de enfermedad,
no aprobado por México —por lo que tiene caracter
de recomendacién—, mediante el cual se dan las pau-
tas necesarias que un Estado debe contemplar en la
atencién de salud de su sistema de seguridad social,
tanto en aquellas prestaciones asistenciales como en
las que otorgan las prestaciones econdmicas.

Los Servicios Publicos de Emergencia (SPE), en el
caso especifico de los policias y miembros de la Fuer-
zas Armadas, la OIT los comprende dentro de los mis-
mos SPE. Conforme lo sefiala la OIT: “Los servicios
publicos de urgencia han de ocuparse de situaciones
excepcionales que se producen en la sociedad y su-
ponen una amenaza para la vida y, por lo tanto, los
trabajadores de estos servicios deben hacer frente a
acontecimientos y circunstancias que se salen de la
rutina de la vida diaria” (Revista Trabajo, 2006).

4 Vid. http://www.ilo.org/global/lang-es/index.htm.

5  Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 4 junio de
1952, en su trigésima quinta reunién.



Los trabajadores integrantes de los SPE actdan
en circunstancias extremas; su objetivo principal
consiste en rescatar y proteger a personas que ne-
cesitan ayuda, y su trabajo se caracteriza por pasar
por periodos de relativa calma y trabajo rutinario a
periodos de gran estrés y actividad fisica, debido
a que hacen frente a labores que implican peligro
y riesgos elevados. Asimismo, los trabajadores inte-
grantes de los SPE realizan su trabajo bajo una cade-
na de mando rigida, que tiene como finalidad redu-
cir la incertidumbre y garantizar que se cumplan los
procedimientos establecidos.

En el caso de los policias y militares, entendidos
como trabajadores de los SPE, la OIT ha sefialado
que, contrario a lo que se piensa, las precarias condi-
ciones laborales y de seguridad social causan mas es-
trés que los peligros que afrontan en el trabajo. Asi,
se ha sefialado que: “Sorprendentemente, los traba-
jadores de los SPE tienden a citar factores adminis-
trativos u organizativos (sueldo insuficiente, opcio-
nes de promocion profesional limitadas, exceso de
tramites administrativos o la falta de apoyo) como
fuentes de estrés superiores a factores relacionados
de manera especifica con sus tareas, como el trabajo
en turnos rotativos, la interferencia en la vida familiar
o el miedo a la enfermedad o a la violencia” (Revista
Trabajo, 2006)°.

b) Derechos en el derecho
mexicano

Los integrantes de los cuerpos de policia tienen
los mismos derechos que la CPEUM reconoce a to-
dos los habitantes. Se pueden particularizar algunos
derechos humanos de los miembros de la policia
que tienen especial relevancia por las funciones que
desempefian.

1. Garantias individuales

1.1. No detencidn arbitraria. Si se acusa a un po-
licia, o a cualquier persona, de haber cometido un
delito, y no hubo flagrancia, es decir, si no se le sor-
prendid en el momento mismo de cometerlo o en
su huida: — no puede ser privado de su libertad sin

6  Disponible en http://www.ilo.org/public/spanish bureau/inf/magazi-
ne/46/emergency.htm.
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orden de un juez penal; - no debe ser puesto a dis-
posicion de la policia investigadora o del Ministerio
Publico en calidad de detenido.

Fuera del caso de flagrancia, un policia solo po-
dra ser aprehendido por orden del juez penal com-
petente.

1.2. Defensa. Todo policia debe ser asistido por
un defensor, tanto cuando recibe una acusacién
interna, como cuando es consignado ante la auto-
ridad judicial (art. 20, apartado B, fraccion VIIl, en
relacién con los arts. 14, 16 y 109 de la CPEUM).

1.3. Presuncidn de inocencia. El policia, al igual
que toda persona, debe ser considerado inocen-
te hasta que no se pruebe su culpabilidad (art. 20,
apartado B, fraccion | de la CPEUM).

1.4. No incomunicacién. Al igual que cualquier
ciudadano mexicano, en ningiin momento el policia
podrd ser incomunicado, ni siquiera antes de decla-
rar. Tampoco puede obligdrsele a reconocer una fal-
ta o declararse culpable de algtin delito. Todo policia
tiene derecho a guardar silencio cuando se le acusa
de haber cometido algun delito. La confesién ren-
dida sin la asistencia del defensor carecera de todo
valor probatorio (art. 20, apartado B, fraccion Il de
la CPEUM).

1.5. Audiencia y procedimientos legales. Para
que el policia sea sancionado internamente, antes
tendrd que ser escuchado dentro de un procedi-
miento de responsabilidad administrativa, que debe
tramitarse por la Procuraduria, Contraloria, Consejo
de Honor y Justicia u oficina especial que se hubiere
creado para ello; en todo caso, se le deben probar
los hechos que se le imputan, y el policia debe estar
en posibilidad de ofrecer pruebas para justificar su
actuacion (derecho de audiencia y derecho a la lega-
lidad, arts. 14 y 16 de la CPEUM).

1.6. Sanciones. Ningun policia podra ser arres-
tado por falta administrativa por mas de 36 horas,
ya que el art. 21, parrafo cuarto de la Constitucién?,
sefiala dicho término maximo, mismo que ampara
tanto a los particulares como a los agentes de los

7  Art. 21 de la CPEUM, pdrrafo 4° “Compete a la autoridad administra-
tiva la aplicacién de sanciones por las infracciones de los reglamentos
gubernativos y de policia, las que Unicamente consistiran en multa,
arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor de la co-
munidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese
impuesto, se permutara esta por el arresto correspondiente, que no
excederd en ningun caso de treinta y seis horas”.
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cuerpos de seguridad. En los casos en que los regla-
mentos internos de la policia todavia establezcan
la posibilidad de arrestos superiores a las 36 horas
para sus miembros, tales sanciones no deberan apli-
carse, ya que violan la Constitucién, y por jerarquia,
es la ley suprema de México.

1.7. No duplicidad de sanciones. A ningtn policia
podran imponérsele dos veces, por una sola con-
ducta, sanciones de la misma naturaleza. Tal es el
caso de que si se le impone una multa por un de-
terminado hecho, no podrd aplicérsele por el mismo
motivo alglin descuento en sus ingresos (art. 109,
fraccién Il de la CPEUM).

1.8. No sanciones colectivas. Un policia no debe
ser sancionado colectivamente por el solo hecho de
pertenecer al mismo grupo en el que alguno de sus
miembros cometié una falta y no puede ser identifi-
cado por su superior.

1.9. Prohibiciéon de la tortura. Ningun policia
podrd ser torturado fisica ni moralmente. La tor-
tura estd terminantemente prohibida para todo
ser humano (art. 22 de la CPEUM). Los reglamen-
tos internos de las academias de policia por lo
general establecen como sanciones disciplinarias
las siguientes: a) Amonestacién privada; b) Amo-
nestacién ante sus compaiferos de grupo; ¢) Can-
celacién de la matricula. Cualquier sancién que se
aplique sin estar prevista expresamente en el re-
glamento vigente, debe denunciarse de inmediato
al director del plantel.

1.10. Peticién. Todo policia tiene derecho a que-
jarse por cualquier irregularidad, ya sea ante sus
superiores jerarquicos o ante autoridades distintas.
Puede hacer las solicitudes que estime pertinentes,
siempre y cuando estas sean por escrito y respe-
tuosas. Este derecho lo puede ejercer, y no por ello
puede ser sefialado o reprimido, sino que, por el
contrario, debe recibir pronta respuesta acerca de
sus peticiones, quejas o inconformidades (art. 8
de la CPUEM).

1.11. Informacién. Con el apoyo en el art. 6° cons-
titucional, los policias pueden consultar su expe-
diente personal, en el que la institucidn asienta sus
antecedentes y su actuacién. De manera especial
tienen derecho a conocer si en los registros o archi-
vos figura algtin dato adverso a su persona.



2. Derechos en la prestacion
del servicio

2.1. Proteccidn a su vida e integridad fisica. Para
su vida e integridad fisica y garantizar su seguridad
en la labor especifica que desempefia, el policia
debe contar con el equipo que sea necesario. Tam-
bién tiene derecho al ejercicio de lalegitima defensa,
de acuerdo con la legislacién penal (art. 15, fraccion
IV del Cédigo Penal Federal)?, cuando sea agredido
ilegitimamente en forma no prevista ni provocada.

2.2. No discriminacién. De acuerdo con el art. 2°
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos®
y con el art. 1° de la CPEUM, el policia, como toda
persona, no debe ser objeto de discriminacién de
ningun tipo por razones de sexo, color de piel, for-
ma de pensar, creencia religiosa o condicidn social.
Todo policia debe tener las mismas oportunidades
para desempefiarse en los distintos servicios pres-
tados por la institucién, de manera que las tareas
que representen mayor interés, o aquellas que por
diversas circunstancias resulten menos atractivas,
se asignen de manera equitativa y razonable.

2.3. Respeto a su dignidad como persona. El po-
licia debe recibir un trato respetuoso por parte de
sus superiores, del personal administrativo y de la
ciudadania, jamas debe ser tratado en forma degra-
dante o despectiva, ni ser humillado, aun en el caso
de haber cometido una falta. En caso de ser amo-
nestado publicamente por su superior, este debera
limitarse a sefialar los hechos atribuidos al policia y
las consecuencias que tienen en demérito del ser-
vicio, sin emitir calificativos ofensivos. Cuando el
trato irrespetuoso provenga de los particulares,
el policia debe proceder legalmente con el apoyo de
sus superiores, sin responder a la conducta ofensiva
ni pretender hacerse justicia por su propia mano. El
policia merece respeto a su reputacion, por lo que
toda informacidn que se difunda sobre su persona
debe ser con apego a la verdad.

2.4. Capacitacion. Para el mejor desempefio de
sus funciones, el policia debe recibir capacitacion
técnica y formacion humanista, que incluya aspec-
tos legales y derechos humanos.

8  Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/g.pdf.

9 Disponible en http://www.un.org/es/documents/udhr/.
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2.5. Salario digno. Con el apoyo del apartado B
del art. 123 constitucional, el policia, como traba-
jador que es, tiene el derecho a recibir un salario
adecuado, que le permita vivir dignamente y cubrir
sus necesidades familiares de alimentacion, vestido,
habitacién, descanso y atencién médica, por lo que
no debe humillarse recibiendo dadivas o sobornos.

Todo policia debe recibir su salario integro y a
tiempo. Cualquier deduccién no prevista de sus in-
gresos deberd comunicdrsele por escrito, justifican-
do el descuento después de haberlo escuchado. Por
ningln motivo deberd tomarse en cuenta el nimero
de infracciones o arrestos que haya realizado, o los
resultados de sus investigaciones, para hacerle des-
cuentos o darle gratificaciones. Si se le otorgan esti-
mulos econdmicos o de cualquier naturaleza por su
actuacién extraordinaria, deberan tomarse en cuen-
ta los medios empleados para ello. Las compensa-
ciones salariales que periddicamente se otorgan a
todos los agentes que realizan el mismo trabajo no
podrdn cancelarse, ni suspenderse, ya que en rea-
lidad forman parte de su sueldo. No se podra san-
cionar al policia, como trabajador que es, con una
multa mayor que el importe de su salario de un dia,
pues esto estaria violando lo que establece la Cons-
titucién en el art. 21, parrafo quinto™.

Ningun policia podrd desempefar un cargo con
un sueldo que corresponda a otra distinta jerarquia.

2.6. Equipo de trabajo. Ademds de contar con el
equipo necesario para garantizar su seguridad en
el trabajo, el policia debe ser dotado de los unifor-
mes reglamentarios, asi como de las herramientas
y Utiles que requiera en el ejercicio de su labor, sin
que por ello el agente deba pagar o sufrir algin des-
cuento a su salario. Esto es vélido también para el
caso de policias en formacion.

2.7. Seguridad social. Los miembros de la policia
deben gozar, cuando menos, de las mismas presta-
ciones de seguridad social que los demas trabaja-
dores al servicio de los gobiernos federal, estatal o
municipal, segun sea el caso.

2.8. Estabilidad en su carrera policial. Todo poli-
cia debe disfrutar de estabilidad y permanencia en
el trabajo y tener la oportunidad de hacer una carre-

10 “Si el infractor de los reglamentos gubernativos y de policia fuese
jornalero, obrero o trabajador, no podrd ser sancionado con multa
mayor del importe de su jornal o salario de un dia”.
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ra policial, en la que se tomen en cuenta sus méritos
y antigiiedad.

c) Derechos en el ambito estatal
de Jalisco

Lo que establece la Ley de Seguridad Publica
para el Estado de Jalisco™ en su art. 13: “Los elemen-
tos de los cuerpos de seguridad, ademas de los de-
rechos laborales y sociales previstos por la CPEUM,
la particular del Estado y sus leyes reglamentarias,
tendran derecho a:

I. Percibir un salario suficiente para satisfacer sus
necesidades fundamentales, debiendo recibirlo
integro y a tiempo;

Il. Recibir un trato respetuoso de sus superiores;

I1l. Disfrutar, de conformidad con la Ley, de la es-
tabilidad y permanencia en su trabajo, y recibir
capacitacién permanente y adecuada al cargo y
funciones que desempefien;

IV. Contar con el equipo que garantice su seguridad
y los medios necesarios para el cumplimiento de
sus tareas;

V. Recibir asistencia juridica en forma gratuita, por
parte de la entidad publica o por el tercero con
el que esta contrate, cuando al actuar con apego
a las disposiciones legales por motivos del servi-
cio, exista algiin procedimiento instaurado en su
contra, excepto cuando se trate de correcciones
disciplinarias;

VI. Obtener la homologacidén de su salario y de los
beneficios de los contratos de seguros, respecto
de los demas elementos de los cuerpos de segu-
ridad publica;

Vi

. En caso de urgencia, por causa de la prestacion
del servicio, recibir atencién médica de inmedia-
to en hospitales publicos o privados, en cuyo
caso los costos ocasionados por dichos servicios
seran cubiertos por la dependencia a la que per-
tenezca; los servicios médicos serdn prestados
en los términos de la Ley General de Salud, y

VIII. Los demas que les otorguen otras leyes”.

11 Decreto nimero 15310, de fecha de aprobacidn el 22 de diciembre de
1993. Publicacién, el 28 de diciembre de 1993. Vigencia, el 27 de enero
de 1994.

I. Situacién actual de la policia

En México, la policia se divide, por funciones, en
policia preventiva y policia judicial. “En los paises
politicamente organizados seguin un régimen fede-
ral (Argentina, Brasil, México), existen, ademas de
la Policia Federal, servicios provinciales de policia,
con una organizacién casi idéntica y con misiones y
funciones andlogas” (Rico, 1998, p. 249).

La policia en México poco ha evolucionado de
la década de los ochenta del siglo pasado a la fe-
cha, a pesar de las reformas constitucionales de
1983-1984 y de 1993-1994 (Moloeznik & Haro, 2011,
p. 62). ENn 1999 se cred la Policia Federal Preventiva
(PFP), adscrita a la Secretaria de Gobernacién. En
el 2000 se cred la Secretaria de Seguridad Publica,
y por ello la Policia Federal Preventiva pasd al man-
do de esta dependencia. Por primera vez existia
una institucidon creada ex profeso para disefar e
instrumentar las politicas de seguridad publica a ni-
vel federal y articular estrategias de forma perma-
nente en este dmbito. La Policia Federal Preventiva
no logrd consolidar sus procesos de reclutamiento
y capacitacidn, ni sustituir el modelo reactivo de
operacidn basado en la inteligencia, que permitie-
ra la desarticulacion de redes criminales (Garcia,
2011, p. 20).

En México existen 32 entidades federativas con
su respectivo marco juridico. Hay 2.438 municipios,
los cuales, por la autonomia que les otorga la Cons-
titucion Federal, en su art. 115, tienen a su cargo las
funciones de seguridad publica, policia preventiva
municipal, asi como la facultad de expedir los ban-
dos de policia y buen gobierno, de acuerdo con las
leyes en materia municipal que expiden las legisla-
turas de los Estados. Bajo la antigua redaccién del
art. 21y del 115 constitucionales, dice el ex secretario
de Seguridad Publica: “en el pais operan 1.661 cor-
poraciones de policia, encargadas de la prevencion
y la persecucién de los delitos en los tres niveles
de gobierno. Cada una de ellas trabaja con marcos
normativos, metodologia, procedimientos e inclu-
so con protocolos de policia diferentes...” (Garcia,

2005, p. 109).

Segun datos recientes de Seguridad Publica®, la
fuerza policial nacional se encuentra conformada de
la siguiente manera:

12 Disponible en Seguridad Publica, http://www.ssp.gob.mx/portalWe-
bApp/appmanager [portal/desk.



Policia Federal: 34.846 miembros

Policia Federal Ministerial: ~ 3.500
Policia Estatal: 196.030
Policia Ministerial: 26.928
Policia Municipal: 165.510

TOTAL: 426.814 policias

La enorme mayoria de las policias y las que tie-
nen un mayor contacto cotidiano con la poblacién
son las municipales y las estatales. En ellas, al igual
que en otras realidades institucionales, se reflejan
las enormes disparidades entre municipios, Estados
y regiones (demograficas, sociales, econdmicas, po-
liticas, culturales, etc.).

En la actualidad, los niveles de gobierno federal,
estatal y municipal tienen responsabilidad en mate-
ria de seguridad publica, por lo que existen: Policia
Federal, policias estatales y policias municipales.
Para los dos primeros niveles se prevé la existencia
de policias preventivas (en general) y policia judicial.
Para el nivel municipal, solo la policia preventiva.
Finalmente, esta ultima se subdivide en un amplio
espectro de agrupamientos o divisiones mas o me-
nos especializados, con funciones diferenciadas en
mayor o menor medida y que responden a las de-
cisiones y politicas que en los respectivos ambitos
de gobierno se tomen para su funcionamiento. Este
breve esbozo de la organizacidn policial basta para
vislumbrar un sistema de gran complejidad.

Ser policia en México significa tener un empleo
mal pagado, de alto riesgo y con un estigma social
muy negativo, por lo que se ha convertido en una
actividad secundaria, que se deja en cuanto surge
una mejor opcién. Existe una gran rotacién en el
personal de las corporaciones (Zepeda, 2010, p. 15).

Se debe tener presente, en todo momento, que
la policia es una institucién basica de autoprotec-
cién social por excelencia y subsistema a cargo de la
prevencién y disuasidn de los delitos y las incivilida-
des, del mantenimiento de la tranquilidad, del orden
publico y de la paz social, asi como de auxiliar a la
justicia en la persecucién y la sancién penales (Mo-
loeznik, 2010, p. 113).

Asimismo, como se mencioné con anterioridad,
contemplar el contexto actual sobre el cual interac-
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tua el policia con la sociedad; en este punto habrd
que invertir los mayores esfuerzos, ya que de otro
modo serd imposible reparar los dafos que esta
forma reiterada de trato ha producido en la policia
(Azaola, 2006). Es también aqui donde se encuen-
tran distintas problemdticas entre ambos factores,
que por principio de cuentas se ve cdmo las encues-
tas ciudadanas® reportan que aproximadamente el
80% de los entrevistados desconfian de la Policia, y
del mismo modo, los ciudadanos a nivel nacional la
califican con 4,48, y la mayoria la consideran incapaz
y corrupta.

Un problema muy concurrente son las violaciones
de derechos humanos que los elementos de la policia
causan, de manera indirecta o directa, por:

¢ Lafalta de entrenamiento y equipo insuficiente.

e La inconexidn percibida entre derechos humanos
y la prdctica policial.

e Elresentimiento social.

e (reencias institucionales inadecuadas (e. g., los
derechos humanos son causa de ineficiencia e in-
eficacia).

e Falta de una cultura de derechos humanos.

e Lavinculacidn histdrica a un sistema autoritario.

* Las cargas excesivas de trabajo.

e Eluso politico de las policias.

e Elcosto econédmico, que se percibe como asociado
a los derechos humanos.

e Elriesgo que supone el cambio a las estructuras de
poder (Osse, 2006).

Y en general, el estado de inseguridad en el que
vive el policia, un desprestigio total de la policia a los
ojos de la sociedad y, por ende, la reproduccidn de
und relacion de desconfianza y descalificacion mutua.

De acuerdo con el trabajo del anterior Secretario
de Seguridad Publica, ademas del rezago de las cor-

13 Encuestas del Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad
(ICESI) y la Universidad Nacional Auténoma de México, UNAM. Dis-
ponibles en: www.icesi.org.mx.
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poraciones, la corrupcién imperante, el avance de la
delincuencia hacia formas més organizadas, eficien-
tes y sofisticadas de trabajo, se agrega el problema
de la preparacién de los integrantes de las policias:
con una imagen deteriorada, sueldos bajos (en pro-
medio cuatro mil pesos mexicanos al mes)*, nulas
prestaciones y socialmente repudiadas, las policias
se convirtieron en bolsas de trabajo para aquellas
personas que no encontraban empleo. Estos agen-
tes, en algunos casos con poco compromiso, bajo
perfil, escasa preparacion y en ocasiones dispuestos
o predispuestos a cambiarse de bando, no consti-
tuyeron un freno real para la delincuencia, la cual
fue ganando terreno. Aun a mediados del 2010, los
indicadores de escolaridad de los elementos de la
policia del pais mostraban, en efecto, bajos niveles
de escolaridad.

Después de mas de una década de esfuerzos, los
policias en México tienen una escolaridad promedio
de 8,8 afios de educacion (Lépez, 2004, p. 19). Un
documento reciente de la Secretaria de Seguridad
Publica Federal sefiala que el 70% de los policias mu-
nicipales tienen un nivel de escolaridad por debajo
de los diez afios de estudios.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica™ expuso cifras sobre la situa-
cién de la policia en México: “El problema no es de
poner mas policias en las calles, es, sin duda, de lo-
grar mejores agentes”. Conforme con sus estadisti-
cas, ‘“tenemos una policia de secundaria, 42,58% se-
cundaria completa; sin escolaridad, poco menos del
1%; secundaria incompleta, 3,99%; primaria incom-
pleta, 3,24%; primaria completa, 10,71%; en los nive-
les altos, licenciatura completa, 7,82%; carrera técni-
ca completa, 5,42%; bachillerato incompleto, 5,43%;
bachillerato completo, 13,73%. Tenemos una policia
con nivel educativo basico... Casi50% de los mandos
que hemos evaluado a nivel municipal y estatal re-
quieren algtin apoyo sicoldgico para desarrollar ade-
cuadamente su funcién, porque el trabajo que rea-
lizan es muy delicado, necesitan manejo de estrés,
control de impulsos... Solo el 26% de los mandos

14 Declaraciones del Ing. Genaro Garcia Luna (Secretario de Seguridad
Publica en el periodo 2006-2012), septiembre 2012, comparecencia
ante el Congreso de la Unién, con motivo de la glosa del Vlinforme de
gobierno.

15  El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
tiene como motor fundamental el Instituto Nacional de Prevencién
del Delito y Participacién Ciudadana, centrado en conducir, impulsar
y propiciar el cumplimiento de los fines y objetivos del sistema, y su
funcionamiento eficaz, en concordancia con el Consejo Nacional. Véa-
se en http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/.

tienen coeficiente intelectual medio o superior al
medio. El 43,71% de los mandos de las corporaciones
tienen afinidad con el puesto que desempefan... El
71% de los elementos evaluados sufren alguin pade-
cimiento que afecta su salud: la mayoria se refieren
a obesidad, diabetes, hipertension o padecimientos
visuales” (Diario La Jornada, 9-04-2008).

En referencia a una estabilidad laboral y carre-
ra policial (Serie Cuadernos de Trabajo del Institu-
to para la Seguridad y la Democracia, AC (Insyde)
“Cuerpos policiales y sus derechos laborales. Mesa
de debate frente a la inseguridad publica”), se obs-
taculiza a nivel constitucional, ya que se establece
lo siguiente: las sentencias que resuelvan la separa-
cién, remocion, baja, cese o cualquier otra forma de
terminacion del servicio de los agentes del Ministe-
rio Publico, los peritos y los elementos operativos
de los cuerpos de seguridad publica, por ningin
motivo, podrdn establecer la reincorporacién al
servicio, ni el pago de salarios vencidos, cualquiera
que sea el resultado del juicio, de conformidad con
el art. 123, apartado B, fraccidn Xlll, segundo pérra-
fo de la Constitucién. En caso de que la sentencia
resuelva que la separacién, remocidn, baja, cese o
cualquier otra forma de terminacidn fue injustifica-
da, la entidad publica solo estara obligada a pagar
una indemnizacién de tres meses de salario, veinte
dias por afio laborado y partes proporcionarles.

II. Comentarios finales

Serfa deseable poder contar con cuerpos de po-
licia menos numerosos, pero dotados de una mejor
preparacién y con condiciones salariales, de equipo,
uniforme y seguridad social mucho mas dignas y jus-
tas que las que hoy se tienen. El beneficio de con-
tar con cuerpos mejor entrenados y mejor dotados,
indudablemente redundaria tanto en la calidad del
servicio como en la posibilidad de ejercer un mejor
control sobre la actuacién de los policias.

Ademads de no contar con capacitacién y equipo
adecuado, es comun que se cumplan horarios labora-
les muy extensos y con la acumulacién de muchas si-
tuaciones estresantes. Se afiade un ambiente interno
disciplinario generalmente marcado por la discrecio-
nalidad y el autoritarismo, mecanismos de ascensos
y premiaciones regidos por criterios discrecionales, o
que premian a un “modelo de policia duro”.

Sin duda, dentro de los derechos del policia mas
significativos, que al cumplirse satisfactoriamen-



te lograrian, sin duda, un avance importante en la
policia mexicana, esta lo relativo a salarios dignos,
prestaciones competitivas, preparacion y capacita-
cién de los elementos. Si no se presta atencién de
manera urgente a lo anterior, es muy probable, el
fracaso de los cambios que se quieran implementar.

En cuanto al derecho a una estabilidad laboral y
carrera policial, se encuentra latente una contradic-
cién en esta temadtica, ya que mientras se presume
la denominada carrera policial, a nivel constitucional
se establece un fuerte obstdculo para que se logre.
Asi, entonces, queda abatida una posible estabilidad
laboral para el policia, ya que no puede existir una
verdadera carrera policial, amén de que se violan los
derechos laborales de estos servidores publicos.

Pocos avances podran verse si no se mejoran de
manera sustantiva las actuales condiciones en las
que los policias prestan sus servicios. Estas no solo
comprenden el salario, el equipo, la salud o la jorna-
da laboral. Ninguna transformacién verdadera sera
posible sin llevar a cabo una lucha frontal contra
toda forma de trato abusivo, irrespetuoso o deni-
grante para el policia.
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