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RESUMEN

Problema. El deterioro de la convivencia y de la civilidad,
impulsado por nuevas formas delincuenciales, requiere
respuestas sobre el papel de la policia, incluidas las re-
lacionadas con la renovacién de la misién institucional.
El articulo argumenta que la misidn esencial, entendida
como identidad dura, ha de mantenerse intacta, mien-
tras que la misidn coyuntural, vinculada a la estrategia
y a la tactica como expresiones de identidad blanda, ha
de adecuarse a las exigencias cambiantes de la sociedad.
Metodologia. La argumentacion estad sostenida en una
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reflexion tedrica y doctrinal con referencias empiricas.
Resultados. La convivencia y la civilidad estan debilita-
das frente ala explosién de agresores que dejan victimas
inocentes y una deslegitimacién institucional. Conclusio-
nes. La civilidad y la convivencia deberian replantearse,
no solamente desde la institucidn policial, sino también,
y este aspecto es fundamental, desde instancias de la
sociedad y del Estado que respondan a una mirada mul-
tidimensional.

Policia, organizacién policial, policia preventiva, funcién social de la policia, mantenimiento del orden (fuente: Tesauro de
politica criminal latinoamericana - ILANUD).

*  Eltexto es una versién renovada de la ponencia presentada en las jornadas preparatorias del Ill Congreso Internacional de Ciencia de Policia: Hacia la
renovacioén de la mentalidad socio-policial, presentada en el Centro de Estudios de Ciencia de Policia, de la Policia Nacional de Colombia. Bogot3, 22
mayo del 2013.
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ABSTRACT

Problem. The deterioration of coexistence and civility as
driven by new criminal forms demands answers relating
to the role of the police, including those associated with
the renewal of their institutional mission. In this article, it
is argued that this essential mission understood as a hard
identity has to be kept intact, while the conjunctural mis-
sion connected with strategy and tactics as soft identity
expressions has to adapt to the changing demands of so-
ciety. Methodology. The argumentation is supported by a
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theoretical and doctrinal thought with empirical referen-
ces. Results. Coexistence and civility have been weake-
ned in the face of aggressors leaving behind innocent vic-
tims and institutional delegitimization. Conclusions. Both
civility and coexistence should be revised and rethought
not only from the police institution but also —and this is
essential- from society and State entities capable of res-
ponding to a multidimensional look.

Police, police organization, preventive police, the social role of the police, maintenance of public order (Source: Tesauro

de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Problema. A deterioracdo da convivéncia e da civilidade,
impulsionado pelas novas formas delinquenciais, requer
respostas no papel da policia, incluindo as relacionadas a
renovagao da missdo institucional. O artigo discute que a
missdo essencial, compreendida como a identidade dura,
tem que permanecer intacta, enquanto a missao conjun-
tural, vinculada a estratégia e as taticas como expressoes
da identidade leve, tem que se adaptar as exigéncias va-
ridveis da sociedade. Metodologia. A argumentacdo esta
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sustentada em uma reflexdo tedrica e doutrinal com re-
feréncias empiricas. Resultados. A convivéncia e civilidade
estdo enfraquecidas a frente da explosao dos agressores
que deixam vitimas inocentes e uma deslegitimacdo insti-
tucional. Conclusées. A civilidade e a convivéncia teriam
que ser reformuladas, ndo somente desde a instituicdo
policial, mas também, e este aspecto é fundamental, des-
de instancias da sociedade e do Estado que respondem a
uma olhada multidimensional.

Policia, organizagao policial, policia preventiva, fungdo social da policia, manuten¢do da ordem (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).




Introduccion

Este articulo es una reflexién sobre una tesis
que constituye parte de la tradicién policial desde
los afios cuarenta del siglo pasado. Esta tesis ori-
gina una pregunta, que se vincula con la tematica
desarrollada en el lll Congreso Internacional de Po-
licia: “Hacia la renovacion de la mentalidad socio-
policial”, (la misién policial requiere renovacion?
La respuesta es, en esencia, no; pero coyuntural-
mente, si. ‘Esencial’ se toma como central, nuclear,
crucial, clave, imprescindible o trascendental; esta
es la identidad dura, en términos de Rachik (2006).
En cambio, ‘coyuntural’ se entiende como contin-
gente, cambiante, ocasional o circunstancial. En pa-
labras de Ferdinand Braudel, puede ser entendida
como un nivel intermedio entre la larga duracién y
los acontecimientos puntuales, entre el largo plazo
y los sucesos, o el presente dentro de una estructu-
ra (1953). Esta es la identidad blanda (Rachik, 2006).

La denominacidn de policia planteada hace tres
décadas por el abogado y exdirector de la Escuela
General Santander, Roberto Pineda Castillo (1997,
pp. 67-69), se mantiene hasta nuestros dias. El
sostenfa que ‘policia’ “puede entenderse como un
poder, puede entenderse como un servicio, puede
entenderse como unda funcién; ademds, se puede en-
tender como una profesion y, finalmente, la policia
puede entenderse como unda fuerza” (1997, p. 144).
Dentro de la multidimensionalidad del concepto
policial, la profesion tiene un objeto propio, que
es “el servicio por medio del cual el Estado atiende
directamente la necesidad colectiva de gozar de se-
guridad, tranquilidad y salubridad publica” (Pineda,
1997, p. 115) 0, en términos constitucionales, “el
mantenimiento de las condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y
para asegurar que los habitantes de Colombia con-
vivan en paz” (Constitucidn Politica, 1991, art. 218).
La profesidn policial comparte definiciones del gé-
nero de profesiones que se caracterizan, de acuer-
do con Parsons (1979, p. 538), por una formacién
técnica, habilidad para utilizarla y un medio insti-
tucionalizado para asegurar que la competencia se
dedicarad a actividades socialmente responsables
(Vizcaino, 2007). En consecuencia, “[...] hablar de
policia es referirse a la paz, a la convivencia pacifica,
a la armonia, a la vida cotidiana de las personas en
comunidad...” (Pineda, 2008).

Aclarados los conceptos, la pregunta que sobre-
viene es: ;como se comprende la tesis en la segunda
década del tercer milenio? El argumento tiene tres
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componentes: primero, la definicién policial de la
tradicion mencionada se mantiene intacta; segun-
do, tal definicién tiene elementos que requieren re-
novacién, y tercero, la renovacion exige analisis pro-
fundos que fundamenten una re-conceptualizacién
de la practica policial. Estos componentes constitu-
yen la secuencia argumental de este texto.

1. La definicion policial se mantiene
intacta

Los fundamentos policiales desde los afios cua-
renta, e incluso desde antes hasta nuestros dias, se
probaron frente a exigencias de los momentos de
verdad. Algunos de ellos fueron la violencia ‘clasica’,
el surgimiento de las guerrillas y de las contrague-
rrillas, el narcotréfico y el microtrafico, y todas sus
ramificaciones y manifestaciones, el despojo y la
restitucion de tierras, las manifestaciones de violen-
cias en espacios abiertos o dentro de instituciones
escolares o en las rifias callejeras, como ejemplos
que sirven de ilustracién. Todos esos momentos
de verdad demostraron que la esencia de la policia
permanecié como una necesidad y como un reque-
rimiento del Estado y de la sociedad.

Como necesidad, la historia muestra el trasfon-
do de agitacidn social que, en ocasiones, se convier-
te en violencia y en atentado contra la convivencia
en paz como ideal social y cultural. El resultado
histérico ha sido una nacidn caracterizada de dife-
rentes maneras, pero con una tesis en comun que
se compromete con la explicacidn del pasado. Co-
lombia es pensada como una nacién a pesar de si
misma (Bushnell, 1996), como un pais fragmentado
y una sociedad dividida (Safford & Palacios, 2002),
como un camino que todavia no termina de reco-
rrerse (KOnig, 1994) o, en una manifestacién drama-
tica, como un proyecto fracasado (Munera, 1988).
De atenernos a estas expresiones, la conclusién es
altamente preocupante para la mision de la policia,
que ha de responder por condiciones de seguridad
y convivencia.

En la actualidad se reconoce que las confronta-
ciones internas presionaron a desdibujar elementos
inherentes a la policia, como su lucha contra facto-
res adversos a la vigencia del Estado y a la seguri-
dad y tranquilidad de los ciudadanos. Uno de esos
elementos fue la creacién de un espacio comun, de
interseccidn necesaria con los militares, que ha sido
excepcional dentro del contexto internacional. Di-
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cha interseccion rompié la diferencia entre las dos
fuerzas publicas y acercd el entrenamiento, las es-
trategias y las tacticas, que presentaron un significa-
do distinto respecto de experiencias en paises que
no tuvieron o superaron conflictos armados. A pesar
de esta policializacién de los militares y de la milita-
rizacién de los policias, con sus factores colaterales
en el caso colombiano, la esencia policial permane-
cid inalterada durante la guerra fria, y aun después
con el climax de las denominadas autodefensas y de
las bandas criminales. Superpuesta a estos fendme-
nos, la policia ha venido asimilando la convivencia,
y en cierta medida el transito, entre la seguridad
nacional, y su expresién colombiana como seguri-
dad democratica, y la seguridad ciudadana (Galin-
do, 2009). Incluso muy temprano se ha planteado
una policia para el postconflicto, que abre nuevos
espacios a los temas de seguridad ciudadana y, ob-
viamente, a la funcién policial, lo que demuestra la
capacidad de adaptacidn de la institucién y de sus
miembros (Rettberg et &l., 2002; Gaitan, Pardo &
Osorio, 2002; Cardenas, 2003; Gémez, 2003; Kellogg
& Woodrow, 2004; Rettberg, 2005; Currea-Lugo,
2007; Campos, 2009). Con los consensos también
aparecen temas procedimentales en conflicto.
E. g., sobre las prioridades de la llamada policia de
proximidad y los deberes de la policia orientada a la
solucién de problemas, ambos relacionados con el
propésito claro de maximizar la eficacia de las accio-
nes policiales y de las reformas emprendidas en las
instituciones (Greene, 2006; Tudela, 2002).

Por otra parte, las confrontaciones a nivel inter-
nacional, como la guerra fria y las luchas contra el
terrorismo, el trafico de narcdticos, de armas y de
personas, el lavado de activos u otras expresiones

de la criminalidad globalizada, presionaron a adop-
tar cambios en las estrategias y, ain mas, la trans-
formacion de los conceptos y las précticas de la se-
guridad nacional y de la seguridad ciudadana, desde
los dmbitos territoriales locales, regionales y plane-
tarios. El cambio del espacio del policia de barrio o
de vereda, del CAl o del cuadrante al policia ‘globa-
lizado’, demuestra la necesidad de plasticidad, de
flexibilidad, de versatilidad y de acomodacién a de-
mandas del entorno.

De acuerdo con las normas constitucionales y
legales, son tres los componentes de la definicién
policial: a) el mantenimiento de las condiciones ne-
cesarias, b) para el ejercicio de los derechos y liber-
tades publicas, y ¢) para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz (Constitucién Politica,
1991, art. 218). Las ‘condiciones necesarias’ parten
de un ideal, es cierto, pero también de una realidad
contundente, que es adversa, hostil, negativa y os-
cura. Es mas, son condiciones multiformes, que irri-
gan todo el conjunto social, econémico y politico,
en el cual nada queda en pie; todo ha sido contami-
nado por factores que no solamente limitan, frenan
u obstaculizan, sino que, incluso, tratan de desviar,
hacer inane el esfuerzo, hasta expresarse en ava-
lancha superior a las posibilidades de su contencién
(Sudrez, 2006).

El concepto de participacion ciudadana requie-
re alguna precision para no incurrir en falacias sin
contenido. Tres lineas de accién pueden ser cobija-
das. La primera es fortalecer la relacién comunidad-
policia, en la doble via que lleve a la prevencidén y
también al respaldo y al compromiso conjunto y so-
lidario, ya que la policia es parte de la comunidad. La
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segunda linea es la consolidacién de capital social,
que robustecelos [azos de lacomunidady, por ende,
lablinda de riesgos colaterales negativos. La tercera
linea es el reconocimiento de que la seguridad y la
convivencia son exigencias de grupos especificos,
con sus caracteristicas socioldgicas, antropoldgi-
cas y psicoldgicas sociales particulares y locales, en
un mundo en proceso de globalizacién (Dammert,
2002, 2007). Estas tareas diversifican, pero también
hacen confluir los proyectos estratégicos policiales
de cara a la comunidad.

Como requerimiento del y al Estado, los argu-
mentos recogen una historia que ha dejado huellas
profundas en la sociedad colombiana, que deben
repensarse en un divan colectivo para enfrentarse
a ella y superarla con el “Nunca Jamas”. El recurso
al Estado es inevitable como soporte de la nacién
y como facilitador de relaciones sociales arméni-
cas. En este aspecto, hay que mirar la construccién
histérica que coloca un sentido de realidad. Una
explicacion para Colombia, y en general para Amé-
rica Latina, es que la funcién de Estado solamente
tuvo alguna fortaleza que le permitié actuar cuando
la sociedad pasaba por la segunda mitad del siglo
XIX, e incluso en muchos aspectos, en épocas poste-
riores (Konig, 2002; Almario, 2000). Consolidar una
unidad como Republica ocupé muchos esfuerzos,
que en gran parte fueron frustrados en sus preten-
siones. Una prueba de ello fueron las confrontacio-
nes, incluidas las armadas, que se tejieron a lo lar-
go de la historia hasta el dia de hoy y que hacen parte
de posconflictos que se suceden unos a otros. En
la trastienda estaban las etnias en resistencia, por
cuanto “las causas y efectos del racismo y la discri-
minacidn estdn en la base de nuestras sociedades
y culturas latinoamericanas” (Bello & Rangel, 2002,
p- 40). En sintesis, todavia nos enfrentamos a una
situacion descrita hace cinco afios, que planteaba
que “... histéricamente Colombia ha padecido un
déficit estructural de seguridad en vastas zonas del
territorio nacional, particularmente en dreas rurales
que terminaron bajo el dominio de grupos armados
irregulares de diverso signo” (Llorente, Ortiz & Urru-
tia, 2008, p. 4). Hoy se reconoce, asimismo, que la
ciudad no ha estado protegida, sino, al contrario, ha
sido escenario de confrontaciones.

El concepto de Estado estd ligado a la pertenen-
cia a una comunidad politica, en donde se ejerce el
poder y la autoridad en forma legitima, mientras
que el concepto de nacidn tiene su apelacién a la
posesion de bienes culturales por parte de una co-
munidad lingtiistica (Weber, 1977, p. 682; Smith,
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1997, p. 9; Giménez, 2010). El Estado colombiano
no tuvo la capacidad de arropar a sus ciudadanos y
buscar su cohesién, de tal manera que la generacién
de conflictos episddicos o recurrentes, de corta o de
larga duracidn, nacionales, regionales o locales, con
color politico definido o encubierto, fue una de sus
consecuencias inmediatas, a los cuales se atribuyen
efectos perversos no controlados de manera eficaz.

Mucho se discute, en medios académicos, sobre
el fin del Estado, la debilidad del Estado, el fracaso
del Estado, e incluso sobre los Estados ‘canallas’.
Sin embargo, acd se sostiene que no nos encon-
tramos en una fase final del Estado ni que él haya
sido superado por la economia, sino que hoy esta-
mos en el proceso de concebir el Estado anclado
cada vez mas en la sociedad (Castells, 1997; Sassen,
20103; Blay, 2008). Este anclaje es un indicador de
re-democratizacidn, si se considera que el Estado
no es avasallador de los ciudadanos, los sustituye y
se coloca sobre ellos con una orientaciéon autarqui-
ca, sino que estd involucrado dentro de ellos para
derivar legitimidad y reconocimiento. Es mas, es la
aceptacion de que “... el principio activo para la apli-
cacién de estas medidas debiera ser el de una nueva
‘ciudadania’, basada en la promocidn de la diferencia
y la diversidad cultural” (Bello & Rangel, 2002, p. 39),
alcanzada mediante la participacion activa y directa.
En este empefio, la Policia ha reencontrado su cami-
no mediante el desarrollo de la funcién promotora
de solidaridad y de convivencia.

Cuando se piensa en la policia como reguladora
del orden social se enfrenta una historia contunden-
te, que encuentra un pais desarticulado y presa del
laissez-faire y de la anomia generalizada (Parales,
2004, 2008, 2012), que lleva a plantear que “mien-
tras no integremos las regiones, no saldremos del
subdesarrollo [porque] en Colombia no hay una na-
cionalidad. La existencia de subculturas es lo que de-
termina la personalidad del colombiano de hoy que,
ya en el siglo XX, vive en un pais incomunicado [ya
que] tenemos una historia que empieza con el tipo
de imperio que nos descubrid, conquistd y colonizé.
También porque tenemos una geografia espectacular,
pero que puso barreras que atin hoy no hemos fran-
queado. Las regiones se desarrollaron como subcultu-
ras hasta llegar a lo que llamo endogamias culturales”
(Yunis, 2004).

En el devenir histdrico se ha demostrado que
la centralidad de la policia en la civilidad y en la con-
vivencia ha sido la constante, mientras que la
confrontacién con grupos armados ha sido even-
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tual, temporal, regional o local, salvo la generaliza-
cién del conflicto armado contra el Estado y la socie-
dad en los recientes setenta afios. Esta afirmacién
requiere ser sustentada punto a punto, asi:

Revitalizar la democracia. Los vinculos demo-
craticos se encuentran fracturados, por lo cual la
policia requiere cumplir con dos funciones basicas,
una como instrumento de poder y la otra como co-
responsable de consolidacién democratica (Couse-
lo, 1999, p. 212; Azaola & Ruiz, 2009). Los términos
no han de tomarse dentro de una polaridad en el
sentido de “lo uno o lo otro”, sino en la interac-
cién y fluidez de ambos conceptos. Se requiere
construir, o re-construir, una civilidad, entendida
como “la capacidad para relacionarse con el ‘otro’
de forma plena y con pleno respeto” (Cohen, 2003),
como un concepto-sintesis de una nueva individua-
lidad que reconoce al ‘otro’ como su interlocutor
vdlido, pero, sobre todo, como un igual en dere-
chos y deberes. Para el concepto de civilidad son
centrales las expectativas de reconocimiento e in-
clusién, de apertura, permanencia y recreacién de
un espacio publico en el cual sea posible regular y
resolver pacificamente sus conflictos. La civilidad
no estd vinculada con ausencia de conflicto y con
negacion de eventuales confrontaciones, sino
con los mecanismos para que esas diferencias no
se tornen violentas, atenten contra la paz y la con-
vivencia y terminen con la vida de un ‘otro’ con el
cual se comparte un espacio social y cultural. En
consecuencia, re-vitalizar la democracia significa
reconocimiento, legitimidad, apertura, posibilidad
para que unos y otros compartan interacciones en
una relacién pacifica, asi como el acceso real a los
bienes de la sociedad, sean ellos econémicos, so-
ciales, politicos o culturales.

Desarrollar ciudadania. Cuando se plantea el
tema de la ciudadania y de los ciudadanos, obvia-
mente se implican los con-ciudadanos. Estos con-
ceptos involucran derechos y deberes, libertades y
restricciones, poderes y responsabilidades, que son
garantizados a los individuos en tanto iguales, no
solo ante la ley sino también en cuanto participan
en una forma social reconocida politicamente. Esto
quiere decir que la civilidad supone la formacién en
democracia, es decir, el convencimiento y la practi-
ca de quienes comparten vida social en un espacio
determinado, en la conviccidn de que solo con los
otros se puede tejer un proyecto colectivo. Esta es
la policia de comunidad que ha tenido desarrollo
en las dos décadas recientes, en el primer mundo y
también en América Latina (Friihling, 2003).

Nuestra Constitucidén politica, leyes y reglamen-
tos, acuerdos internacionales bilaterales o multila-
terales, organismos supranacionales, todos recono-
cen que estos son los ideales actuales por los cuales
hay que luchar en forma permanente. Este es un
aspecto en que se hace evidente que el espacio de
la globalizacidn es también el espacio del campo na-
cional, del Estado-nacidn y de la localidad. Histdrica-
mente nos encontramos en un cambio fundamental
que todavia estd centrado en el Estado moderno,
pero también en la globalidad. Los atributos del Es-
tado que le han sido tradicionales, como la lengua,
la cultura, la demarcacidn territorial, la comunidad
de intereses colectivos, la capacidad de decisién
sobre soberania y poder, se mantienen en pie, solo
que en una perspectiva de cambio acelerado. Por su
parte, los procesos globales de formaciéon de mer-
cados de capitales, regimenes de comercio o inter-
nacionalizacién de la produccién industrial, junto
con el reconocimiento de los derechos humanos,
de la busqueda de la paz y seguridad mundiales, de
la lucha contra la discriminacién racial, de género
o de poder econdmico, van en progreso también
acelerado (Sassen, 2010; 2010a). Por cuanto estos
procesos estan moldeados por las caracteristicas
especificas de cada pais y de su configuracion his-
tdrica particular, hay que tenerlos en cuenta en su
especificidad. En medio de los cambios, la esencia
policial permanece, en tanto los nuevos escenarios
requieren ambientes de convivencia para asegurar
seguridad.

Desde el angulo de las realidades, desde la vida
cotidiana, deberiamos decir también que los dere-
chos y libertades no solamente estan amenazados,
sino vulnerados, y que estan en un ideal, en un pro-
yecto en construccién, una utopia a veces cercana
y a veces lejana, porque no es definitiva. Bien sabe-
mos que en un mundo que se globaliza los riesgos
se incrementan, las inseguridades crecen, la capaci-
dad destructiva llega a limites insospechados, como
vemos y oimos en los medios de difusién masiva,
pero, sobre todo, en la vida diaria.

2. Algunos elementos que requieren
renovacion

Algunos cambios en los temas de la civilidad y
de la convivencia son claros (Galindo, 2009). Sefia-
lemos solamente tres, que nos sirven de ejemplos.
El primero es la tendencia generalizada a ampliar el
concepto de seguridad, comprendiendo por ella la



‘securitizacién’ en diferentes niveles, como la se-
guridad nacional, la seguridad ciudadana, la seguri-
dad alimentaria, la seguridad humana, la seguridad
cooperativa y la seguridad democrdtica, es decir,
a lo que se denomina “seguridad integral” (Vayry-
nen,1995). Entretanto, otros quisieran, mas bien,
una reduccion del concepto de seguridad, para apli-
carlo al Estado en términos estrictamente militares
y con fidelidad a una orientacién de realismo politico
(Kolodziej, 1992; Jessop, 2001; Grabendorff, 2003),
como ha sido la tradicién durante la guerra fria.

La politica de doble carril, dirigida a contrarrestar
a las organizaciones guerrilleras y a las denomina-
das “paramilitares”, bandas criminales o similares, y
las formas de delincuencia ‘comun’, ha intensificado
el poder del Estado no solo desde el punto de vista
represivo, sino, igualmente, de proteccién al ciuda-
dano, que en uno y en otro caso se ha convertido en
objetivo de la confrontacidn inter-grupos delincuen-
ciales y con el Estado (Gonzalez, 2002). Desde una
perspectiva contextual, deberfamos agregar que la
combinacién de dependencia e inequidad ha hecho
aln mas dificil la administracion de la seguridad, no
solamente en Colombia sino, en general, en América
Latina, de acuerdo con estudios que vienen desde
hace casi quince afios (Hurrell, 1998).

El segundo cambio significativo es una amplia-
cién y mayor comprensién del concepto de segu-
ridad, referida ahora a individuos y no solamente
ciudadanos de un Estado particular (Graeger, 1996).
Un fenédmeno que vale aclarar es que la seguridad
se hace individual en tanto pasamos por la época
histdrica actual de individuos, que desplaza, en gran
medida, el concepto colectivo, de con-ciudadanos,
como manifestacion de una desinstitucionalizacién
de las formas societales, como la educacién, la poli-
tica, la familia o, incluso, el Estado. Vivimos en “La
sociedad de los individuos”, como nos propuso Elias
(1990). La época actual es un proyecto humano que
se encuentra abierto a nuevas contingencias, com-
plejidades e incertidumbres, por cuanto la conexién
entre el individuo, el yo personal, y los sistemas so-
ciales es distinta al pasado, porque genera formas
de fragmentacién y de dispersién (Giddens, 1995).

El tercer elemento es la tensién entre individua-
lizacidn y con-ciudadania. Los individuos son fruto
de la modernidad actual, la modernidad tardia, en
términos de Giddens (1993), en la cual ocurren dos
procesos en tensién; uno es la individualizacién, que
significa asumir para si el rol que la sociedad le in-
dica como si fuera propio y con cargo a su propia
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decisidn, y el otro es de desconocimiento, e incluso
aversiony rechazo, a asumir el rol de con-ciudadano,
situacion en la cual se presenta anomia, entendida
como inexistencia de conectores con la sociedad le-
gitimada politicamente y con sus vecinos en el espa-
cio cercano, y que va desde contrariedad, pasando
por desconocimiento, hasta rebeldia total para asu-
mir otros valores y otras formas de vida por fuera y
en contra de los canales institucionalizados. En este
caso, estamos dentro de la anomia crénica, como
ya se describid la situacidon colombiana hace ya casi
cincuenta afios. En efecto, Aaron Lipman y Eugene
Havens, dos profesores Fulbright en la Universidad
Nacional de Colombia, publicaron los resultados
de un estudio sobre la violencia en Colombia, que
clasificaron como “uno de los ejemplos contempord-
neos mds dramdticos de anomia” (Lipman & Havens,
1965, p. 238). Desde esa época podriamos decir, con
Castel, que las incertidumbres han estado en ascen-
so (2010), que se han producido efectos colaterales
perversos dentro de las tendencias globalizadoras,
e incluso un malestar endémico que toca el nicleo
de la democracia, como manifiesta Galli (2013). Es-
tas manifestaciones deberian ser estudiadas con
profundidad (Parales, 2008, 2009).

3. Re-conceptualizar la practica
policial

Las consecuencias de estos cambios son eviden-
tes. Las tendencias del mercado se han colocado
como pautas modeladoras de una mayor diferen-
ciacién entre las ya heterogéneas esferas de la po-
blacién. Cambios de empleo constantes, desvin-
culacién de la familia o movilidad espacial exigen
transformaciones profundas en las conductas, por
cuanto las personas no estdn preparadas, porque
no lo saben y no lo asimilan, se revelan problemas
de identidad en la medida en que los individuos de-
ben experimentar diferentes yo para cada situacién
y cada rol que deban asumir. La conclusién es que
si los individuos estan compelidos a una busqueda
incesante de identidad, se incrementa su insegu-
ridad y la incertidumbre. Los lazos de solidaridad
entre los individuos son cada vez mds precarios y
menos sdlidos, porque carecen de respaldo en ins-
tituciones como la familia, Ia politica o la educacién,
que a su vez se han debilitado de manera drastica.
Los individuos estdn tan compenetrados en la vida
riesgosa, insegura y llena de incertidumbres que les
ofrece este mundo globalizado, que ya no confian
en amistades duraderas, lazos familiares ni solucio-
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nes de caracter colectivo. La sociedad, asi como los
individuos y sus lazos de solidaridad, estan enfer-
mos. Este es un problema de politica publica, que
poco se ha puesto entre las prioridades y que, en
todo caso, estd detrdas de muchos fendmenos de
incivilidad entre la ciudadania. Bien sabemos que
individuos solos, aislados, separados unos de otros,
desarraigados de estructuras sociales, no podran di-
rigir procesos que afecten a todos, porque la cons-
truccion colectiva significa intereses colectivos, que
deben rehacerse colectivamente. Si la globaliza-
cién ha derrumbado fronteras y reducido el poder
del Estado a un “Estado minimo” (Nozick, 1974),
las consecuencias estan frente a nosotros. Enton-
ces tiene sentido la pregunta del socidlogo alemdn
contemporaneo Ulrich Beck: “;Somos una sociedad
de yoicos?” (Beck, 2002, pp. 7-32). La respuesta es,
lamentablemente, si, porque la individualizacién ha
sido desplazada por la individualidad y el egoismo
como requisitos para responder a las demandas de
la sociedad y la economia actuales (Girola, 2005).

Conclusion

La tesis planteada invitaba a pensar una policia
comprometida con la paz, la convivencia pacifica
y la armonia en la vida cotidiana en comunidad,
como explicé en forma reiterada el profesor Pineda
(2008). Los esfuerzos realizados por la institucién
no han sido suficientes, por cuanto la delincuencia
permanece y, aun mas, tiende a incrementarse co-
yunturalmente en algunas dreas y luego en otras; la
convivencia se hace dificil, por cuanto es alimenta-
da por nuevos actores y nuevas modalidades, y la
armonia es escasa en una sociedad convulsionada.
¢Esto significa que la Policia ha fracasado en su mi-
sion? ;Significa que este cuerpo-institucion ha de ser
sustituido por otro que haga sus veces? ;Significa
que deba renovarse del todo la Policia?

La tesis planteada es quela Policia ha de conservar
y, aun mas, fortalecer su esencia, que es su identidad
dura, pero ha de cambiar su estrategia, su tactica y
su actuacion en el dia a dia, es decir, la parte de su
identidad blanda. Esto significa:

a) Repensar los procesos de incorporacién de nue-
vos miembros.

b) Revisarlaformacién de sus policias en las escuelas.

c) Examinarlos modos de accién en el servicio para
buscar mayor eficiencia.



d) Coordinar mas estrechamente el cumplimiento
de la misién policial con las autoridades adminis-
trativas de policfa.

e) Comprometer a la comunidad, que es no sola-
mente la fuente de la autoridad y de la actuacién
de la policia, sino también su objetivo esencial.

f) Participar, con el alto gobierno, en el direccio-
namiento de una politica de seguridad y con-
vivencia, que interprete la sociedad en cambio
permanente y que presenta necesidades nuevas
y urgentes de resolver.

En sintesis, y en el trasfondo, la institucién po-
licial estd llamada, como misién esencial, a contra-
rrestar hechos y actores en renovacién permanen-
te, que abarcan “la insurgencia armada, pasando
por la lucha contra el crimen organizado, hasta la
prevencidn del delito comun y en general el manteni-
miento del orden social [... ] en contextos geogrdficos
y sociales tan diversos que van de grandes ciudades a
extensas dreas rurales despobladas” (Llorente, Ortiz
& Urrutia, 2008, p. 4). En un escenario de confron-
tacion como el actual, la misidn de la policia ha de
robustecerse como una tarea de Estado, pero tam-
bién de la sociedad interesada en la convivencia. En
un escenario de posconflicto seguramente surgiran
problemas nuevos, formas renovadas de delincuen-
cia y criminalidad, y actores que hoy pueden estar
camuflados, pero que encontrardn espacios para sa-
lir a flote (Vizcaino, 2003). En estos escenarios pare-
ce imprescindible contar con una “policia polivalen-
te” (Llorente, Ortiz & Urrutia, 2008, p.4) y versatil
frente a circunstancias cambiantes, que demandan
una institucién alerta a asumir cambios de una ma-
nera rapida y eficiente. Ambas caracteristicas, al
mismo tiempo, requieren no solamente de una di-
reccién agil y oportuna, con una vitalidad de su cuer-
po institucional, sino un respaldo y un compromiso
del conjunto del Estado y de la sociedad. Quizds
estos requerimientos son escasos en el panorama
del mundo contemporaneo, pero necesarios para
cambiar una tradicién que se cimenta en la historia.

La organizacién nacional policial ha sido benefi-
ciosa desde varios dngulos. Uno ha sido la debilidad
de los limites geograficos internos correspondien-
tes a las circunscripciones departamentales, ya que
la institucién fluye por encima de esas fronteras.
Otro aspecto positivo ha sido el control dentro de la
jerarquia, que ha frenado la penetracién de cuerpos
extrafios y la infiltracidn externa. Otro beneficio ha
sido la concentracidn y distribucidn de recursos de
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acuerdo con prioridades de requerimientos de se-
guridad. En esta direccidn, habria que repensar pro-
puestas elaboradas hace cinco afios, en el sentido
de diferenciar con claridad zonas de consolidacién
incipiente, de consolidacidn avanzada y zonas com-
pletamente pacificadas (Llorente, Ortiz & Urrutia,
2008, pp. 23-24). Como es obvio, estas zonas tien-
den a ser dindmicas y provisionales, y nunca esta-
bles y definitivas. Precisamente alli est3 el reto de la
flexibilidad y la capacidad de adaptacidn al entorno
que debe caracterizar a la institucién.

Lo anterior supone, obviamente, no solo la am-
pliacion y mayor comprensién de los conceptos
de seguridad, de civilidad y de convivencia como
centrales a la institucion, sino también la re-cons-
trucciéon de las bases desde las cuales re-pensar la
democracia en todos los rincones de la interaccién
social. Alli es donde la practica policial reclama nue-
vas miradas al desarrollo de la misidn, sobre todo
teniendo en cuenta que ella cubre campos de actua-
cién cada vez mas amplios, como exigencias de los
nuevos escenarios politicos, estratégicos, econd-
micos, sociales y culturales, propios de la relacién
localidad-globalidad.
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