La participacion comunitaria en asuntos de
seguridad ciudadana en Bucaramanga y su
Area Metropolitana:

Community participation in citizen security affairs
in Bucaramanga and its Metropolitan Area

A participacao comunitaria nos assuntos da seguranca cidada
em Bucaramanga e em sua area metropolitana

FECHA DE RECEPCION: 2013/04/03 FECHA CONCEPTO EVALUACION: 2013/05/08 FECHA DE APROBACION: 2013/05/26

Maria Eugenia Bonilla-Ovallos

Doctora (c) en Procesos Politicos Contemporaneos.
Docente-investigadora del Instituto de Estudios Politicos (IEP),
Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB),
Bucaramanga, Colombia.

mbonillas66@unab.edu.co

Para citar este articulo: Bonilla O., M. E. (2013). La participacién comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Buca-
ramanga y su Area Metropolitana. Revista Criminalidad, 55 (2): 147-166.

RESUMEN

Las reformas policiales llevadas a cabo en América La-
tina en las Ultimas décadas han apostado por estimular
la participacidon ciudadana en el disefio, la ejecucién y la
evaluacién de politicas de seguridad. Se analiza el pa-
pel desempefiado por el ciudadano en el actual esquema
de prestacion del servicio policial en Colombia, a través

PALABRAS CLAVE

de la implementacidn del Plan Nacional de Vigilancia Co-
munitaria por Cuadrantes en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, y la percepciéon que los lideres comunita-
rios tienen en torno a la efectividad del modelo y al rol del
ciudadano como gestor de su propia seguridad.

Seguridad, policia, servicios policiales a la comunidad, participacién comunitaria, sistema policial (fuente: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

Police reforms carried out in Latin America during the
past decades have been committed to foster citizen
participationinthe design, introduction and assessment of
security policies. The role played by citizens in the current
scheme of Police Service rendered in Colombia through
the implementation of the “Plan Nacional de Vigilancia

KEY WORDS

Comunitaria por Cuadrantes” (National Community
Surveillance Plan by Quadrants) at the Metropolitan
Area in Bucaramanga is analyzed, together with the
perception that community leaders have of the model
effectiveness and the citizens role as the managers of
their own security.

Security, police, police services rendered to the community, community participation, police system (Source: Tesauro de

Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

As reformas policiais realizadas em América Latina nas
ultimas décadas apostaram para estimular a participagao
cidada no projeto, na execugdo e na avaliagdo de politicas
da seguranca. O papel jogado pelo cidaddo no esquema
atual do fornecimento do servigo policial na Coldmbia é
analisado através da implementa¢do do Plano Nacional

PALAVRAS-CHAVE

de Monitoramento Comunitdrio por Quadrantes na drea
metropolitana de Bucaramanga, e a percep¢do que os li-
deres comunitdrios tém em torno da eficacia do modelo
e ao papel do cidaddo como o gestor da sua prdpria se-
guranga.

Seguranga, policia, servi¢os policiais a comunidade, participacdo comunitaria, sistema policial (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).
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Introduccion

La tercera ola de la democratizacién (Frihling,
2003), las transformaciones experimentadas por el
Estado y la creciente preocupaciéon que en América
Latina se despertd en torno a la seguridad y la convi-
vencia ciudadana, permitieron que en la década de
los noventa se pusieran en marcha en varios paises
reformas estructurales a las instituciones policiales,
que, entre otras cosas, dieron paso a la instauracién
de un esquema de vigilancia policial comunitario
basado en un concepto de seguridad preventiva e
interactiva, modelo que incentivé el acercamiento
entre la policia y la ciudadania, con el objetivo de
fortalecer los lazos de confianza, fraternidad y cola-
boracidn mutua en la lucha contra el delito.

Los nuevos modelos de prestacidn del servicio
policial buscaron mejorar la imagen desprestigiada
que la sociedad tenia sobre los cuerpos de policia y
mitigar el concepto despectivo que, con razén o sin
ella, se habfa arraigado en la ciudadania y que ten-
dia a hacer hincapié en su ineficiencia en el manejo
y control del delito, asi como en los procedimientos
implementados por algunos de sus miembros, que
muchas veces incurrian en violaciones y atropellos
de los derechos de los ciudadanos o se veian envuel-
tos en escdndalos de corrupcidn.

En Colombia las reformas comenzaron a desa-
rrollarse en 1993, tras una crisis institucional aguda.
La nueva estrategia policial se cimentd en el forta-
lecimiento de la imagen institucional, la regulacion
de las relaciones entre policia, ciudadania y autori-
dades politicas, el estimulo a la profesionalizacidn,
la descentralizacién de sus funciones, las acciones
preventivas y el establecimiento de la participacidn
comunitaria como herramienta clave para la obten-
cién de mejores condiciones de seguridad. Desde
entonces, el rol de la ciudadania en estos asuntos
ha evolucionado dentro del marco de los modelos
de Participacién Comunitaria (PARCO), Policia Co-
munitaria (POLCO), Vigilancia Comunitaria (VICOM)
y el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cua-
drantes (PNVCC), los cuales han compartido la mis-
ma filosofia, pero han sofisticado y complementado
favorablemente el servicio en términos logisticos y
tecnoldgicos.

El articulo sostiene la hipdtesis de que las poli-
ticas de seguridad orientadas a fortalecer los lazos

entre la ciudadania y la policia, a través del estimu-
lo del trabajo preventivo y comunitario, generan
un aumento de los niveles de confianza en la insti-
tucion policial y favorecen su consolidacién demo-
cratica. Por tanto, es a través del fortalecimiento
de relaciones basadas en el respeto, la confianza,
la transparencia y el reconocimiento mutuo que se
puede abonar el terreno para la implementacién de
politicas que reconozcan al ciudadano como gestor
de su propia seguridad; de lo contrario, la participa-
cién ciudadana en asuntos de seguridad esta conde-
nada al fracaso y al peligro.

El objetivo de la investigacidn es reflexionar so-
bre los retos que enfrenta la participacién ciudada-
na en asuntos de seguridad y convivencia en Colom-
bia, analizando especificamente la implementacién
del PNVCC en el Area Metropolitana de Bucaraman-
ga (AMB) e indagando sobre la percepcién que los
lideres comunitarios tienen en torno a la efectividad
del modelo y al rol del ciudadano como gestor de su
propia seguridad.

La investigacion cobra relevancia en la medida
en que no existe en Colombia ningun estudio orien-
tado a medir la percepcidn de los lideres comunita-
rios sobre el PNVCC, dado que los esfuerzos se han
focalizado en examinar lo que sucede en la Policia
Nacional, con el objetivo de conocer el grado de
empoderamiento de la nueva estrategia de presta-
cién del servicio policial, y en materia de percepcion
ciudadana al respecto, solamente la Cdmara de Co-
mercio de Bogotd ha aplicado una encuesta a la po-
blacidn residente en la capital.

El articulo se encuentra estructurado en cinco
partes. Inicialmente, se contextualizara el escenario
que dio paso a los procesos de reforma policial en
América Latina. En segundo lugar, se referenciard la
reforma policial en Colombia, poniendo énfasis en
la evolucidn de la participacidon ciudadana en asun-
tos de seguridad. En tercer lugar, se identificardn
los retos que ha presentado la implementacién del
PNVCC en el AMB. Posteriormente, se dara a cono-
cer la percepcidon que los lideres comunitarios del
AMB tienen sobre la efectividad del PNVCC en la lu-
cha contra el delito y acerca del rol del ciudadano
como gestor de su propia seguridad. Por ultimo, se
presentaran conclusiones y recomendaciones para
mejorar el desempefio policial en esta region de
Colombia.
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I. La reforma policial
en América Latina

A lo largo del siglo XX los cuerpos de policia y
las Fuerzas Armadas latinoamericanas operaron
al servicio de la defensa de los intereses de la bur-
guesia, y se convirtieron en garantes del mante-
nimiento del statu quo, mediante la represion de
movimientos sociales y ataques constantes a la
poblacidn civil. Incluso, en la actualidad varias in-
vestigaciones sostienen que miembros de las ins-
tituciones de seguridad se han visto envueltos en
escandalos de desapariciones y persecuciones en
casi la totalidad de los paises, hecho que ha afec-
tado los niveles de seguridad y la consolidacién
democrdtica en la regidn. “El Estado juega un papel
primordial en la reproduccidn de la violencia crimi-
nal. No solo porque la ineficiencia y negligencia de
sus instituciones contribuye a reproducir y mante-
ner sistemas de impunidad sino también, y sobre
todo, porque en muchos casos es el Estado mismo, a
través de sus instituciones y agentes, el responsable
directo de los crimenes y actos de violencia que sufre
la poblacién” (Cruz, 2010, p. 70).

Si al papel represivo y opresor, que en algunos
casos han desempefiado las instituciones de segu-
ridad en América Latina, le agregamos el incremen-
to de los indices de delincuencia, los escandalos de
corrupcion, los bajos niveles de eficiencia y eficacia
con que han operado y la poca confianza que la so-
ciedad les profesa, encontramos las razones que ex-
plican el origen de la serie de reestructuraciones que
se han implementado en las Fuerzas Armadas y las
policias. “Reformar o reestructurar un cuerpo policial
no es, ni ha sido nunca, tarea fdcil. Histéricamente, las
reformas policiales sélo son asumidas por un gobier-
no cuando la situacién de corrupcién, incompetencia
e incapacidad por parte de una policia para controlar
la criminalidad y atender adecuadamente las necesi-
dades de la ciudadania en esas materias, ha llegado a
un estado de crisis” (Casas, 2005, p.3).

Con las reformas a los cuerpos de seguridad
que se desarrollaron en Centroamérica en la déca-
da de los noventa, resultantes de los acuerdos de
paz de El Salvador y Guatemala, se dio inicio a los
procesos de reforma a la Policia en Latinoamérica.
En términos generales, estas se han caracterizado
por la desintegracion de las antiguas instituciones y
el surgimiento de nuevos organismos de seguridad
en Centroamérica, las reformas parciales a las ins-
tituciones existentes en Colombia y Argentina y las

iniciativas de Policia Comunitaria en Chile, Guatema-
la'y Brasil.

En términos generales, las reformas resaltaronla
necesidad de establecer relaciones armdnicas entre
la sociedad civil y la policia, lo que modificd sus crite-
rios de formacidn de personal, incentivé una mayor
profesionalizacién, estimulé su despolarizacién po-
litica e ideoldgica, mejord los niveles de eficiencia 'y
eficacia de su accionar, subordinandolas al control
civil e impulsandolas a proceder bajo esquemas de
respeto a los derechos civiles y humanos, a los prin-
cipios democrdticos y al orden constitucional. Asi-
mismo, reconocieron al ciudadano como actor clave
en la consolidacién democratica de la institucion y en
la consecucidn de mejores niveles de seguridad.

Segun la investigacidon realizada por Frihling
(2003), las reformas en Latinoamérica se concreta-
ron como resultado de la convergencia, en la déca-
da de los noventa, de tres factores: la tercera ola
de democratizacién, el deterioro de los indices de
seguridad y las transformaciones que experimentd
el Estado.

La tercera ola de democratizacidn incentivd la
reflexién sobre la “incompatibilidad entre las normas
democraticas y de derechos humanos y la actuacion y
caracteristicas policiales existentes” (Friihling 2003,
p.5), y planted un nuevo paradigma acerca del con-
cepto de seguridad publica, vinculdndola principal-
mente con los objetivos del Estado de Derecho y no
solo con las necesidades de la seguridad nacional,
la lucha contra la amenaza comunista o la defensa
de los intereses oligarquicos. Los regimenes de-
mocrdticos permitieron expresar criticas frente a
los abusos policiales que habian proliferado en los
regimenes autoritarios anteriores, y surgidé asi un
significativo nimero de estudios que revelaron no
solo la gravedad de las infracciones presuntamente
cometidas por los policias, sino también la falta de
operancia del control administrativo interno de la
conducta policial (Lemos-Nelson, 2001; Mesquita &
Stella, 1998; Correa & Barros, 1993; Fuentes, 2000).
De esta manera, el nuevo ambiente de democratiza-
cién, debate y sefalamiento impulsé la transforma-
cién de los sistemas de justicia criminal, las reformas
policiales y la aprobacién de nuevas leyes y cédigos
penales en la region.

Por su parte, el deterioro de los indices de segu-
ridad aumentd la demanda de los ciudadanos en tor-
no a respuestas contundentes por parte de la auto-
ridad publicay centrd la atencién en el tema policial,
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lo que estimuld la reflexidn sobre el liderazgo que
dicha institucion debia asumir frente a la problema-
ticay puso sobre la mesa la necesidad de desarrollar
programas orientados a la prevencién y vinculacion
del ciudadano en la superacidn de este flagelo.

Finalmente, las transformaciones que experi-
mentd el Estado en cuanto a su tamafo, procesos
de descentralizacién, politicas de privatizacion y
establecimiento de mecanismos de rendiciéon de
cuentas, comenzaron a ser parte fundamental de la
filosofia y la razén de ser del ejercicio administrati-
vo, en busca de implementar principios de adminis-
tracion empresarial a la gestion policial:

“Las organizaciones publicas enfatizan cada
vez mds la prestacidn de servicios al consumidor, la
atencion a los valores y expectativas del ciudadano,
la evaluacién de la calidad del servicio prestado, y la
integracioén y la participacion de los consumidores o
ciudadanos en la formulacién, implementacién y eva-
luacién de las acciones de la organizacién” (Mesquita
& Stella, 1998, p. 17).

De esta manera, el proceso de descentralizacién
politico-administrativo tuvo un efecto importante
sobre la Policia, en la medida en que incentivd el
desarrollo de planes y programas locales que busca-
ban solucionar las problematicas existentes, a tra-
vés del conocimiento y la plena conciencia sobre las
especificidades del delito en cada unidad territorial
y, al mismo tiempo, dinamizé el fortalecimiento de
las competencias de las autoridades locales y regio-
nales en materia de seguridad ciudadana.

II. La participacion ciudadana dentro
de la reforma policial en Colombia

Cuando comenzd la reforma policial en Colom-
bia, el pais se encontraba inmerso en una crisis
institucional aguda, como consecuencia, entre
otras cosas, del narcotrafico, las organizaciones
delincuenciales, la proliferacidon de grupos alzados
en armas, los escandalos de violacién de derechos
humanos por parte de miembros del cuerpo poli-
cial y la divulgacion de varios casos de corrupcion
en la institucion. Sumado a ello, los indicadores de
seguridad de los afios noventa ubicaron a Colombia
como uno de los paises mas peligrosos del mundo.
En consecuencia, durante este periodo la sensacion
de inseguridad e incertidumbre de los colombianos
era muy alta, lo cual repercutié de manera desfavo-

rable en el nivel de confianza de los ciudadanos en
sus instituciones de seguridad y sentd las bases que
abogaron por su reforma estructural.

Asi pues, tras los dificiles y violentos afios de
los ochenta y noventa se dio comienzo a la rees-
tructuracion de la PONAL. La estrategia policial de
1993 se cimentd en el fortalecimiento de la imagen
institucional, el impulso de su grado de profesio-
nalizacién, la descentralizacién de sus funciones,
la accidn preventiva en la lucha contra el delito, la
regulacién de las relaciones entre policia, ciudada-
nia y autoridades politicas y el establecimiento del
modelo PARCO en la obtencién de mejores condi-
ciones de seguridad.

Con la expedicion de la Ley 62 de 1993 se esta-
blecié que la funcién principal de la PONAL era man-
tener “las condiciones necesarias para el ejercicio de
los derechos y libertades publicas para asegurar la paz
ciudadana” (Ley 62, 1993, p.1). Ademads, se determi-
nd que la actividad policial era una profesion, y que
para ello sus efectivos debian recibir formacidn aca-
démica integral, focalizada principalmente en los
derechos humanos, la instruccidn ética, ecoldgica,
de liderazgo y de servicio comunitario.

Un aspecto relevante fue lo concerniente a la re-
gulacion de las relaciones existentes entre la PONAL
y las autoridades civiles. Antes de 1993, la subordi-
nacién y el control disciplinario de los policias esta-
ba supeditado a los oficiales de rangos superiores
dentro de la institucién; con la Ley 62 se estipularon
los deberes y obligaciones de los policias en relacién
con las autoridades politico-administrativas de or-
den departamental y municipal y, al mismo tiempo,
se determinaron las atribuciones y obligaciones de
los gobernadores y alcaldes en relacién con los co-
mandantes de policia, con el propdsito de incentivar
el trabajo conjunto en la elaboracién de politicas y
programas de seguridad encaminados a combatir la
criminalidad en los entes territoriales.

La Ley 62 también cred el Consejo Nacional
de Policia y Seguridad Ciudadana, que reemplazé
al antiguo Consejo Superior de Policia, encargado
principalmente de asesorar al Presidente de la Re-
publica en materia de seguridad ciudadana, me-
diante recomendaciones de politicas de Estado, es-
tablecimiento de planes, estrategias y programas
de trabajo a las diferentes instituciones vinculadas
con el tema y la realizacién de seguimiento sobre
sus acciones.
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Para incentivar la participacion de la ciudadania
en el establecimiento de una institucién mas trans-
parente y respetuosa de los derechos humanos, civi-
les y politicos, se crearon mecanismos para regular
y vigilar los procesos investigativos que se habian
puesto en marcha, como consecuencia de las que-
jas, reclamos y/o denuncias realizadas por los ciuda-
danos sobre el desempefio y la conducta de algunos
de sus efectivos. En consecuencia, se puso énfasis
en la necesidad de vigilar las acciones policiales y
realizar rectificaciones en algunos procedimientos,
con miras a garantizar el estricto cumplimiento y
respeto de la Constitucién y la Ley.

La reforma también incentivd el desarrollo de un
Sistema Nacional Integral de Participacién Ciudada-
na, al establecer mecanismos efectivos que permi-
tian la expresidon y la atencidén de los intereses de
los distintos sectores de la sociedad civil. Asi pues,
se dio paso a la creacién de la Comisidn Nacional
de Policia y Participacién Ciudadana, encargada de
orientar y fiscalizar las relaciones entre ciudadania,
Policia y autoridades administrativas, con el propé-
sito de promover la participacién ciudadana en los
asuntos de la seguridad a nivel nacional, departa-
mental y municipal.

Otra medida orientada a este propdsito fue
la creacién de la Subdireccién de Participacidn
Comunitaria, cuyas funciones eran, entre otras,
“desarrollar y responder por el Sistema Integral de
Participacién Ciudadana, determinar los métodos y
procedimiento que permitieran que se expresaran y
fueran atendidos los distintos intereses atinentes al
servicio de policia y orientar su accionar hacia activi-
dades de entrenamiento, salvamento, ayuda ciudada-
na, vacaciones recreativas, campanas de vacunacion
y alfabetizacién, entre otras” (Decreto 2203, 1993,
p. 13). La capacitacién y la prevencién se establecie-
ron como componentes claves del accionar policial;
de esta manera se pusieron en marcha programas
como Volvamos al parque, Por amor a mi barrio,
Por la vida y la esperanza, Escuelas de seguridad
ciudadana, Policia Civica Juvenil, entre otros. En
1998 se inicid el modelo POLCO, en reemplazo del
modelo PARCO, con el objetivo de afianzar aiin mas
los mecanismos de la participacién ciudadana que
se habian puesto en marcha desde 1993. Los linea-
mientos de POLCO giraron en torno a la modalidad
del servicio de vigilancia, el trabajo por cuadrantes
(sectores, comunas, barrios), las patrullas por barrio
(vigilancia a pie o en bicicleta) y una metodologia de
servicio basada en la elaboracién de diagndsticos,
priorizacién y formulacidn de planes de trabajo.

En el 2007 surgidé el modelo VICOM, basado en
los principios de integralidad, corresponsabilidad y
trabajo con calidad. El nuevo modelo buscé forta-
lecer el trabajo comunitario realizado por POLCO,
asimilando su filosoffa y continuando con los pro-
gramas desarrollados por esta, pero ampliando al
mismo tiempo sus facultades al sentar las bases
para que la vocacién de servicio comunitario tras-
cendiese de la unidad comunitaria:

“El modelo de vigilancia comunitaria contempla
la fusidn entre la vigilancia convencional y la policia
comunitaria tradicional, sin importar la unidad, de-
pendencia o servicio al que pertenezca. Desde este
enfoque, la PONAL lidera e imparte las directrices
para la implementacién de dichos principios y com-
petencias en todos los miembros de la institucidn,
de ahi que este tipo de vigilancia se constituya desde
entonces en la columna vertebral del servicio de po-
licia en el dmbito urbano y rural” (PNC, 2010, p. 75).

El modelo VICOM establecié pardmetros para
la evaluacidn de la gestién policial, con base en el
cumplimiento de las metas establecidas en cada
una de las unidades, la reduccion estadistica de-
lictiva y la satisfaccién de los ciudadanos en torno
a las condiciones de seguridad. Asimismo, centré
la prestacién del servicio en una perspectiva de
integralidad, orientada en la prevencidn, la disua-
sién y la reaccidon. Posteriormente, en el 2009, se
agregaron algunos componentes, con el objetivo
de mejorar la efectividad del servicio, enfatizando
en la necesidad de elaborar diagndsticos' sobre
las condiciones de seguridad de las localidades y
desarrollar, con base en la priorizacion de delitos,
planes de trabajo con metas claras para atender las
respectivas problematicas.

Por Ultimo, en el 2010 se adoptd el PNVCC, el
cual se implementé inicialmente en las ocho Metro-
politanas de Policia del pais, con el reconocimiento
de sus jurisdicciones, la clasificacién y distribucion de los
cuadrantes, el incremento y la capacitacién del per-
sonal policial, asi como la asignacién de los medios
técnicos y tecnoldgicos para su desarrollo. Este plan
reconocid que “el modelo tradicional de vigilancia
concentrado en la respuesta al hecho consumado era

1 Identificar los problemas que afectaban la convivencia y la seguridad
ciudadana a nivel local, centrandose en el andlisis de las causas y los
factores que actuaban en su detrimento. Se establecieron como pa-
sos vitales para la realizacién del diagndstico el reconocimiento del
sector, la captacién de informacidn, la identificacién de los factores
originadores de riesgo, el contacto con autoridades, lideres y organi-
zaciones civicas.
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insuficiente para responder a las nuevas demandas de
seguridad ciudadana, por lo cual fue necesario desa-
rrollar estrategias dindmicas que tenian como objeti-
vo mejorar la calidad del servicio policial” (PNC, 2010,
p. 31). Para ello enfatizé en la urgencia de lograr la
corresponsabilidad en la conservacién de la convi-
venciay el mantenimiento de la seguridad ciudadana
entre las autoridades civiles, la Policia y la ciudada-
nia en general, agregando a la vigilancia elementos
innovadores, como la delimitacién territorial, el for-
talecimiento del talento humano, la asignacién de
responsabilidades y recursos y la apropiacién de
herramientas de gestién, apoyo y tecnologia, con lo
que se busca contrarrestar las causas y los factores
generadores de delitos y contravenciones, e incre-
mentar la confianza de la comunidad en la gestidn
territorial y el trabajo interinstitucional.

Algunos de los objetivos del PNVCC son lograr
una mayor estabilidad de los policias en los cuadran-
tes, para fortalecer las relaciones con la comunidad
y mejorar los niveles de confianza, reconocer el va-
lor del policia en la calle, el policia cercano, el poli-
cia amigo y establecer operaciones conjuntas en el
cuadrante por parte de las diversas unidades de la
institucion y las entidades publicas y privadas, con
miras a estimular el trabajo integral y coordinado en
la lucha contra el delito.

De esta forma puede concluirse que el sector
de seguridad ha sido permeado por los esfuerzos
que el gobierno nacional ha hecho para estimular
la participacién ciudadana en la construccién, im-
plementacidn y evaluacién de politicas publicas. La
Constitucion de 1991, la posterior Reforma Policial,
la evolucidn de los modelos de prestacion del ser-
vicio y las politicas de seguridad y convivencia del
pais, han tendido cada vez con mayor fuerza a vigo-
rizar el papel del ciudadano en la construccién de
mejores condiciones de seguridad, lo cual se refleja
en la proliferacién de programas, planes y estrate-
gias de tipo comunitario, en la creacién de nuevos
canales para el ejercicio de la denuncia, el control
social y la rendicién de cuentas, en la obligatorie-
dad de involucrar al ciudadano en la elaboracién de
los diagndsticos locales, en la necesidad de indagar
constantemente sobre su percepcién en cuanto a
la seguridad, a la forma como se gesta y desarrolla
el servicio policial y pedirle cada vez con mayor fre-
cuencia que lo evalte.
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III. El PNVCC en el Area
Metropolitana de Bucaramanga

Antes de analizar la implementacién del PNVCC
en el AMB, es importante precisar que un cuadrante
es ““un sector geogrdfico fijo que a partir de sus carac-
teristicas sociales, demogrdficas y geogrdficas recibe
distintos tipos de atencidn de servicio policial, entre
los cuales se encuentra la prevencion, la disuasion y el
control de delitos y contravenciones, bajo principios
de integridad, corresponsabilidad y trabajo con cali-
dad” (PNC, 2010, p. 12).

Cada cuadrante tiene asignado un coordinador,
que generalmente es el comandante de la estacién,
quien se encarga de planear el servicio de policia; un
lider, que encabeza las actividades de acercamiento
e integracion comunitaria, asi como la socializacién
de las problemdticas que enfrenta su jurisdiccion,
y la patrulla, compuesta minimo por dos policias,
encargados del contacto directo con la comunidad
para dar respuesta efectiva a los inconvenientes de
seguridad que se presenten.

La adecuada implementacién del PNVCC requie-
re que el equipo del cuadrante esté capacitado en
cuanto a los lineamientos y herramientas que lo sus-
tentan, que reconozca fisicamente la jurisdiccion?,
que diagnostique? detalladamente los delitos y las
contravenciones que se presenten y pueda georre-
ferenciarlos en el mapa del cuadrante?, con el obje-
tivo de establecer un plan de trabajo, con metas cla-
ras que permitan garantizar la eficiente planeacién
del servicio, el trabajo articulado y la realizacién de
su seguimiento.

Como apoyo a la planificacién de las actividades
que se van a desarrollar en las jurisdicciones se en-

2 Que ubique con facilidad los colegios, escuelas, iglesias, sedes uni-
versitarias, puestos de salud, hospitales, supermercados, discotecas,
fuentes de soda, panaderias, billares, control de buses, droguerias,
casetas comunales, compraventas, hoteles, cajeros automdticos, par-
queaderos, puentes, frentes de seguridad, pandillas, parques e inva-
siones.

3 Para realizar una adecuada y completa apreciacién diagndstica es
importante analizar las siguientes nueve variables: tasa delictiva
por habitantes, georreferenciacién, movilidad y topografia, disponi-
bilidad de medios, actividad econémica, grupos al margen de la ley,
apreciacién de situacidn social, politica y econémica, memoria local y
topografica y coordinacién intergerencial.

4 ldentificacién de puntos neurdlgicos del cuadrante, lugares donde
se presentan homicidios, atracos, secuestros, extorsién, lesiones de
transito, abuso sexual, fleteo, hurto comun, hurto a vehiculos, hurto
a entidades financieras, pirateria terrestre, abigeato, microtréfico y
delitos informaticos.

cuentran los Centros de Informacion Estratégica
Policial Seccional (CIEPS), encargados de consolidar
y brindar informacidn estadistica delictiva al equipo
del cuadrante. Ademas, son los responsables de la
distribucién del personal, la elaboracidn de mapas
geograficos, la delimitacién de las acciones minimas
que se van a ejecutar por servicio, entre otras.

Es indispensable, para garantizar la efectividad
del PNVCC, el uso adecuado de las herramientas que
lo soportan. Con el objetivo de controlar y hacer
seguimiento a las actividades desarrolladas por las
patrullas se encuentra la Tabla de Acciones Minimas
Requeridas (TAMIR), la cual debe elaborarse con
base en los diagndsticos disponibles, contemplan-
do acciones de prevencidn, disuasién, correspon-
sabilidad y reaccién, orientadas a contrarrestar los
problemas identificados en el cuadrante. Asimismo,
la Hoja de Servicio permite obtener informacién en
cuanto al dispositivo de personal y equipamiento,
el analisis estadistico en materia de denuncias y
capturas, informacién sobre los dias y horarios de
afectacién, de acuerdo con la modalidad delictiva y
las misiones y tareas por desarrollar dentro del cua-
drante. Finalmente, el Cuadro de Mando Integrado,
para el control de indicadores de gestidn, es un sis-
tema que permite realizar seguimiento y evaluacion
alos comandantes de la estacién, que por lo general
son los coordinadores del cuadrante.

Otro elemento clave para el éxito del PNVCC es
el fortalecimiento de la atencién al ciudadano, en la
medida en que contempla la necesidad de escuchar-
lo, registrar su necesidad, suministrarle informacién
genérica y detallada sobre su cuadrante, rendirle
cuentas sobre sus acciones y pedirle que emita jui-
cios de valor sobre el servicio prestado por la insti-
tucién, haciendo de este un mecanismo adicional de
control y evaluacion.

En el AMB existen en la actualidad 85 cuadran-
tes, distribuidos en siete estaciones de Policia, tres
en Bucaramanga, dos en Floridablanca, una en Gi-
rény una en Piedecuesta. Es importante sefialar que
cuando comenzd la implementacién del PNVCC en
junio del 2010 se crearon 84 cuadrantes, y a lo lar-
go de casi tres afos solo ha sido posible la creacidn
de un cuadrante adicional, debido principalmente a
la falta de recursos humanos y de equipos con los
que cuenta la Policia Metropolitana de Bucaraman-
ga (MEBUCQ) y al limitado apoyo recibido por parte
de las administraciones municipales, en la medida
en que los recursos para mejorar la capacidad ope-
rativa de la institucidn policial, en parte, dependen
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de las asignaciones presupuestarias que realicen los
gobiernos locales.

Bucaramanga, con una extension de 165 km?, tie-
ne tres estaciones de Policia (Norte, Centro y Sur) y
cuenta con 56 cuadrantes, conformados cada uno
de ellos en promedio por cuatro barrios. En la ca-
pital santandereana se concentraron, en el primer
semestre del 2013, el 60% de los diez cuadrantes mas
afectados por el delito y las contravenciones en el

AMB. La estacién mds perturbada es la Sur, donde
se localizaron la mitad de ellos. Llama la atencidn la
amplitud del drea de cobertura de los cuadrantes
2 y 16 (cuadro 1), ubicados en los primeros lugares
del ranking. La MEBUC, como resultado de sus ana-
lisis, ha enfatizado en la necesidad de crear nuevos
cuadrantes, con el objetivo de mejorar la presencia
policial en la jurisdiccidn; sin embargo, hasta el mo-
mento no ha sido posible concretarlo.

Cuadro 1. Informacién cuadrantes Bucaramanga 2013

Bucaramanga (Norte) | Bucaramanga (Centro) | Bucaramanga (Sur)

Cuadrante
barrlos Cuadrante Cuadrante
bamos barrlos

1
2 1 1 3 1
3 13 2 4 P “
4 5 3 5 3 5
5 5 4 2 4 8
6 7 5 1 5 4
7 3 6 3 6 6
8 5 7 3 7 2
9 s HEEEE 6
10 4 9 1 9 1
1" 4 10 2 10 3
[ 12 | 7 [ 2 1n | 7 |
13 6 12 4 12 3
14 5 13 2 13 13
15 3 14 2 14
16 2 15 1 15 3
17 4 16 o 6 | 6 |
18 s AN 1
19 3 18 | Promedio | 6
20 4 1

I\Q

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.

Por su parte, el municipio de Floridablanca, con
una extension de 100,35 km?, cuenta con dos esta-
ciones de Policia (Floridablanca y La Cumbre) y 16
cuadrantes, conformados en promedio por 15 ba-
rrios cada uno. Asimismo, en la estacién de Florida-
blanca se encuentra el cuadrante mas afectado (1),
siendo este el de mds amplia jurisdiccién (cuadro 2).
Es importante destacar que en la estacion La Cum-
bre, una zona neuralgica en términos de seguridad,
se encuentra funcionando desde diciembre del 2012
la Unidad de Prevencidn y Educacién Ciudadana,
antigua Policla Comunitaria, lo cual es preocupante
dado que dicha dependencia concentra el trabajo
comunitario y deberia estar ubicada en las instala-
ciones centrales de la MEBUC, con el objetivo de
facilitar e incentivar el acceso y la relacién de los ciu-
dadanos con dichos funcionaros.

El municipio de Girén es el mds grande en exten-
sidon (475,14 km?) y se encuentra dividido en ocho
cuadrantes, los cuales en promedio abarcan trece

CUADRANTES PERSONAL
15 CUADRANTES [T E T

ESTACION
FLORIDABLANCA

ESTACION
\ GIRON

barrios cada uno. Se destaca la concentracidn del
20% de los cuadrantes mas afectados del AMB, y lla-
ma la atencidn la gran jurisdiccién que se encuen-
tra bajo la responsabilidad de todos los cuadrantes,
principalmente del 1 (cuadro 3).

Piedecuesta tiene una extensidn territorial equi-
valente a 344 km?, y es el segundo municipio mas
grande del AMB. Sin embargo, tan solo cuenta con
cinco cuadrantes, conformados cada uno de ellos,
en promedio, por 16 barrios o veredas, lo cual impli-
ca que la capacidad de reaccién y de trabajo comu-
nitario preventivo se encuentra altamente limitada,
mas aun cuando cada cuadrante dispone tan solo
de seis patrulleros, que atienden tres turnos al dia
(cuadro 4). Es de resaltar que gran parte de su te-
rritorio estd conformado por zonas rurales, donde
no se presenta alta densidad poblacional, debido
a que, como sucede en todo el pais, la mayor con-
centracion de poblacidn se encuentra en las zonas
urbanas.
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Cuadro 2. Informacién cuadrantes Floridablanca 2013

MUNICIPIO TONA

Floridablanca

1
2 25 2 10
3 23 3 0 ESTACION
4 12 4 6 PIEDECUESTA
5 24 5 9
6 8 6 1
7 12 7
8 17 Promedo 10

CUADRANTES | PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.

Cuadro 3. Informacién cuadrantes Girén 2013

ESTACION CENTRO
BUCARAMANGA

0 N O s
O

CUADRANTES PERSONAL
CUADRANTES 8 48

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.

ESTACION ‘
LEBRUJA

Cuadro 4. Informacién cuadrantes Piedecuesta 2013

CUADRANTES | PERSONAL
CUADRANTES  [B] 30

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.
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Segun la Fundacién Ideas para la Paz’ (FIP, 2012),
en la MEBUC el nivel de implementacidn y de dispo-
sicién a ajustar la manera de trabajar de los efecti-
vos de la Policia, con base en la nueva metodologia
del PNVCC, ha sido del 70%. En materia de disposi-
cién, aproximadamente el 73% de los efectivos en-
cuestados manifestaron una buena disposicion a
trabajar con la comunidad y valoraron la importancia
de estimular esta relacidn. Asimismo, cerca del 79% de
los policias de los cuadrantes reconocieron tener
contacto directo con la ciudadania residente en la
jurisdiccidn, lo cual es un buen indicador de la forma
como se han venido estrechando los lazos entre los
dos actores.

En lo que respecta al impacto que ha tenido el
PNVCC en la reduccién del delito en Bucaramanga,
el informe de la FIP (2012) sefiala avances importan-
tes, que permiten hasta cierto punto reconocer la
efectividad de la nueva modalidad de prestacién del
servicio policial en la lucha contra este flagelo:

Los delitos de mayor ocurrencia antes de la llega-
da del Plan eran hurto a personas (18,9%), lesiones
personales (14,6%) y hurto a residencias (4,93%); el
homicidio representaba el 1,36% de los delitos. Des-
pués de laimplementacién, la composicién de los de-
litos cambid, ya que el homicidio, el hurto a personas
y a residencias redujo su participacion sobre el total
entre un 0,5% y un 4%. Adicionalmente se observd
que en las estaciones que mejor implementaron el
PNVCC, el homicidio disminuyd un 9,7%; lo mismo
ocurrié con el hurto de motocicletas, que registré
una baja del 56,1%, del 45,9% en el hurto de automdvi-
les y del 38,4% en el hurto a personas (p. 10).

Entre los retos que presenta la implementacion
del PNVCC en Bucaramanga se encuentra la nece-
sidad de que el conocimiento con el que cuenta el
personal de la MEBUC sobre las herramientas basi-
cas se traduzca en una mayor participacion en la ela-
boracidn y actualizacién. En el caso especifico de la
apreciacion diagndstica, la FIP (2012) encontré que
alrededor del 50% de los policias que conforman los

5  Ente externo e independiente, encargado de acompafiar y evaluar el
proceso de implementacién del PNVCC. La FIP evalud si se han pre-
sentado transformaciones en la forma de enfrentar los problemas
de seguridad en cada uno de los cuadrantes, complementando las
estrategias de vigilancia tradicional (patrullaje y reaccién ante el deli-
to) con acciones orientadas a la prevencién y a la solucién de proble-
mas. Asimismo, monitored el avance de los procesos de planeacidn,
seguimiento y evaluacién en los cuadrantes, y la adopcién de las he-
rramientas que los soportan (diagndsticos locales, hojas de servicio y
tablas de acciones ajustadas a las problematicas).

cuadrantes no habian participado en su elaboracién,
lo cual representa unreto grande en términos de ca-
lidad en la planificacién de la estrategia que se va a
desarrollar en cada cuadrante, dado que el personal
no conoce las problemdticas que estos enfrentan, ni
las causas que los generan.

Sumado a ello, la FIP (2012) reporté que las
fuentes utilizadas para la elaboracién del diagnds-
tico fueron principalmente encuestas aplicadas a
la poblacién y reuniones con la comunidad. Por su
parte, el Sistema de Informacién Estadistica, Delin-
cuencial, Contravencional y Operativa de la Policia
Nacional (SIEDCO) poco se utilizé para este fin, lo
cual implica que la apreciacién del policia en torno a
las problematicas de su jurisdiccion se basan princi-
palmente en la percepcién de la ciudadania, la cual
no siempre coincide con lo que en realidad sucede
en el cuadrante. “Alrededor de seis de cada siete po-
licias no estdn diagnosticando la problemdtica de su
jurisdiccién o lo hacen de manera deficiente, lo que
se ve reflejado en que solo el 2% de las patrullas de los
cuadrantes reportaron delitos que coincidieron con la
informacion reportada por el SIEDCO” (p. 14).

Una preocupacion adicional es el aparente
desinterés que presentan los lideres de los cuadran-
tes frente a la elaboracién del diagndstico, principal-
mente porque la FIP “encontré que en el 13% de los
casos, estos funcionarios participaron en la recolec-
cién de la informacién del cuadrante y el 34% participd
en la elaboracién del diagndstico” (FIP, 2012, p. 10).
Asi pues, se observa que las actividades que el lider
realiza en el cuadrante no le dan el valor adecuado
a las herramientas basicas del plan, ni incentivan el
desarrollo de acciones planificadas que sustenten
la profesionalizacién de la prestacion del servicio
policial. Bastante preocupacién implica el hecho de
que aproximadamente el 33% de los lideres de los
cuadrantes asistieron a todos los médulos de capa-
citacién dictados por los EMCAP, lo cual implica que
ellos no cuentan con las competencias ni los cono-
cimientos necesarios para liderar las actividades en
los cuadrantes dentro de las directrices establecidas
en el PNVCCy, por ende, esta situacion se establece
como un obstdculo para la eficiencia del plan.

Es importante destacar el fortalecimiento del
trabajo conjunto entre la ciudadania y la Policia en
la lucha contra el delito y las contravenciones. Sin
embargo, la capacidad de trabajar de forma coordi-
nada con otras instituciones del Estado es bastan-
te deficiente, en parte por problemas en la planifi-
cacion del servicio policial, dado que pese a que el
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personal de la policia encuestado por la FIP reporté
que existian causas generadoras de violencia que no
podian ser atendidas por la Policia exclusivamente
y, por ende, requerian del apoyo y acompafamiento
de entes externos a la institucidon, estas no han sido
involucradas en los planes de atencidn en los cua-
drantes. “Ninguna de las actividades que los equipos
de los cuadrantes mencionaron involucra a actores
distintos del personal de vigilancia, lo cual demuestra
que hay una desconexidn entre el diagndstico de la
jurisdiccién y el plan de trabajo disefiado para dar so-
luciones a las problemadticas identificadas” (FIP, 2012,

p. 28).

En lo que respecta al trabajo con las adminis-
traciones locales, la FIP encontrd que este es uno
de los aspectos sobre los que mds hay que traba-
jar. A pesar de que el 67% de las unidades reconocid
la importancia de laborar en equipo con ellas, solo
el 49% evidencid una accién conjunta y coordina-
da. “Estos resultados preocupan, principalmente
para el caso de la Alcaldia, debido a que el alcalde es
la maxima autoridad de policia de la ciudad, por lo
que la comunicacién y coordinacidén entre estas dos
instituciones deberia ser fluida y dar como resultado
el desarrollo de planes conjuntos en materia de se-
guridad y convivencia ciudadana” (FIP, 2012, p. 38).
Asimismo, identificé problemas de coordinacién en-
tre los cuadrantes y unidades de la Policia como la
DUJIN y la DIPOL, dado que en las encuestas aplica-
das comprobé que “ninguno de los encuestados sefia-
16 realizar actividades que involucran el trabajo con los
componentes del despliegue” (FIP, 2012, p. 45).

IV. Percepcion de los lideres
comunitarios sobre el PNVCC,
la Policia Comunitaria
y los frentes de seguridad

Los presidentes de las Juntas de Accién Comunal
(JAQ) son generalmente las personas que mds co-
nocimiento tienen sobre las problematicas politicas,
econdmicas y sociales que enfrenta su comunidad,
acerca de los proyectos, programas y actividades
que las diversas instituciones del Estado imple-
mentan en sus barrios para enfrentarlas y sobre
la aceptacion o el descontento que estas acciones
generan en los ciudadanos. Ademas, ellos desarro-
llan casi siempre un papel activo y comprometido
con la mejora de las condiciones que afectan a su
localidad, mediante la gestidn de recursos, proyec-
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tos y peticiones a los entes gubernamentales y a las
empresas privadas. No en vano las actuales directri-
ces del servicio policial contemplan la necesidad de
trabajar de la mano con los lideres en la realizacion
del diagndstico situacional y en la aplicacién de los
diversos programas comunitarios en cada uno de
los cuadrantes, debido a que estos son reconocidos
como facilitadores del enlace entre los miembros de
la Policiay los ciudadanos del comun. Por otra parte,
en materia de consulta, socializacién y evaluacién
de politicas de seguridad ciudadana, que se desarro-
llan dentro del marco de los Consejos de Seguridad
y las jornadas de Rendicién de Cuentas, pese a que
la convocatoria para la participacién ciudadana es
abierta, son principalmente los lideres comunitarios
(presidentes de las JAC y ediles) los que participan.

Por esta razén, el IEP elaboré un cuestionario
con 45 preguntas, orientadas a conocer la percep-
cién de los lideres comunitarios en torno a la segu-
ridad y la convivencia en sus barrios, la forma como
evallan el servicio policial y los programas de aten-
cién y acompanamiento desarrollados por las diver-
sas instituciones interesadas en el tema, y los retos
que a su criterio presenta la participacion ciudadana
en estos asuntos en el AMB.

En el AMB existen hoy 670 JAC debidamente
reconocidas por las administraciones municipales.
Pese al esfuerzo que los municipios han venido ha-
ciendo desde los ultimos afios para consolidar un
registro actualizado y completo de cada uno de los
ciudadanos que las conforman, es notable la ausen-
cia de direcciones y teléfonos de contacto (102),
principalmente en los municipios de Floridablanca y
Girén. Otras deficiencias evidenciadas en las bases
de datos fueron desactualizaciones (varios de los
presidentes contactados indicaron haber dejado el
cargo con antelacién) y nimeros de contacto erra-
dos. Por tal razén, no fue posible encuestar el nime-
ro de lideres que el muestreo estratificado para un
nivel de significancia de 0,05 arrojé (368), y tan solo
pudieron contactarse via telefénica para la aplica-
cién de la encuesta 240 lideres. La aplicacién del ins-
trumento se realizé entre febrero y mayo del 2013, y
en términos generales los lideres mostraron buena
disposicién a responder las preguntas planteadas,
lo cual demuestra su interés en que se adelanten en
laregion estudios orientados a repensar sus proble-
maticas y hacer eco de sus peticiones.

Los resultados de las encuestas de opinidn reali-
zadas por el IEP de la UNAB a los lideres comunita-
rios del AMB permitieron obtener varias conclusio-

nes. La primera de ellas eslaidea de que la seguridad
y la convivencia es un problema que los afecta casi
de forma generalizada, y que esta ha venido dete-
riordndose durante los Ultimos afos. Esto se refleja
en que tan solo el 16% considerd que la seguridad en
su barrio era buena, mientras que el 28% la definié
como mala, y el 54% sefiald que era regular. Asimis-
mo, para el 70% de los presidentes la problematica
ha venido empeorando durante los ultimos diez
afos, frente a un 24% que reconocié que se habian
presentado mejoras significativas al respecto.

Es deresaltar que pese a que la percepcidon sobre
la seguridad de los lideres ha venido empeorando, el
67% reconocieron que se han estado implementan-
do acciones para mejorar la situacién en sus barrios,
entre las que se destacan el aumento de la presencia
policial (45%), la mayor participacién de la ciudadania
(19%) y la implementacidn de los Frentes de Seguri-
dad (14%). Segun los encuestados, quienes trabajan
de forma activa e interesada en contrarrestar este
flagelo son principalmente la Policia (41%) y las JAC
(29%); los lideres sienten que las administraciones
locales poco apoyo e interés muestran al respecto,
y en general expresan bastante descontento por la
ayuda recibida por estas instituciones.

En segundo lugar, se evidencid que las principa-
les problemdticas que afectan la seguridad en los
barrios y veredas son la drogadiccion (43%), los hur-
tos (41%) y el microtréfico (13%), lo cual nos permite
identificar que la percepcidn de los lideres no esta
muy alejada de lo que identifican los policias en lo
que respecta a los problemas que aquejan a sus cua-
drantes. Asimismo, se hace hincapié en la necesidad
de estimular el trabajo social con los nifios y los jove-
nes en el AMB, debido a que el 57% de los presiden-
tes sefalaron que los infractores se encontraban en
el rango de edades entre los 12 y los 18 afios, el 31%
los ubicaron entre los 18 y los 30 afios, y el 6% de los
presidentes expresaron que estos se encontraban
entre los 5y los 12 afos.

En tercer lugar, se pueden destacar los avances
presentados en la regién en torno a la participacion
de los lideres en reuniones o encuentros orienta-
dos a disefar, debatir, discernir, socializar o evaluar
la politica de seguridad, asi como la prestacién del
servicio policial, debido a que el 76% reconocieron
haber estado presentes en este tipo de jornadas. Sin
embargo, contindia siendo un reto el reconocimien-
to de la efectividad de los encuentros en la lucha
contra el delito y las contravenciones, porque tan
solo el 26% de los presidentes lo consideraron asi.
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Es un riesgo para la continuidad de la participacion el
hecho de que el 40% de los encuestados hayan consi-
derado que los acuerdos y compromisos adquiridos
por la institucién policial y las administraciones loca-
les no se cumplen, asi como la idea de que la poca
frecuencia con la que se realizan las jornadas influye
directamente en los resultados obtenidos (24%).

En cuarto lugar, se pudo evidenciar laimportan-
cia que los lideres dieron al trabajo desarrollado
por la Policia Comunitaria, reflejado en una percep-
cién positiva de estos efectivos (77%) y al recono-
cimiento de que las actividades desarrolladas por

esta unidad policial contribuyen a solucionar los
problemas de seguridad que afectan a sus barrios
(60%), dado que estas se orientan principalmente a
la capacitacién y formacién en materia de preven-
cidn, asi como al establecimiento de relaciones ba-
sadas en la confianza y el respeto de la ciudadania.
No obstante, cuando se cuestiond en este sentido
sobre la Policia en general, la percepcidn positiva
se redujo drasticamente a un 33%. Asimismo, la
idea de que las actividades desarrolladas por la ins-
titucién no contribuian a solucionar sus problemas
de seguridad se hizo mds relevante, al ubicarse en
un 32% (grafica 1).

Gréfica 1. Percepcién de los presidentes de las JAC del Area Metropolitana de Bucaramanga
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29% 33%
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion sobre seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.
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En lo que respecta al PNVCC, se evidencié que
el 80% de los encuestados estaban familiarizados
con el tema, lo cual demuestra una accién efecti-
va de socializaciéon del modelo de prestacion del
servicio policial que opera desde finales del 2010.
Es importante destacar que los lideres que decla-
raron no reconocer el plan fueron por lo general
los presidentes de las veredas de los municipios de
Floridablanca y Piedecuesta, quienes mayoritaria-
mente reportaron falta de presencia policial y de
acompafiamiento por parte de las instituciones del
Estado en la lucha contra las problematicas que los
afectan.

Pese al reconocimiento del PNVCC por la mayo-
ria de los presidentes, tan solo el 25% de ellos se-
flaldé que este es bueno, 30% lo considerd malo y el
44%lo declard regular. Las razones que expresaron
a favor fueron principalmente una respuesta mas
rapida y efectiva (57%) y el mayor contacto direc-
to entre los ciudadanos y la Policia (21%), lo cual ha
repercutido en mejores niveles de confianza, dado
que los lideres identifican al policia cercano como
un amigo con el que pueden socializar y reportar
irregularidades que no comunicarian si se tratase
de otro efectivo.

Es importante hacer referencia a que quienes
calificaron el PNVCC de regular, ante todo recono-
cieron que este se basa en un nivel alto de planifi-
caciéony profesionalizacién del servicio policial, por
lo cual estan satisfechos con el programa tal cual
se plasma y socializa. Sin embargo, el problema
radica en la forma como se implementa, debido a
que la gran mayoria reconocid la insuficiencia de
recursos humanos con los que cuenta la institucion
policial, lo que se traduce en un nimero escaso de
efectivos por cuadrantes (41%) y, por ende, en una
respuesta lenta y poco efectiva (29%). A su vez,
reportaron la poca presencia policial (10%) en los
barrios y, por tanto, un patrullaje deficiente, en la
medida en que se realiza de forma esporadica y ra-
pida. Una preocupacidn clave es el hecho de que
el patrullaje, la presencia e incluso la respuesta
de los miembros del cuadrante se dificulta en los
barrios que son de dificil acceso por sus condicio-
nes topogrdficas. A su vez, quienes calificaron el
PNVCC como malo pusieron énfasis en las mismas
razones, pero agregaron que los miembros de las
patrullas no contestan el celular (17%) y que algu-
nas veces se les dificulta a los ciudadanos hacer lla-
madas a celular (7%) (grafica 2).

Grafica 2. Percepcion de los presidentes
de las JAC sobre el PNVCC
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcién sobre
seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.
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Por su parte, los Frentes de Seguridad® los reco-
nocieron el 68% de los lideres encuestados. Al igual
que con el PNVCC, los lugares donde se reportd
desconocimiento de este programa fueron princi-
palmente en las veredas de los municipios del AMB.
Los Frentes de Seguridad los calificaron la mayoria
de los lideres como regulares (46%), un porcenta-
je menor los definié como malos (15%) y el 32% los
identific6 como buenos. Las razones que explican
la percepcidn negativa sobre este programa es que
los lideres consideran que es peligroso denunciar,
dado que varios miembros de los Frentes de Segu-
ridad han sido victimas de ataques, agresiones y
amenazas, lo cual pone en riesgo su vida y la de los
miembros de su familia (36%). Asimismo, varios de
ellos (18%) consideran que la Policia tiene vinculos
con los delincuentes, debido a que no se explican
la razén por la cual, cuando realizan las denuncias,
los implicados saben quién reporté la irregularidad;
ademas, varios sefialaron que los policias, pese a sa-
ber quiénes son los infractores, contindan con una
actitud cdmplice ante el delito. Las anteriores varia-
bles tienen, por tanto, una repercusién importante
en la falta de compromiso de la ciudadania o el poco
interés de participar en los Frentes de Seguridad,
lo cual dificulta u obstaculiza el funcionamiento de
este programa. Finalmente, es importante sefialar
la demanda de mayor capacitacién y acompafia-
miento, por parte de las instituciones del Estado, a
la labor desarrollada por los Frentes de Seguridad

(grafica3).

Las razones que expresaron a favor de los Fren-
tes de Seguridad fueron principalmente el desarro-
llo del trabajo en equipo entre la Policia, la ciudada-
nia y las administraciones locales, asi como la mayor
articulacion del trabajo desempefiado por las diver-
sas unidades de la Policia. A su vez, resaltaron la im-
portancia que han tenido los Frentes de Seguridad
en la concienciacién de que la participacién ciudada-
na es vital para mejorar las condiciones, y con base
en ello han logrado estimularla.

Por su parte, en cuanto al uso y funcionamien-
to de las cornetas, que son el sistema central de los
Frentes de Seguridad, existen varias inquietudes
que también tienen implicaciones negativas en tor-

6  “Organizaciones de cardcter comunitario, lideradas por la PONAL, con
el fin de crear cultura sobre seguridad ciudadana, coadyuvando a la con-
vivencia pacifica de las comunidades mediante la vinculacion e integra-
cién de los vecinos por cuadras, sectores, barrios, conjuntos cerrados,
edificios y localidades, con el objeto de contrarrestar y prevenir los pro-
blemas de inseguridad que afectan el orden” (PONAL, 2013).

Grafica 3. Percepcion de los presidentes de las JAC
sobre los Frentes de Seguridad
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcién sobre
seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.
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no a la efectividad del programa. El 44% de los lide-
res en cuyos barrios contaban con este mecanismo
reportaron no sentirse mas seguros por tener este
sistema. Las razones que explican esta situacion es
el hecho de que las cornetas se encuentran en mal
estado (42%), y en torno a ello es importante des-
tacar que los presidentes consideran que el apoyo
de la administracion en el suministro, la reposicién
y el mantenimiento de estos equipos es practica-

mente nulo. Otro aspecto relacionado es el hecho
de que consideran que es peligroso utilizarlas, debido a
que ante la poca participacion de la ciudadania, son
contados los miembros del frente que se atreven a
usarlas y, por ende, es facil reconocer quiénes las
utilizan, lo cual desencadena en riesgos a la seguri-
dad de los ciudadanos, principalmente en barrios en
los que los infractores conviven de manera cotidia-
na con los miembros del Frente (gréfica 4).

Grafica 4. Percepcion de los presidentes de las JAC sobre el sistema de alarmas y cornetas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcién sobre seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.

Conclusiones

La reforma policial en Colombia ha incentivado
el desarrollo de la vocacién comunitaria de la ins-
titucién policial, concretada en la serie de planes,
programas y actividades orientados a fortalecer las
relaciones entre esta y la comunidad. Hoy en dia el
ciudadano desempefa un papel fundamental en
el disefio, la ejecucidén y el control de las politicas
que se implementan para proveerle un ambiente
adecuado de seguridad y convivencia. Asi pues, el
nuevo esquema de prestacion del servicio policial
demanda de la ciudadania una participacion activa
en la vigilancia y el suministro de informacién so-
bre aspectos sociales y situacionales que permitan
entender la complejidad del delito en su localidad,
asi como el uso activo de los canales comunicativos
que se han venido creando para expresar directa-
mente sus quejas, reclamos y hacer efectivas sus
denuncias.

No obstante, el cambio institucional es un pro-
ceso lento y dificil. Quienes se han dedicado a in-
vestigar a la institucion policial coinciden en afirmar

que esta es una organizacién bastante resistente
al cambio, y que pese a las reformas impulsadas, el
contexto, caracterizado entre otras cosas por nive-
les bajos de profesionalizacidn, un control interno
y externo de la conducta policial inadecuado, la im-
plementacidn de politicas de seguridad altamente
represivas, la existencia de una cultura social legiti-
madora del uso de la violencia, y la inseguridad cre-
ciente, que presiona a las policias a trabajar en torno
a resultados cortoplacistas, se convierten en obs-
taculos para su consolidacion.

En el AMB pudo evidenciarse la relacién cons-
tante y estrecha que se ha venido estableciendo
entre los miembros de la MEBUC y los lideres co-
munitarios, lo cual ha permitido que mejoren los ni-
veles de confianza en la Policia, como resultado del
acercamiento del ciudadano con el “policia amigo”.
La posibilidad de establecer contacto directo con
el efectivo encargado del cuadrante y la estabilidad
del personal responsable del sector ha generado
condiciones adecuadas para que el ciudadano co-
labore de forma activa en la lucha contra el delito
y las contravenciones, y tenga mayores incentivos
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para participar en las diversas actividades que se de-
sarrollan en el barrio. Sin embargo, no parece claro
que la estrategia estimulada por el PNVCC forta-
lezca la confianza hacia la institucidn policial, dado
que varios lideres afirmaron no estar dispuestos a
denunciar o sefialar a los infractores en caso de que
tuvieran que hacerlo con efectivos ajenos al cua-
drante.

Una preocupacion adicional radica en el riesgo
que ha representado para la vida de algunos ciuda-
danosy la de sus familias el hecho de realizar denun-
cias y sefalamientos. La idea de que la Policia tiene
vinculos con los delincuentes restringe ain mas la
participacién y compromete la efectividad de las po-
liticas que demandan un papel activo del ciudadano
en la lucha contra el delito y las contravenciones. Lo
anterior implica que la MEBUC debe continuar tra-
bajando para elevar los niveles de confianza en la
institucion. Se hace indispensable plantear mecanis-
mos que faciliten la realizacién de denuncias, dado
que en muchos casos el ciudadano debe dirigirse
hasta las oficinas para poder efectuarlas, ya que en
el123 se han negado en repetidas ocasiones a recep-
cionar sus quejas, como lo comprobd la directora de
la investigacién, quien no pudo reportar una irregu-
laridad a través de este canal y tuvo que trasladarse
hasta la oficina principal para radicarla. Asimismo,
es vital, para estimular la participacién ciudadana
en asuntos de seguridad y mejorar la confianza de
los ciudadanos, indagar sobre las razones que han
llevado a que un gran ndmero de lideres perciban
como peligroso el acto de denunciar, dado que los
infractores sefialados con facilidad conocen quién
fue la persona que los delatd ante las autoridades.

Es importante enfatizar en que esta percepcién no
fue aislada sino, por el contrario, repetitiva, y se re-
portaron casos bastante preocupantes al respecto.

A su vez, fue inquietante evidenciar que en va-
rios casos los lideres sefialaban que los miembros
de la MEBUC les pedian que recolectaran pruebas
(videos, fotos) para poder respaldar las denuncias
realizadas por ellos y asi actuar frente al delito, lo
cual compromete su seguridad. Se recomienda de-
limitar la labor del ciudadano en asuntos de seguri-
dad y evitar incitarlo a que incurra en acciones que
ponen en riesgo su vida e integridad.

En cuanto a la participacién de la ciudadania en
jornadas de disefio, implementacidn y evaluacién
de planes y programas para lograr la paz ciudadana,
preocupa la idea preponderante de que son poco
efectivas, lo cual compromete la continuidad de la
participacion de los lideres. Se recomienda invitar,
a los Consejos de Seguridad que se realizan en los
cuadrantes, a funcionarios de las administraciones
municipales que puedan comprometerse con los
ciudadanos en la atencién de problemédticas que es-
tan fuera de la potestad policial, pero que influyen
de forma significativa en los niveles de seguridad y
convivencia, como es el caso de aspectos situacio-
nales que ameritan la intervencién de las entidades
encargadas del alumbrado publico, por citar un
ejemplo.

Desde luego, la eficiencia de los encuentros estd
supeditada a la calidad de su planificacién, y debe
trascender al hecho de cumplir con un requisito de
rendicién de cuentas; al mismo tiempo, requiere
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una acertada elaboracién de la apreciacion diagnds-
tica, que permita identificar a los funcionarios de las
administraciones que requieren con urgencia ser
convocados, hecho que estimula el trabajo coordi-
nado de corresponsabilidad institucional.

El proceso de implementacidn del PNVCC en el
AMB enfrenta varios retos, que repercuten de ma-
nera notoria sobre la efectividad de la prestacién
del servicio policial. En primer lugar, es importan-
te destacar que la gran extensidn territorial que se
encuentra bajo la responsabilidad de algunos cua-
drantes, principalmente en los municipios de Girén
y Piedecuesta, implica que la capacidad de reacciéon
de los dos miembros del cuadrante que realizan pa-
trullaje diario se encuentra muy limitada. Lo anterior
se traduce en un descontento casi generalizado de
lideres comunitarios en torno a laimplementaciény
efectividad del plan. Se hace indispensable que las
administraciones locales respalden la creacién de
nuevos cuadrantes, tal como lo ha sugerido la ME-
BUC durante los ultimos meses.

Asimismo, la capacidad de desarrollar trabajo
comunitario se condiciona de manera significativa
con la extensidon del cuadrante, lo cual implica me-
nor presencia policial en algunos sectores, donde
si bien se desarrollan actividades, estas se realizan
de forma esporadica, lo que lleva a que disminuya
la percepcidn positiva sobre los resultados que pue-
dan generar. Se recomienda que en el AMB se for-
talezca el trabajo comunitario y preventivo, que es
altamente reconocido y respaldado por los lideres
comunitarios.

Un aspecto importante, derivado de la amplitud
de los cuadrantes, es la realizacidn de los diagnds-
ticos locales y el conocimiento claro sobre las pro-
blemdticas que los afectan. Sumando a ello se en-
cuentran retos en materia de compromiso de los
lideres y de los demas miembros del cuadrante en la
elaboracién y actualizacién de las herramientas del
plan, el trabajo coordinado con otras instituciones
del Estado y el fortalecimiento de la labor conjun-
ta y planificada con las distintas dependencias de la
MEBUC. Seria interesante, en futuras investigacio-
nes, realizar un andlisis del perfil psicosocial de los
policias que conforman el PNVCC, dado que en en-
trevistas aplicadas a los integrantes de las patrullas
pudo evidenciarse que algunos efectivos provenian
de escuadrones antiguerrilla o del ESMAD, lo cual
puede estar afectando su compromiso con una acti-
vidad que requiere, sin lugar a dudas, una vocacidon
distinta.

Finalmente, se propone que se adelante un pro-
yecto en el cual se vincule a las empresas publicas
y privadas con el objetivo de potenciar el impacto
del PNVCC, mejorar la percepcidon ciudadana sobre
el servicio policial y facilitar el acceso del ciudadano
a la institucién. Hay comunidades con escasez de
recursos, donde mayoritariamente se localizan los
delitos y las contravenciones, que no tienen facili-
dad para realizar llamadas a celular. Es importante
que se institucionalice la gratuidad de las llamadas
orientadas a establecer contacto con los nimeros
de los cuadrantes del AMB.
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