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RESUMEN

Este trabajo de investigacién es una juiciosa aproxima-
cién que se realizd con el propdsito de describir los funda-
mentos de conocimiento que caracterizan la inteligencia
policial como disciplina cientifica. Los resultados obteni-
dos se centran en identificar el marco tedrico afin con la
prdactica de la actividad que se desarrolla en la Direccién
de Inteligencia Policial, proponer un concepto de inteli-
gencia policial y fundamentar en forma tedrica los rasgos
caracteristicos de esta. El precedente para iniciar la inda-
gacion, a través de consulta documental, grupos focales
y seminario, se fundd en la identificaciéon de un proble-
ma medular: la ausencia de una estructura sistemdtica
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de proposiciones que versara sobre los fundamentos de
conocimiento que dan soporte a la inteligencia policial, y
la cotidiana confusién de esta con otras dreas de conoci-
miento, al considerdrseles, de manera errénea, como si-
nénimos. Cuando se propone, con elementos argumenta-
tivos de rigor, que dicha inteligencia tiene las caracteristicas
de una disciplina cientifica, y que se diferencia sustancial-
mente de cualquier otra actividad, se busca suscitar una
reflexién critica respecto de que la inteligencia policial la
desarrollan de manera exclusiva los cuerpos de policia,
para orientar la accién del ente de policia en materia de
convivencia.

Policfa, servicios de inteligencia, epistemologfa, teorfa estructural funcionalista, anticipacién (fuente: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

This research work is an approximation made in order to
describe the knowledge foundations and features of po-
lice intelligence as a scientific discipline. The results obtai-
ned are centered on the identification of the theoretical
framework bearing an affinity with the practice of the
activity being developed at the “Direccion de Inteligencia
Policial”, the Police Intelligence Authority, and the propo-
sal of a new concept serving to support its main characte-
ristics in a theoretical way.

The precedent used to initiate the inquiry through docu-

mentary consultation, focus groups and seminars, was ba-
sed on the identification of a core problem: the absence
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of a systematic structure of propositions dealing with the
knowledge grounds supporting police intelligence and
the persistent tendency to confuse it with other knowled-
ge areas by erroneously considering them as synonyms.

Where it is suggested by using customary argumenta-
tive elements that this intelligence bears the features
of a scientific discipline substantially different from any
other activity, the purpose here consists of generating
a critical reflection around the concept that police inte-
lligence is exclusively developed by police forces in or-
der to orientate the police entity’s action dealing with
coexistence.

Police, intelligence services, epistemology, structural-functionalist theory, anticipation (Source: Tesauro de Politica Crimi-

nal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Esse trabalho de investigacdo é uma aproximacao que fei-
ta a fim de descrever as fundamentos do conhecimento
que caracterizam a inteligéncia policial como disciplina
cientifica. Os resultados centram-se em identificar o en-
quadramento tedrico compativel com a pratica da ativida-
de que é desenvolvida na Dire¢do da Inteligéncia Policial,
prop6r um conceito da inteligéncia policial e basear teo-
ricamente as caracteristicas tipicas desta. O precedente
para iniciar o a indagacao, através da consulta documen-
tal, os grupos focais e o semindrio, foi baseado na identi-
ficagdo de um problema essencial: a auséncia de uma es-
trutura o sistemdtica das propostas que tenha referéncia
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sobre os fundamentos do conhecimento que d&o a sus-
tentagdo a inteligéncia policial, e a confusdo didria disto
com outras areas de conhecimento, quando consideram-
se, da maneira err6nea, como sinénimos. Quando, com
elementos argumentativos de rigor, propde-se que esta
inteligéncia tem as caracteristicas de uma disciplina cien-
tifica, e que diferencia-se substancialmente de alguma
outra atividade, procura-se provocar uma reflexdo critica
arespeito de que a inteligéncia policial e desenvolvida ex-
clusivamente pelos corpos da policia, orientando a agao
da policia na matéria do convivéncia.

Policia, servicos de inteligéncia, epistemologia, teoria estrutural funcionalista, antecipacdo (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).




Introduccion

La Direccién de Inteligencia Policial (Dipol), de
la Policia Nacional de Colombia, debido a la im-
plementacion del Plan Nacional de Vigilancia Co-
munitaria por Cuadrantes (PNVCC), identifica la
necesidad de producir conocimiento util para an-
ticipar riesgos contra la convivencia. En razén de
que se modificé el ambito de proteccién tradicio-
nal (seguridad nacional), esta situacién de cambio,
que se presenta como problema de conocimiento,
plantea el reto de redefinir el concepto de inteli-
gencia policial, porque se requiere un modelo or-
ganizacional que armonice el conocimiento de los
riesgos contra la seguridad del Estado y de los ciu-
dadanos. “La emergencia de nuevas realidades con-
lleva la necesidad de construir nuevas categorias a
partir de las cuales se pueda explicar la complejidad
y diversificacion que la caracteriza” (Calvillo & Fa-
vela, s/f, p. 13). Esto hace suponer que se requiere
dotar de contenido tedrico a la inteligencia policial
para orientar las transformaciones en la estructu-
ra cultural, organizacional y, probablemente, en el
método.

Entonces, el reto consiste en definir la tipolo-
gia de la inteligencia policial sustentada en un en-
foque tedrico. Este planteamiento encuentra su
justificacion en Sherman Kent, quien planted la
trilogia de inteligencia como conocimiento, organi-
zacion y actividad. En orden secuencial y como de-
limitacién temdtica, primero se debe disponer del
estatus epistemoldgico o la base tedrica sobre la
que descansa el concepto de inteligencia policial.
Esto se logrd al final de una investigacion, luego
de identificar el marco tedrico afin con la practica
de la actividad que se desarrolla en la Direccién de
Inteligencia Policial, proponer un concepto de in-
teligencia policial y fundamentar teéricamente sus
rasgos caracteristicos.

Para alcanzar los anteriores objetivos se realizé
la investigacién institucional en el Area Adminis-
trativa, en la Linea Desarrollo Institucional y Orga-
nizacional “Prospectiva institucional”, de fuente
documental y enfoque descriptiva-cualitativa. Es
importante advertir que la inteligencia policial no
encuentra referentes tedricos internacionales con
valor cientifico para desarrollar ejercicios anali-
ticos de contrastacidn con las propuestas que se
formulan en este trabajo, como punto inicial de
discusion.

APROXIMACION A LA BASE TEORICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

Método

Marco tedrico

En este trabajo se considerd el sistema social del
funcionalismo estructural (principal) y la funcién po-
licial (subsidiaria) como las teorias mds afines con la
misién de la inteligencia policial de un cuerpo de po-
licia. Las técnicas de recoleccion de la informacién,
para contrastar este supuesto, fueron la consulta do-
cumental, el grupo focal y el seminario. Asimismo, la
interpretacion de la informacidn para lograr esta apro-
ximacién a la base tedrica de la inteligencia policial,
como una tipologfa universal, se desarrolld mediante
técnicas de andlisis, como el mentefacto conceptual y
el andlisis morfoldgico (4rbol de pertinencia).

El funcionalismo estructural: la base
tedrica mas afin con la inteligencia
policial

La sociedad moderna se caracteriza por la in-
terdependencia a cambio de la dependencia, la
individualidad a cambio de la colectividad, la pre-
valencia de la informalidad sobre la formalidad, la
localizacién del poder en distintas organizaciones
legales e ilegales, la complejidad y su relacién con
lo sistémico, entre otros aspectos, pero aqui se des-
tacan estos para afirmar que el servicio que presta
un cuerpo de policia debe garantizar el orden social
con nuevos paradigmas de orden.

El orden es un producto social que se reproduce a
través de la comunicacidn, el cual por naturaleza no
coincide necesariamente con el orden legal que pre-
tende establecer un Estado. En esta proposicidon se
destaca que la inteligencia policial debe disponer de
un enfoque tedrico que le permita hacer aproxima-
ciones validas a la realidad social, y de esta manera
soportar la produccidn de conocimiento con la cual
se orienta al cuerpo de policia y al ente de policia.
Esta aproximacidn, entonces, se presenta como una
propuesta que complementa los esfuerzos anterior-
mente hechos en la Dipol, en procura de encontrar
la base cientifica sobre la cual desarrolla su actividad.

Por ese motivo, la practica que se realiza en la
Dipol indica que las teorfas de manera individual son
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insuficientes, pero encuentra en su complementa-
riedad una alternativa para abordar el estudio de los
riesgos que se ciernen contra la convivencia. Por lo
tanto, se recurrid a Talcott Parsons, quien propone
la teoria del sistema social desde la corriente socio-
I6gica del funcionalismo estructural, en la que se
contrastan y armoniza algunos planteamientos ted-
ricos de cldsicos de la sociologia como Emile Durkhe-
im, Max Weber, Vilfredo Pareto y Thomas Marshall.

Parsons (1982), en su teorfa del sistema social,
afirma que accién y sistema no pueden entenderse
por separado. La “accidn es un proceso en el sistema
actor-situacién que tiene significado motivacional por
el actor individual, o en el caso de una colectividad,
para sus componentes individuales”. Mientras tanto,
“la interaccidn de los actores individuales tiene lugar
en condiciones tales que es posible considerar ese pro-

ceso de interaccién como un sistema”. En sintesis, un
sistema social consiste en la:

(...) pluralidad de actores individuales que inte-
racttan entre si en una situacién que tienen, al
menos, un aspecto fisico o de medio ambiente,
actores motivados por una tendencia a obtener
un dptimo de gratificacién y cuyas relaciones con
sus situaciones —incluyendo a los demds actores—
estdn mediadas y definidas por un sistema de sim-
bolos culturales y compartidos (pp. 18-19).

Torres (2002) contribuye a este andlisis con inter-
pretaciones relacionadas con el sistema de accién.
En primer lugar, se explica el sistema de accidén el
enfoque individual- en Parsons a partir del méto-
do de los diagramas cruzados, el cual no se puede
resolver de manera deductiva y se compone de los
elementos que aparecen en la tabla 1.

Tabla 1. Diagramas cruzados del sistema de accién
Sistema de accion

_ INSTRUMENTAL CONSUMATORIO

Adaptacion Obtencién de fines
Exterior (Adaptation) (Goal attainment)
CONDUCTA ORGANICA PERSONALIDAD
Mantenimiento de estructuras latentes Integracion
Interior (Latent pattern maintenance) (Integration)

CULTURA

Adaptada de Teoria socioldgica contempordnea (Ritzer, 1993, p. 117).

La exigencia tedrica consiste en ubicar los anali-
sis en niveles tedricos adecuados, conocidos como
referencias sistémicas (systems references). Por tan-
to, la teoria de la accidn es el nivel mds abstracto y
general. La pregunta que orienta a Parsons es qué
garantiza, qué condiciones son absolutamente in-
dispensables para que, en general, se lleve a cabo
una accidn social. La respuesta se puede orientar ha-
cia las implicaciones que tienen ciertos elementos,
a saber: conducta organica, personalidad, cultura e
integracion.

Conducta orgénica. En el sistema social se con-
sidera que la conducta del organismo, es decir, “la
accién del actor”, es indispensable para que se lleve
a cabo la accidn. Dicha condicidén es la que orienta la
accion y se adapta para lograr el equilibrio en un en-
torno. Esto es que, al considerar la accién como sis-
tema, este debe ser capaz de interactuar con otros

SISTEMA SOCIAL

sistemas en el exterior, en el marco de un “proceso
de equilibrio implicado en sus relaciones con el me-
dio o situacién en que otros organismos tienen una
importancia crucial”’, donde lo que priman son las
“relaciones de los organismos en interdependencia
reciproca y con los objetos no-sociales en el medio o
situacién” (Parsons, 1982, pp. 500-501).

Personalidad. La relevancia aqui es del actor indi-
vidual. Desde esta perspectiva, son importantes las
“«disposiciones de necesidad» del actor individual”,
sobre todo en dos aspectos que son elementales: el
primero de caracter «gratificacional», que se atiene
“al «contenido» de su intercambio con el mundo de
los objetos; «lo que» obtiene el actor en su interaccién
con ély lo que le «cuesta»”. Mientras tanto, el segun-
do es de corte «orientacional», quiere decir que se
refiere “al «cémo» de su relacién con el mundo de los
objetos; las pautas o modos en que se organizan estas



relaciones”; por lo tanto, la relacién del organismo
vivo con la situacién se da en la interaccién con una
situacidon que forma percepciones (Parsons, 1982,

p. 20).

Cultura. Tiene elementos simbdlicos, como
“ideas o creencias, simbolos expresivos o pautas de
valor (...) que (son) consideradas por el ego como ob-
jetos de la situacion y no se encuentran «internaliza-
dos» como elementos constitutivos de la estructura
de la personalidad del ego” (Parsons, 1982, p. 18). Asi
las cosas, es importante el mantenimiento de cier-
tas pautas culturales para que se hagan compatibles
con el sistema social (Parsons, 1982, p. 45).

Integracion. Es un elemento que institucionaliza
los elementos de la accion. El sistema social integra
“elementos motivacionales y culturales o simbdlicos
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conjuntados en una cierta clase de sistema ordenado”
(Parsons, 1982, p. 45). Un problema visible en esta
instancia es el orden, tanto de los sistemas simbdli-
cos para la comunicaciéon como de la mutualidad de
la orientacién motivacional hacia un aspecto normati-
vo de las expectaciones. Es decir, que la bisqueda de
satisfaccidn de las necesidades requiere, obligatoria-
mente, “pautas de orientacion de valor” para encon-
trar criterios comunes que de forma interdependiente
ofrezcan un «orden» “en los contextos motivacional y
de comunicacion” (Parsons, 1982, p. 46).

En segundo lugar, Torres (2002) explica, como se
puede apreciar en el diagrama de la accién social, el
sistema social —enfoque de sociedad o colectivo-,
una de las partes mds desarrolladas de la teorfa par-
soniana, el cual se describe en la tabla 2, por sus si-
glas eninglés: AGIL.

Tabla 2. Diagramas cruzados del sistema social
Sistema social

_ INSTRUMENTAL CONSUMATORIO

Adaptacion Obtencidén de fines
Exterior (Adaptation) (Goal attainment)
ECONOMIA POLITICA
Mantenimiento de estructuras latentes Integracion
Interior (Latent pattern maintenance) (Integration)

INSTITUCIONES CULTURALES

Adaptada de Teoria Sociolégica Contempordnea (Ritzer, 1993, p. 122).

Desde el punto de vista colectivo, para Parsons
los elementos necesarios para la institucionalizacién
de un sistema social estan referidos a la economia,
la politica, el sistema comunitario y las instituciones
culturales.

Economia. Tiene relacion con la posesion de
medios para maximizar las ventajas en un orden
de transacciones de intercambio alternativamente
posibles. (Parsons, 1982, p. 126). Ese intercambio se
constituye en un sistema de interaccién muy organi-
zado y duradero, que requiere especializacidn en los
procesos de produccidn para lograr las metas que
se proponen tanto los individuos como los colec-
tivos. Se trata mds de un enfoque de adaptacion a
largo plazo, que tiene la orientacién de perseguir la
obtencién de un capital (Parsons, 1982, p. 76).

SISTEMA COMUNITARIO

Politica. Se ocupa de las relaciones de poder
dentro del sistema institucional que requiere capa-
cidad para manejarlo. Este tipo de poder es relacio-
nal, y cuenta con la fuerza sobre un territorio para
controlar la maquinaria de la organizacion guberna-
mental. Con ese poder se toman las decisiones que
impactan a los individuos y colectividades mediante
una autoridad legitima para asumir la responsabili-
dad colectiva (Parsons, 1982, pp. 126-127).

Sistema comunitario. Esta relacionado con “la
compatibilidad de los componentes del sistema social
entre si, de modo que los cambios sean producto del
equilibrio alcanzado. Asi, la integracién es un pro-
ceso de cambio mdéyvil, pero ordenado, del sistema”
(Parsons, 1982, p. 45). Cobra vigencia para esta re-
gulacion la institucionalizacion de los valores en el
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comportamiento del sistema social, de manera que
los intereses de la colectividad y los privados tienen
coincidencia. El aspecto mds relevante del sistema
comunitario es la estabilidad dentro del proceso so-
cial (Parsons, 1982, p. 51).

Instituciones culturales. Se trata de orientacio-
nes reciprocas de actores que interactian con base
en unas pautas o patrones que son compatibles a
la luz del proceso de interaccidn social. Esas creen-
cias, simbolos expresivos y pautas de orientacion de
valor moral son aceptadas mutuamente como una
obligacién cultural (Parsons, 1982, p. 59).

Sin mas desarrollo, de manera intencional solo se
plantea hasta aqui lo que se cree pertinente para des-
pertar el interés, y de esta forma estimular la discusidn,
asi como contribuir a la construccidn cultural de la or-
ganizacion a la cual anteriormente otros aportaron.

Entonces, se opta por este planteamiento ted-
rico en razén de su significancia, pertinencia y afi-
nidad con la practica desarrollada por la Dipol.
Ademads, porque segun la tradicidn sociolégica de
Durkheim, se entiende a la sociedad moderna como
“un proceso de diferenciacion” (Torres, 2002, p. 53).
Al respecto:

Parsons parte del supuesto de que la accién es una
propiedad emergente (emergent property) de la
realidad social; o con otras palabras: para que se
lleve a cabo una accidén deben concurrir un deter-
minado nimero de componentes. La tarea enton-
ces, del andlisis socioldgico seria la de identificar
este tipo de componentes, y de esa manera llegar
a trazar las lineas fundamentales de una teoria
analitica de la accién. Parsons entiende este and-
lisis bajo la denominacién de Realismo Anadlitico:
Realismo, en el sentido de que aunque el esfuer-
zo por descomponer los elementos intrinsecos de
la accién sea una construccién tedrica conducida
por la sociologia, el resultado consiste en poner
de manifiesto que gracias a esa emergencia brota
la accion. Analitico, porque al identificar los com-
ponentes de la accidn, descubre que, tomados de
manera aislada, ya no pueden seguir siendo desig-
nados, a su vez, bajo la teoria de la accién ( Torres,

2002, p. 39).

Por lo tanto, se propone, primero, considerar la
teoria del sistema social como la base tedrica que
rige la definicién conceptual de la inteligencia poli-
cial; segundo, identificar la convivencia como un sis-
tema social, y tercero, abordar los riesgos derivados

del conflicto social como la unidad de analisis para
asesorar la actividad de policia.

La funcién policial: la capacidad para
proteger la convivencia

Este planteamiento tedrico se obtiene de los
resultados de las investigaciones desarrolladas por
Loubet (1992), Londofio (2006) y Sudrez (2009).

Loubet (1992) propone que:

(...) existe funcion policial cuando, en el marco
de una colectividad que presenta los caracteres de
una sociedad global, algunos de los aspectos mds
importantes de su regulacién social interna son
asegurados por una o mds instituciones encarga-
das de esa tarea, actuando en nombre del grupo
y teniendo la posibilidad de emplear como ultimo
recurso la fuerza fisica (p. 12).

El enfoque de policia, ademas, contempla tres
importantes atributos en una légica sistémica, es
decir, de relacién interdependiente entre: 1. La orga-
nizacién politico-administrativa (sistema politico); 2.
La sociedad o entorno societario, y 3. El cuerpo de
policia.

Frente a ese propdsito, Loubet (1992) orienta los
esfuerzos a demostrar la consustancialidad entre la
autoridad politico-administrativa y el cuerpo de poli-
cfa en el marco de un sistema politico, lo que hoy se
conoce como ente de policia (la autoridad politico-
administrativa y el cuerpo de policia): “... toda orga-
nizacién politica comporta una dimensién policial y la
funcién policial aparece como consustancial a la orga-
nizacion politica de una sociedad” (p. 13).

Por su parte, Londofio (2006) considera que la
funcidn policial tiene implicaciones trascendentales;
entre ellas, las mds importantes son:

1. Como funcién publica es indelegable, es decir,
monopolizada por el Estado (pp. 41-47).

2. “... esta funcién ha tenido y mantendrd una gran
relevancia porque sin ella es imposible que una
sociedad cualquiera coexista pacificamente”

(p-29).

Londofio (2006) sugiere que quienes son res-
ponsables de desarrollar la funcién policial tienen



como exigencia ética hacer el bien y lograr que los
integrantes de una colectividad actien en concor-
dancia con ello para preservar la disciplina social.

A su vez, Sudrez (2009) enfatiza que “... ente de
policia significa el ser y los modos de ser del fenémeno
policial” (p. 21). En sentido univoco del ente de poli-
cfa, sefala que:

(-..) este se manifiesta en el mundo de la vida y
de la realidad social como instrumento del poder
politico, pero a favor de los principios democrdti-
cos, la convivencia, la dignidad humana y la vida
como valor sagrado. Es claro que el ente de policia
no es un fin, sino un medio para el logro de dichos
principios. Lo univoco del ente se sintetiza en dos
palabras: convivencia y legitimidad. [...] el fin del
ente de policia es la convivencia (pp. 25-26).

En este sentido, el ente de policia estd compues-
to por:

(...) quienes regulan las libertades publicas (le-
gislativo), quienes administran la funcidn policial
(presidente, gobernadores y alcaldes) y quienes
ejecutan la funcion policial (el cuerpo de policia);
todas estas instancias estatales, integradas por
funcionarios o servidores publicos, son en esencia
el medio para el logro de la convivencia ( p. 26).

El denominador comun y necesario es la convi-
vencia, y es esta la finalidad de la funcién policial, a
la que le corresponde mantener el equilibrio entre
el orden interno y externo, lo individual y lo colecti-
vo, asi como otros aspectos, tales como preservar
o restablecer el orden cuando es perturbado por
aquellos fenémenos que se conocen como motivos
de policia, 0 en el ambito politico, como problemas
publicos.

El ente de policia se rige por la funcién policial de
regular las libertades y los derechos, administrar o
gobernar y ejecutar la actividad a través del cuerpo
de policia, para que como oficiales de cumplimiento de
la ley protejan, mantengan, promocionen, reguleny
restablezcan el orden social en la cotidianidad.

Recoleccion de informacion

La obtencidn de informacion, realizada durante
el 2012, surgid en el proceso de contrastacion de las
anteriores teorfas con la realidad que se vive en el
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submundo laboral de la Dipol, momentos en que
experimenta cambios legales, organizacionales y
doctrinales de suma importancia. Para tal propdsito
se practicaron principalmente tres técnicas, a saber:

Consulta documental: se inicié este ejercicio me-
diante la consulta a la produccidn de Kent, Ratcliffe
y Loubet.

Kent, en su texto titulado Inteligencia estraté-
gica: para la politica mundial norteamericana, en
1950, advierte la distinciéon de inteligencia como
actividad (método), organizacién (estructura) y
conocimiento (base tedrica). “La inteligencia no es
un conocimiento por el conocimiento en si mismo,
sino que es conocimiento por el hecho prdctico de
emprender una dccién” (Condomi, s/f, p. 12). De
esto se deriva que la inteligencia policial, desde la
perspectiva del conocimiento, tiene escaso funda-
mento tedrico, por lo que se decidid poner mayor
énfasis en esta dimensién. De aqui se establecié
que en la doctrina de la inteligencia policial en Co-
lombia se ha hecho menor esfuerzo en la funda-
mentacidn tedrica.

Por su parte, Ratcliffe (2008, p. 89) concibe lain-
teligencia policial como un modelo de negocio en el
que se combina la inteligencia criminal y el analisis
criminal para reducir, controlar y prevenir la accién
de los delincuentes seriales y prolificos. Este es un
enfoque de gran acogida en los Estados Unidos, por
cuanto los departamentos de policia realizan inte-
ligencia criminal y analisis criminal para planear y
orientar el servicio de policia. Esto es diferente en
un Estado de corte unitario.

Finalmente, Loubet (1992), con fundamento en
la doctrina francesa de policia, sefiala la necesidad
de que el cuerpo de policia disponga de una fuen-
te de informacidn, a partir de la cual se tramiten al
sistema politico (democratico) las demandas y los
apoyos ciudadanos, segun se distingan los grupos
sociales en los que le corresponde al cuerpo de po-
licfa preservar el orden social. Esta postura es afin
con el rol del cuerpo de policia en la actualidad, el
cual en procura de preservar el orden social, como
mecanismo que contribuya a garantizar la convi-
vencia, requiere procesar informacién para orien-
tar la accién del gobierno (funcién policial). Aqui
se hace una plena distincién entre la policia como
gobierno y el cuerpo de policia encargado de hacer
cumplir la ley. También se infiere que un cuerpo de
policia no solo debe procesar informacién para la
persecuciéon penal del delito, sino que, ademas, es
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menester de este informar al gobierno respecto
de aquellos aspectos que, como los derivados del
conflicto social, pudieran traer consecuencias ne-
gativas para la convivencia (pp. 28-32).

Resultado obtenido: en este ejercicio analitico se
establecid que la inteligencia policial debe anti-
cipar aquellos hechos sociales que de forma po-
tencial traerfan consecuencias negativas para la
convivencia. Asimismo, que teoréticamente no
se concibe de igual forma la inteligencia policial
en un Estado federal como Estados Unidos, en
uno autondmico como el de Espafia o en uno
unitario como Colombia, porque de la natura-
leza del Estado depende la organizacidn y el rol
del cuerpo de policia.

Grupo focal: el ejercicio se realizé en las discusio-
nes llevadas a cabo entre junio y septiembre del
2012, en el marco de la definicién de funciones
del Area de Tratamiento y Analisis Situacional
(ATASI) de la Dipol, la cual surge como resulta-
do de la reestructuracion organizacional que se
requiere para laimplementacién del Centro Inte-
grado de Inteligencia para la Seguridad Ciudada-
na (C13-24/7).

Los 50 participantes se seleccionaron con base
en los siguientes criterios: tiempo superior a cin-
co anos en esta modalidad de la Policia Nacional
de Colombia, el cargo desempefiado y el tema
en el cual demuestra idoneidad.

Resultado obtenido: la definicidn conceptual de
la inteligencia policial subyace de la practica. Sin
embargo, esta técnica de recoleccién permitid
establecer que entre los integrantes de la Dipol
no se comparte una definicién conceptual colec-
tiva. Por lo tanto, se buscaron los planteamien-
tos tedricos, con lo cual se hiciera inteligible la
actividad para el direccionamiento de la organi-
zacion.

Seminario: evento realizado en diciembre del
2012, denominado “Tercer Seminario Internacio-
nal de Inteligencia Estratégica y Prospectiva” y
organizado por el Centro de Inteligencia Pros-
pectiva de la Dipol. Para este evento se convo-
caron expertos de inteligencia policial y criminal
de Europa (Europol y Centro de Inteligencia
Contra el Crimen Organizado -CICO-) y el con-
tinente americano (Asociacion Internacional
para el Entrenamiento en Investigacion Criminal
—Icitap— y Asociacion Internacional de Analis-

tas de Inteligencia para la Aplicacién de la Ley
—laleia-). También se contd con la asistencia de
40 funcionarios de policia de Angola, Argentina,
Brasil, Canadd, Colombia, Estados Unidos, Espa-
fia y México.

Resultado obtenido: se evidencid la prepon-
derancia del andlisis criminal en la persecucidn
penal, la aplicacién del concepto de inteligencia
criminal por la mayoria de las organizaciones in-
ternacionales —no policiales—, en las que el ob-
jeto de estudio se centra en las organizaciones
delincuenciales y delincuentes seriales, y, final-
mente, que la inteligencia policial es una expre-
sidn carente de fundamento tedrico.

Analisis de informacion

En el ejercicio de andlisis y sintesis se emplearon
técnicas de analisis como el mentefacto conceptual,
el analisis morfoldgico y la comparacién, para obte-
ner parte de los resultados aqui propuestos.

Mentefacto conceptual: metodologia que permitid
identificar los rasgos caracteristicos (isoordinadas)
del concepto de inteligencia policial, mediante la
definicién de lo que son (disciplina/fragmento de
la realidad al que se refiere) sus partes (ontologia),
el fin (teleologia) que se persigue y lo que se valora
(axiologia) con este concepto.

El andlisis morfoldgico: metodologia que permi-
te visualizar, a través del arbol de pertinencia,
la dependencia jerdrquica de los elementos que
componen una entidad. En este caso se empled
para elucidar los componentes o ambitos de
proteccidon que estan incluidos en el concepto
de convivencia.

Luego de esta descripciéon metodoldgica se
abordaran los resultados, que se constituyen en los
nuevos referentes de conocimiento que se ponen
en consideracion de los expertos y la academia, en
procura de avanzar hacia una mejor comprensién
de la inteligencia policial como disciplina cientifica.

Resultados

Los resultados de la presente investigacién se
enmarcan principalmente en la definicidn de los atri-
butos de una tipologia de inteligencia, la conceptua-



lizacién de la inteligencia policial, la fundamentacion
de sus atributos, con énfasis en la unidad de andlisis,
y la distincién de la tipologia de inteligencia policial,
de acuerdo con la naturaleza del Estado.

Atributos de una tipologia
de inteligencia

La inteligencia como sustantivo es una capaci-
dad de la cual se dispone para tomar decisiones que
guien la actuacion individual o colectiva. Pero cuan-
do se quiere delimitar el alcance de esa actividad, en
el campo practico, es necesario establecer la tipolo-
gfa. Por esta ultima se puede entender un “conjunto
de determinaciones o rasgos que no aparecen en nin-
guno de los individuos de una clase dada” (Ferrater,
1994, pp. 796-797); puesta en contexto, se plantea
la inteligencia policial con una serie de caracteristi-
cas propias e inherentes, que la diferencian entre la
multiplicidad de inteligencias existentes.

Para definir la tipologia de inteligencia en una or-
ganizacion se debe establecer la correlacién entre
los siguientes atributos: 1) Ambito de proteccién; 2)
Capacidad: 3) Amenaza y 4) Enfoque de seguridad
(Cortés, 2012) (grafica 1).

APROXIMACION A LA BASE TEORICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

Ambito de proteccién: es aquella “cosa” que la
organizacion se propone proteger para el cumpli-
miento de la misién. Aqui es donde se pueden iden-
tificar las vulnerabilidades, que al interactuar con las
propiedades de la amenaza dan origen a la configu-
racion del riesgo.

Capacidad: conjunto de recursos de los que dis-
pone una organizacion para garantizar el desarrollo
de la mision.

Amenaza: es una “cosa” compuesta de hechosy
acciones (Bunge, 2007, p. 32), que potencialmente
puede causar dafio a la organizacion, y de esta for-
ma impide el desarrollo de la misidn.

Enfoque de seguridad: es un concepto polisé-
mico, que implica la correlacién que existe entre
ambito de proteccidn, capacidad y amenaza. En
funcién de esta correlacién se define la tipologia
de seguridad.

El eje central lo determina el dmbito de protec-
cion. Cada uno de esos atributos adquiere signifi-
cado dependiendo del adjetivo que acompafie el
término de inteligencia, es decir, la tipologia, que
demanda identificar una unidad de andlisis, objeto
de estudio o fragmento de la realidad que delimita

Gréfica 1. Atributos de una tipologia de inteligencia (Cortés, 2012).
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el alcance de la actividad de inteligencia, segun la
misidn de la organizacién. Una vez comprendida
la amenaza (identificadas las propiedades que la
componen), se dispone del insumo para prede-
cir, anticipar y de esta forma asesorar la actuacién
proactiva para evitar que el riesgo se configure. El
concepto de riesgo se refiere a la posibilidad de
eventos futuros con consecuencias negativas, debi-
do a decisiones particulares, y es precisamente con
anterioridad a la materializacion de la afectacién
donde la inteligencia tiene su marco de accidn.

La inteligencia policial: una tipologia de
aplicacion universal para los cuerpos
de policia en un Estado unitario

Luego de esta aproximacidn tedrica se pone en
consideracion la definicién de la inteligencia policial,
la cual seintegra de varios constructos conceptuales
de los que se elabora un desarrollo argumentativo,
sustentado en: la doctrina de la Policia Nacional

de Colombia, para contextualizar el papel de
la inteligencia policial; la neurociencia, para explicar
la predicciéon como elemento basal del andlisis
necesario para la anticipacidon; el riesgo, para
caracterizar la amenaza que se deriva del conflicto
social, y por ultimo, el enfoque sociojuridico de la
convivencia, para preservar el orden social.

Esta aproximacién conceptual permite establecer
el objeto, el limite y, a su vez, el alcance de la inteli-
gencia policial, definida como una disciplina que an-
ticipa los riesgos derivados del conflicto social contra
la convivencia para asesorar la funcién policial.

Aqui hay varios elementos que distinguen a la
inteligencia policial de cualquier otra actividad en
la practica.

En la gréfica 2 se pueden observar los atributos del
concepto de inteligencia policial, es decir: disciplina
cientifica; la anticipacion, que es el fin; el riesgo deriva-
do del conflicto social, a manera de unidad de andlisis,
y la convivencia como el ambito de proteccidn.

Grafica 2. Mentefacto conceptual que permite visualizar los atributos
de la inteligencia policial. Elaboracion propia, 2013.
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Inteligencia policial como disciplina
cientifica

Diversas propuestas tedricas han discutido y
contindan el analisis sobre cudles deben ser los ele-
mentos caracteristicos de una disciplina cientifica o
qué se debe tener en cuenta para asignarle tal esta-
tus —Foucault (1978, 1991) y Gémez (1995), ademds
de las controversiales discusiones de Popper, Kuhn
y Lakatos, entre otros-. Ese cimulo de proposicio-
nes sirvié para identificar elementos coincidentes
que estarian en el eje de los factores que trabajan
como estructura para fundamentar la afirmacién de
que la inteligencia policial es una disciplina cientifi-
ca. Tal es el caso del objeto de estudio, el conjun-
to de teorfas para orientar la labor —en este caso el
estructural funcionalismo y la funcién policial, que
se plantearon en el marco tedrico del presente tra-
bajo-, los procedimientos metodoldgicos y la aper-
tura a otras dreas del conocimiento para incorporar
e interactuar sinérgicamente en busca de nuevos
hallazgos.

Valga decir que la inteligencia policial se mue-
ve en un escenario de realidad compleja, de aqui la
necesidad de aproximarse a ella de forma sistema-
tica y comprensible. Un elemento clave a la hora
de plantear un estatuto epistemoldgico para un
drea del conocimiento definida, es la permanente
consolidacién del marco tedrico con participacion
colectiva. En atencién a esto se deja una primera
aproximacion, que se espera que sirva de germen
para obtener el reconocimiento de la inteligencia

APROXIMACION A LA BASE TEORICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

policial como disciplina cientifica que soporta la
funcidn policial.

Por ello, a partir de este apartado se explicardn,
in extenso, cada uno de los conceptos que tedrica-
mente soportan la definicidon que se planted de la
inteligencia policial. El objetivo es que quede estruc-
turado un cimiento que permita identificar el orden
de relaciones que existen entre las cosas o los he-
chos que constituyen la unidad de analisis de la inte-
ligencia policial. Pero es necesario, de forma previa,
hacer una corta clasificacion de cudles son las clases
de inteligencia policial que se requieren para la pla-
neacién de la funcidn policial en los diferentes nive-
les de despliegue.

Inteligencia policial estratégica: actividad que
consiste en anticipar los riesgos a la convivencia,
para asesorar la planeacién estratégica de la funcién
policial (gobierno -nacional, departamental, distrital
y municipal- y cuerpo de policia).

Inteligencia policial tactica: actividad que con-
siste en anticipar los riesgos a la convivencia, para
asesorar la planeacidn tactica de la funcién policial,
mediante el disefio de planes y programas que res-
pondan a la realidad territorial.

Inteligencia policial operacional: actividad que
consiste en anticipar los riesgos a la convivencia,
para asesorar la planeacién operacional de la fun-
cién policial. Este nivel implica la retroalimentacién
para evaluar si se lograron los resultados fijados en
la planeacidn estratégica.
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Es importante destacar que en la literatura ac-
tual no se encuentra un referente conceptual de
inteligencia policial como el que aqui se propone,
razén por la cual las definiciones de inteligencia es-
tratégica, inteligencia tactica e inteligencia opera-
cional son resultado de esta investigacion.

La anticipacion: fin de la inteligencia
policial a partir de la prediccion

Anticipar es el propdsito fundamental de la inte-
ligencia policial, que implica comunicar o notificar la
configuracidn de los eventos y sucesos que se cons-
tituyen en las condiciones iddneas para la manifes-
tacién del riesgo en un contexto, y de esta forma,
orientar la actuacién proactiva del ente de policia
en procura de evitar que la convivencia sea afecta-
da. La guia de conocimiento sobre la que se hace la
asesoria de caracter anticipatorio en los niveles de
decisién institucional, de forma permanente y direc-
ta, o gubernamental, a través del nivel estratégico
de la actividad de policia, debe considerar una plu-
ralidad de alternativas de accién e impacto en su al-
cance. En este punto se visualizan las apropiaciones
y actividades previas para que se desarrolle la pre-
vencidn, con el propdsito de reducir o mitigar el im-
pacto ante la posible materializacién del riesgo; es
decir, la decisién debera estar dirigida, en términos
de efectividad, a desarrollar acciones para interve-
nir la amenaza, superar la vulnerabilidad o combinar
estas dos alternativas, lo que en definitiva significa
intervenir el riesgo mismo.

La anticipacién trata de una enunciacién con-
dicional (de acuerdo con grados de probabilidad,
dada la natural incertidumbre frente al futuro), pero
con fundamento, producto de la generalizacidn ra-
zonada a partir de elementos empiricos y tedricos
sobre la conjugacién regular o, al menos, la sucesién
de los hechos (patrones histdricos que secuencial-
mente indiquen que algo se esta configurando). Es
condicional en los aspectos de lo que va a suceder
(o puede ocurrir), o cudndo sucederd (o puede ocu-
rrir) si se dan ciertos hechos y se cumplen determi-
nadas circunstancias en forma sistematica, dirigidas
a que ocurra. No se podria hablar de anticipacion si
previamente no se cuenta con elementos de com-
prension (tedricos y empiricos) que hagan inteligi-
ble la forma como se va a escalar la ocurrencia de los
riesgos (la sucesion de los hechos), en el marco de
un estudio detallado sobre la repeticidn de las expe-
riencias singulares.

En otras palabras, la anticipacién como proceso
tiene un cardcter comunicacional, porque se realiza
a partir de transmitir a los decisores una idea que se
presenta antes de que se manifieste como una cosa
o un hecho real en el presente. Si bien este es un
punto concluyente para la inteligencia policial, im-
plica que se haya precedido de un riguroso proceso
que identifique la progresividad de unos indicado-
res utilizados para medir los momentos facticos que
ocurren en la cotidianidad. Para ello, se requiere
disponer de una herramienta que permita predecir.

Este instrumento —que puede ser un mapa de
riesgo o sistema de alertas tempranas- solo es po-
sible disefiarlo una vez que sean identificadas las
propiedades universales —estructura y sistema- de
la amenaza, con las que se construye una represen-
tacidn colectiva. Esta expresién previa de la amena-
za se emplea para disefiar el instrumento de predic-
cién, insumo necesario para la actividad de analisis
Yy, a su vez, elemento caracteristico y distintivo de
la inteligencia respecto de la investigacion (esta re-
construye un objeto cada vez).

La representacién colectiva para la prediccidn
se compone de concepcion y ejecucion (Ferndndez,
1998, p. 64). Porque la concepcién de laamenaza no
estd dada de manera a priori para una persona -limi-
taciones de conocimiento- y menos para una orga-
nizacion, esta se construye. Y la ejecucidon consiste
en conocer la configuracién de actuaciones requeri-
das para la consecucién de sus fines (en el contexto
de la convivencia seria el riesgo).

Conocer los eventos (los sucesos se documen-
tan como eventos) preconfiguradores de la amena-
za es lo que Emile Durkheim refiere como mecanis-
mo de funcionamiento del sistema, y es justo esto
lo que Max Weber reclama para que tenga sentido
en el individuo, y por esta via motivar la busqueda
de las causas.

La prediccidn es el presupuesto base del andlisis,
y es por ello que se toma como referencia, en analo-
gia, el planteamiento de Llinas (2002) respecto del
funcionamiento del cerebro:

(--.) la prediccion se formula a partir de una ima-
gen sensomotora —de una contextualizacion del
mundo externo—-. El marco de referencia de la ima-
gen interna, premotora de lo que va a suceder, se
construye con base en las propiedades del mundo
externo, segun nos las transmiten los sentidos de
audicidn, visién o tacto. El resultado de comparar



el mundo forjado internamente con la informa-
cién que llega del mundo externo genera érdenes
para emprender una dccién motora apropiada.
Mediante este procedimiento se da una transfe-
rencia espectacular: la imagen interna de lo que
ha de suceder “asciende” de nivel y adquiere rea-
lidad en el mundo externo (p. 45).

Esta descripcidn es vital para la inteligencia po-
licial, porque se constituye en referente para la ac-
tividad. En ella se da valor significativo a la imagen
sensomotora, como la reconstruccién sensorial de
los riesgos derivados del conflicto social para apre-
henderlos y objetivarlos. La imagen interna, premo-
tora de lo que va a suceder, es una representacion
aproximada de la forma como se configura el fené-
meno en la realidad para, a partir de un proceso de
realimentacidén y retroalimentacién artificial, orien-
tar la accidn. Esto es la prediccién: una representa-
cién ontoldgica o universal previa, y a partir de ella,
simular las multiples formas o tipologias como se
pudiera manifestar el fendmeno, dadas unas con-
diciones particulares del entorno. A diferencia de
la anticipacidn, cuyo objeto es la comunicacién de la
imagen artificial, que indica lo que pudiera ocurrir en
un entorno. Por ello, se reafirma que la prediccién
es el presupuesto de la anticipacion.

Elaborar esta representacién de la realidad im-
plica considerar los siguientes principios de la pre-
diccion:

1. Concurrencia: consiste en reconocer las propie-
dades (elementos o componentes) de la amena-
za y la vulnerabilidad que deben participar en la
configuracién de un riesgo para la convivencia
(acontecimiento).

2. Interdependencia: es la relacidn que existe entre
cada una de las propiedades de la amenazay la
vulnerabilidad que permite establecer la confi-
guracion del riesgo.

3. Coherencia: es el orden ldgico y secuencial en el
que los eventos, integrados por las propiedades
universales, se deben manifestar para configurar
un riesgo a la convivencia.

4. Temporalidad: se refiere al momento (frecuen-
cia), que puede ser sincrénico o diacrénico, y es
requerido por las propiedades de la amenaza y
la vulnerabilidad para que se logre materializar
el riesgo.

APROXIMACION A LA BASE TEORICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

5. Espacialidad: son las caracteristicas del entorno
necesarias para que el riesgo se manifieste ante
el grupo social o el individuo.

Luego de este ejercicio analitico y argumentati-
vo se plantea una premisa: inteligencia policial no
previene, asi asesore la funcién policial frente a la
potencial materializacidon de determinados riesgos.
Y no lo hace, porque el accionar material contra el
foco de riesgo, con el fin de intervenirlo, le corres-
ponde ejecutarlo al ente de policia, en el marco de
la prevencidon, por medio de los operadores que
tienen funciones y capacidades idéneas para tales
fines.

Una vez hecha esta aproximacion conceptual de
la anticipacidn y su interdependencia con la predic-
cién, ahora surge la necesidad de establecer cudl es
la unidad de analisis sobre la que se requiere desa-
rrollar este proceso. Entonces, aqui se propone que
la unidad de andlisis —u objeto de estudio—-, de la que se
requiere disponer de una representacion previa y
colectiva, son los riesgos que se derivan del conflic-
to social contra la convivencia.

El riesgo derivado del conflicto social:
es la entidad o unidad de analisis

Se requiere cambiar el paradigma tradicional de
la entidad, concebida como organizaciones, perso-
nas, bienes y hechos, para considerar el riesgo que
se deriva del conflicto social —en su funcién desin-
tegradora—; para lograrlo es necesario objetivar o
hacer cognoscible este, es decir, darle forma y con-
tenido, estructura y funcién, reconciliar lo universal
y lo particular, para “la reunificacién del objeto y el
sujeto” (Fernandez, 1998, p. 62).

El riesgo es una “cosa” potencial o sistema com-
puesto por el origen, el finy la estructura. El origen
exige conocer la fuente de donde emana y el por-
qué. El fin es lo que se pretende modificar o trans-
formar en la realidad social, mientras que la estruc-
tura tiene dos dimensiones: la primera, la realidad, y
la segunda, la representacion.

La realidad desde “la visién dualista kantiana se
compone de fenémeno y notiimeno, los reinos sensi-
ble e inteligible” (Fernandez, 1998, p. 59). La repre-
sentacién busca identificar el mecanismo de funcio-
namiento mediante la abstraccidon. En este sentido,
através de la aplicacion del método inductivo se ela-
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bora la ontologfa (partes y conexiones), se recons-
truyen las funciones (interdependencia de las par-
tes), y a través de la semantica se le da significado a
los componentes del riesgo. Es de resaltar que en el
postulado del funcionalismo universal, todo compo-
nente (parte-causa) de un sistema puede desempe-
fiar una funcién en este y otra en un sistema social
diferente.

Objetivar el riesgo es una prioridad; solo cuando
se dispone de este conocimiento es posible com-
prender y, por tanto, el resultado serd una imagen
o representacion colectiva —un mundo cognosci-
ble-, fundamento para la prediccién. Para objetivar
o caracterizar el riesgo derivado del conflicto social
se disefid una metodologia —con disefio curricular
propio para el entrenamiento-, que implica cuatro
fases para identificar las propiedades universales
(Cortés & Parra, 2012). La primera, denominada el
grafo o arquetipo; la segunda es la taxonomia; la
tercera, la semantica, y la cuarta, las relaciones.

1. El grafo o arquetipo: es una representacion co-
lectiva del riesgo derivado del conflicto social,
que permite visualizar el orden Iégico, coheren-
te y secuencial en el que este se configura y ma-
nifiesta en la convivencia (sistema social).

2. La taxonomia: consiste en el disefio del analisis
morfoldgico o estructura del riesgo derivado del
conflicto social como entidad de andlisis.

3. Lasemantica: para establecer un lenguaje natu-
ral de los datos, de acuerdo con el contexto pro-
pio donde se manifiesta el riesgo.

4. Lasrelaciones: donde se hace inteligible la inter-
dependencia y correlacidn de las variables para
dimensionar su impacto y potencialidad.

Los riesgos derivados del conflicto social (en su
funcién desintegradora) se entienden como la inter-
dependencia que existe entre el conflicto social, la
violencia y la criminalidad, y, por tanto, es este frag-
mento de la realidad el que le interesa a la inteligen-
cia policial. Esta condicién es imperativa en el de-
sarrollo de la actividad; de esta manera se obtiene
una lectura integral, en un contexto social que sera
intervenido por el ente de policia, en procura de
proteger, mantener, promocionar, regular y resta-
blecer el orden social como caracteristica de la con-
vivencia, “porque lo social es un orden emergente”
(Torres, 1999, p. 11). La perspectiva desintegradora
del sistema social:

Parsons observa una tendencia al conflicto deriva-
da de los hechos siguientes: 1) El cardcter compe-
titivo de la estructura ocupacional, que establece
una jerarquia de prestigio y una desigualdad de
oportunidades. 2) La existencia de autoridad y
disciplina en la organizacidn, que genera resisten-
cia entre quienes obedecen. 3) La tendencia de
los poderosos a explotar a los mds débiles. 4) La
tendencia a desarrollar distintas “culturas” por
parte de quienes se encuentran situados en zonas
diferentes de la estructura social, lo cual dificulta
la comunicacién entre los grupos y exige buscar
mecanismos efectivos de integracion. 5) La im-
posibilidad del sistema de establecer una estricta
igualdad de oportunidades. Todos estos factores
generan conflictos crénicos entre las clases y aten-
tan contra la integracion del sistema (Picé & San-
chis, 2003, p. 272).

Es asi como el conflicto social, en su funcidon inte-
gradora, es un “elemento constitutivo de la estructu-
ra de las relaciones sociales que contribuye al cambio
y evolucion de la sociedad” (Picé & Sanchis, 2003, p.
274), por lo cual no se constituye en riesgo para la
convivencia. El caracter funcional del conflicto so-
cial, como atributo integrador del sistema social, se
caracteriza porque:

a) Los sistemas sociales no estan organizados al-
rededor de un consenso sobre los valores, sino
que implican situaciones conflictivas en aspec-
tos fundamentales.

b) La existencia de tal situacion tiende a crear no
una sociedad unitaria, sino una pluralista, en la
que hay diversas clases. Las actividades de los
miembros del sistema adquieren significado so-
cioldgico, y deben ser explicadas en referencia a
los intereses de los grupos en situacién de con-
flicto.

¢) En la mayoria de los casos la situacion conflicti-
va estara caracterizada por un desequilibrio de
poderes, de modo que una de las clases surgi-
ra como dominante, que tratard de obtener el
reconocimiento y la legitimidad de su posicidn
entre los miembros de las otras clases.

d) Larelacién de poder entre la clase dominante y
la dominada puede modificarse como resultado
de cambios ocurridos en una serie de factores
que aumenten la posibilidad de resistencia o re-
volucidon por parte de esta ultima. Entre estos
factores se encuentran el liderazgo, |la capacidad



de organizacidn y la violencia. De esta manera,
el conflicto cumple una serie de funciones positi-
vas que ayudan a la integracién, mantenimiento,
cambio y renovacién del sistema social (Picé &
Sanchis, 2003, p. 273).

Entonces, el conflicto es un producto social, con-
natural a la convivencia, y esta, a su vez, es el objeto
de proteccidn encomendado constitucionalmente
al ente de policia, por lo que a continuacidn se hara
una descripcidn de ella, una vez que se propone en-
tenderla como un sistema social.

La convivencia, el ambito de proteccion:
sistema abierto que se construye
a partir de la interaccion social

En un Estado Social de Derecho como el que la
Constitucidn Politica establece en Colombia, la con-
vivencia se hace comprensible desde la perspectiva
de un ambito de proteccidn superior, a manera de
finalidad fundamental en cabeza de las autoridades
estales y de la sociedad. La convivencia es “la exis-
tencia pacifica de las personas en la sociedad huma-
na” (Londofio, 2011, p. 56); por lo tanto, es un Estado
regido por lainteraccidn pacifica entre individuos de
una comunidad, donde se coexiste de forma respe-
tuosa y armonica, no solo con los demas, sino con
el entorno en su significado mds extensivo. Este
planteamiento tiene una connotacién medular, por
la urgencia de tener una identidad conceptual que
retraiga otras interpretaciones, sobre todo cuando
a la convivencia se le califica con adjetivos particu-
larizables que carecen de una visidn universal, que
implique finalmente un bien comun, como lo es ejer-
cer de formalibre los derechos y libertades publicas,
dada la natural sociabilidad del ser humano.

Ademas, la convivencia es un valor subordinado
al respeto de la dignidad humana, en el marco dina-
mico de la interaccién social. Para ello deben darse
condiciones o presupuestos aceptados en marcos
de regulacién histdricos, tanto de caracter formal
como informal, que producto de su institucionali-
zacion se hacen imperativos para los miembros de
una colectividad, ya que no hay derechos absolutos.
Con este marco de referencia los miembros de una
colectividad estdn obligados, por supuesto, a cum-
plir con los deberes reciprocos como ciudadanos
e integrantes de tal sociedad; aceptar, dentro de
ciertos limites, las diferencias que ofrece la libertad
individual de accidn; propender por la resolucidn de
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conflictos cotidianos y actuar de forma consciente
frente al entorno.

Esta perspectiva de anadlisis se toma como refe-
rencia, dada la sujecidn a un enfoque ontoldgico,
sobre la significancia de la convivencia como una
unidad sistematica, conformada por elementos
(partes) que le dan composicion y estructura (sis-
tema social). Asf las cosas, la seguridad publica,
la tranquilidad publica y la salubridad publica son
los subsistemas que integran el sistema dinamico,
abierto y abstracto de la convivencia. Y sobre esos
elementos se desarrolla la funcién policial (el que re-
gula —poder de policia—, el que administra o gobierna
—la funcién de policia-y el que ejecuta —la actividad
de policia-), de manera concreta y ajustada a la rea-
lidad territorial.

Por ello, algunas proposiciones tedricas, que
ubican a la ecologia, a la moralidad publica, al
medioambiente e incluso al ornato como dimen-
siones de la convivencia, no resultan pertinentes
como ejes basicos de comprensién ontoldgica en
esta investigacion, sino que mas bien integran cate-
gorfas subordinadas a los subsistemas ya definidos.
Se deja por sentado que no se pretende establecer
una visién univoca al respecto, dada la complejidad
del concepto; por el contrario, la argumentacidén ex-
puesta aviva una discusién de larga data, abordada
desde el punto de vista tedrico por multiples estu-
diosos de la policia, frente a la cual hay interpreta-
ciones de diverso orden —entre ellos Pineda (1950),
Lleras (2009), Londofio (2011), Sudrez (2009), Car-
denas (2010) y sentencias de la Corte Constitucional
de Colombia, solo por mencionar algunos.

Una vez definido este enfoque de interpreta-
cién, se dispuso elaborar aproximaciones concep-
tuales con enfoque sociojuridico, que representen
las situaciones facticas sobre las cuales se debe ejer-
cer el control social en las actuaciones que exijan el
ejercicio de los medios policiales por parte del cuer-
po de policia, como oficiales de cumplimiento de la
ley que son, asi:

Seguridad publica es una dimensién de la convi-
vencia que tiene por objeto la proteccién del Estado
y del ciudadano. De forma histdrica y recurrente se
ha relacionado la seguridad publica con tres acep-
ciones, a saber: la primera, entendida como la segu-
ridad que se debe prestar en los entornos publicos,
abiertos al publico o en espacios privados cuando
trascienden a lo publico; la segunda, como lo opues-
to a la seguridad privada, es decir, la seguridad a
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cargo del Estado y que debe ser brindada a todos
los ciudadanos, y la tercera, como la seguridad in-
terior, que vela por la proteccién del Estado, espe-
cialmente en su gobernabilidad y en la convivencia
de los ciudadanos. Sin embargo, ante las amenazas,
la evolucidn de estas y su indivisible interdependen-
cia, se hacen esfuerzos por plantear un enfoque de
seguridad publica que tenga como propdsito la pro-
teccion (igual de prioritaria) del Estado y de los ciu-
dadanos (de manera individual y colectiva).

La seguridad publica tiene dos categorfas: la pri-
mera es la seguridad nacional, que aborda tanto la
proteccion externa como la interna del Estado, para
garantizar su pervivencia como estructura en el
ejercicio institucional. En este sentido, la seguridad
nacional es:

... inmanente para garantizar la existencia, la per-
manencia, la continuidad y la estabilidad de la co-
munidad politica, también entendida como la ne-
cesaria para garantizar tanto la seguridad externa
como la seguridad institucional interna de una na-
cién y por lo mismo la soberania, la independen-
cia, la integridad territorial nacional, el régimen
y el orden constitucional, todo lo que comprende
la seguridad del Estado, esto es, la que le corres-
ponde garantizar el normal funcionamiento de las
instituciones constitucional y legitimamente cons-
tituidas (Ibafez, 2005, p. 48).

Y la segunda es la seguridad ciudadana, que bus-
ca ofrecer las condiciones necesarias para que las
personas actien, desde una esfera individual y otra
colectiva, en el ejercicio de los derechos y libertades

publicas. En tal sentido, y para operacionalizar el
concepto, se clasificard la seguridad ciudadana en
unos ambitos de proteccién agrupados en dos ca-
tegorfas: la primera, entendida como la individual,
compuesta por la vida, integridad personal y patri-
monio. La segunda abarca aspectos orientados a ga-
rantizar la cohesion social (capital social, inclusién
social, integracién social y ética social).

Asi las cosas, la funciéon militar de defensa na-
cional y la funcién policial de preservacién, conser-
vacion y sostenimiento de la convivencia tienen
relaciones manifiestas, pues comparten un espacio
comun bajo los principios de la gestién publica de
coordinacién, concurrencia y subsidiaridad. Su ac-
tuacion no se concibe desligada, pues se relacionan
y complementan. Entonces, la finalidad basica de
la seguridad publica es la defensa de la integridad
nacional y la preservacién de la convivencia, porque
esos elementos son condiciones materiales para
que las personas (de manera individual y colectiva)
puedan gozar de sus derechos y libertades.

Tranquilidad publica: se relaciona con “la idea de
quietud, de sosiego, de paz” (Lleras, 2009, p. 62) o
“la paz y el sosiego que debe reinar en la calle y demds
sitios abiertos al publico” (Pineda, 1950, p. 60). Este
concepto puede tener dos acepciones que denotan
su alcance: desde la perspectiva subjetiva es el “es-
tado psicoldgico o mental de una persona relacionado
con el equilibrio, la serenidad y toda forma de imper-
turbabilidad”’; mientras tanto, desde lo objetivo,
hace relacién a la “situacidn percibida colectivamen-
te como quietud y sosiego en una sociedad” (Suarez,
20009, p. 143). Aqui es importante poner énfasis en la




calificacion de la tranquilidad como publica, porque
implica la prevencién de manifestaciones sociales
que signifiquen desdrdenes en general que pue-
den impactar en lo individual o en lo colectivo, no
solamente cuando se trate de hechos acaecidos en
lugares publicos o abiertos al publico, sino también
de los ocurridos en espacios privados que, dada su
magnitud y alcance, trascienden a lo publico. Quiere
decir que en la vida social las acciones de los indi-
viduos seran soportadas, porque no perturban la
tranquilidad mientras “no rebasan lo que es conside-
rado normal, habitual y comtn” (Corte Constitucio-

nal, 1994).

El mantenimiento de la tranquilidad publica, en su
aspecto realizadory operativo, corresponde, en princi-
pio, a las autoridades administrativas de policia (Cor-
te Constitucional, 1993). Las autoridades administra-
tivas de policia deben garantizar a todo miembro de
la comunidad el derecho a no ser intranquilizado sin
justa causa y a que nadie lo inquiete o le cause des-
asosiego —tanto individual como colectivamente-,
actuando contra la Ley, por fuera de lo dispuesto en
ella o abusando de sus derechos. Las autoridades de
policia, a través de los llamados “medios de policia”,
aseguran la tranquilidad ciudadana, y en tal virtud,
entre sus atribuciones estd la de controlar y fiscalizar
las diferentes actividades que desarrollan los particu-
lares. Cuando dichas perturbaciones son anormales o
extraordinarias, por exceder los limites de tolerancia,
existird una inaceptable agresién al derecho de otros
o un abuso en el ejercicio del propio derecho, que de-
manda la intervencién de la autoridad, con el fin de
restablecer el estado de tranquilidad (Corte Constitu-

cional, 1994).

Salubridad publica: hace referencia a la “preven-
cién contra las epidemias o las enfermedades conta-
giosas” (Lleras, 2009, p. 62). Tiene que ver con las
medidas profildcticas y el control de elementos or-
ganicos que puedan poner enriesgo, desde el punto
de vista sanitario, tanto la salud singular como la co-
lectiva. Estdn relacionados los factores patoldgicos
que pongan en riesgo la vida, la salud o la integridad
fisica de los ciudadanos. Por tanto, lo que se busca
garantizar es un estado de bienestar anatdmico, psi-
coldgico y social del individuo y de la colectividad.
En esta esfera se integran elementos asociados al
medioambiente y a la ecologfa, que desde una pers-
pectiva publica representan factores de interés por
las interacciones entre los seres humanos con los
entornos para la salubridad generalizada.

La salubridad publica es un subsistema de la con-
vivencia que se concreta en la salud de cada uno de
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los asociados. Se trata del paso de aquello que es
formal (la salud) a lo que es real: vivir en condicio-
nes salubres. Puede decirse, entonces, que salubri-
dad significa el acto de ser de la salud, es decir, el
acto por medio del cual el ser orgdnico ejerce nor-
malmente todas sus funciones. No se trata, pues,
de una manifestacién potencial, sino de una actual.
Ahora bien, al ser la salubridad publica una nocién
que implica la realizacién total de la salud, supone la
existencia previa de la salud individual.

En consecuencia, resulta aplicable el principio de
que la lesién de la parte afecta la del todo; asimis-
mo, la lesion del todo (salubridad) es necesaria-
mente la lesién de la parte (salud individual). Si
hay una vulneracién grave e inminente de la salu-
bridad publica, puede suponerse que la parte que
tenga un interés legitimo en restablecer un dere-
cho que, si bien es cierto es colectivo, también la
afecta como singularidad, tnica e irrepetible (Cor-
te Constitucional, 1993).

Asi las cosas, frente a situaciones concretas, el
hecho de no garantizar o desconocer la proteccién
de estos subsistemas puede conducir a un dafio o
afectacion con consecuencias negativas en cual-
quiera de los ambitos de proteccién de la convi-
vencia, asi como la violacién de cualquier derecho
fundamental y, por lo tanto, se pone en riesgo la
convivencia o hay materialmente una perturbacién
de ella. Los subsistemas descritos tienen relacién
con situaciones que demandan condiciones Jpti-
mas; por lo tanto, si alguna de ellas falla, la convi-
vencia estard perturbada. Se trata, entonces, de una
Orbita de proteccidn que facilita la objetivacion de
los elementos que requieren la atencidn prioritaria,
sistematica y permanente del ente de policia, a la
cual se coligan todas las capacidades y despliegue
de la funcidn estatal y la interaccién social.

Es decir, a pesar de la innegable condicién natu-
ral y necesaria de conflicto, en la sociedad existen
estandares que permiten la convivencia. Solo cuan-
do se supera el umbral de tolerancia, la alteracién
se expresa mediante manifestaciones de violencia y
criminalidad, las cuales ponen enriesgo el estado de
convivencia.

Conclusiones

Son variados los elementos que se pueden tener
en consideracién a la hora de valorar la aproxima-
cién hasta aqui expuesta. En principio, se identificd
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la teoria del funcionalismo estructural, como una
propuesta de marco tedrico o base tedrica para la
inteligencia policial. El ejercicio analitico de contras-
tacion con la practica muestra que parte de los pro-
cesos y acciones que realizan los funcionarios de la
Dipol encuentran sustento en las reflexiones formu-
ladas por Talcott Parsons desde la perspectiva del
sistema social.

El esfuerzo académico de identificar el marco
tedrico de la actividad de la inteligencia policial es
un referente para otros cuerpos de policia y orga-
nismos de inteligencia de Latinoamérica. Tal marco
tedrico se relaciona con la inteligencia policial como
disciplina cientifica, el cual puede ser adaptable a
cualquier cuerpo de policia en un Estado de cardcter
unitario, dado que, como se plantea en este traba-
jo, tiene un conjunto de conocimientos de validez
universal —aplicable, comunicable y ensefiable- en
cualquier sociedad organizada, y posee metodolo-
gfas propias para lograr su fin.

Este marco tedrico fue determinante para la for-
mulacién conceptual de la inteligencia policial como
la disciplina que anticipa los riesgos derivados del
conflicto social contra la convivencia para asesorar
la funcién policial. Tal aproximacién sirve para dis-
tinguir el limite y alcance de la inteligencia policial,
de acuerdo con la Ley 1621 del 2013, que regula la
actividad de inteligencia en Colombia, para disefiar
el manual de inteligencia policial y orientar la pla-
neacién y ejecucion de esta actividad en la practica.
También contribuye al direccionamiento estratégi-
co y al disefio de la estructura organizacional (co-
municacion, coordinacién y control) dentro de un
cuerpo de policia soportado en la mejora continua.
Por consiguiente, se abre un espacio para el criticis-
mo légico y la divergencia, pero a partir de elemen-
tos de conocimiento mas elaborados, producto del
estudio juicioso y el andlisis detallado.

Las aportaciones para considerar a la inteligen-
cia policial como una disciplina cientffica se susten-
tan en una aproximacidn inicial hacia la definicién de
la unidad de analisis, la identificacién de un conjun-
to de teorias y procedimientos metodoldgicos para
orientar y realizar los productos que se derivan de
las actividades inherentes a este quehacer —como
ya quedaron descritas—, y porque se continda en
una labor permanente para incorporar nuevos ha-
llazgos, no solo como producto de sus propios es-
tudios, sino de la interacciéon con otras ciencias y
disciplinas.

La anticipacidn de los riesgos derivados del con-
flicto social (en su funcién desintegradora) se cons-
tituye en la unidad de andlisis, el fin y el limite de
la inteligencia policial. Esto implica concebir nuevas
entidades de andlisis. Esta propuesta es de suma
relevancia, porque con base en la anticipacién de
los riesgos se realizard un trabajo técnico y discipli-
nario para calcular el resultado de relacionar la ca-
racterizacion de la amenaza y el conocimiento de
la vulnerabilidad frente a los elementos propios del
conflicto social, de manera que se pueda identificar
la interdependencia entre ellos, teniendo en cuenta
que son mutuamente condicionantes.

El riesgo que se deriva del conflicto social como
unidad de analisis se constituye, entonces, en la enti-
dad que rige la arquitectura del disefio de la solucién
tecnoldgica en la inteligencia policial. Esta solucién
debe concebir la interdependencia entre las carac-
teristicas de la amenaza (indicadores de resulta-
dos), los dmbitos de proteccién —con la identificacidn
de las vulnerabilidades, el célculo del riesgo- (indica-
dores de impacto) y las capacidades (indicadores de
gestidn), para permitir la estimacion y gestion de los
riesgos contra la convivencia. La adopcidn de este
nuevo enfoque permite un entendimiento riguroso
del riesgo, no solo con el dnimo de dominar su cono-
cimiento, sino desde la perspectiva de su tratamien-
to para reducirlo o mitigarlo a partir de la orienta-
cién anticipativa de lo que estd por ocurrir.

Para finalizar, el ambito de proteccién serd la
convivencia, la cual se entiende como el sistema so-
cial. El ente de policia, como encargado de regular,
administrar y ejecutar la funcién policial, tiene como
responsabilidad garantizar el orden social mediante
la proteccién, mantenimiento, promocidn y regula-
cion (restablecer cuando sea necesario) de la segu-
ridad publica, la tranquilidad publica y la salubridad
publica, para el libre ejercicio de los derechos y liber-
tades publicas en un Estado Social de Derecho.
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