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' RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es determinar como los taxistas son victimas de la delincuencia y exponer las
modalidades que utilizan los criminales para infiltrarse en este gremio transportador y cometer delitos como
hurto a personas, hurto a residencias, transporte de drogas y armas, entre otros. Asi mismo se examina la
participacion de los taxistas como un factor significativo en la seguridad de Bogota, haciendo énfasis en las
relaciones de colaboracion entre estos y la Policia Nacional de Colombia mediante la red de apoyo. Finalmente, se
dan a conocer algunas percepciones de los gerentes de las empresas de taxis acerca de los temas estudiados.

Palabras clave: medidas de seguridad preventivas, taxistas, delincuencia, victimas, delitos contra el patrimonio
economico (Fuente: Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

| ABSTRACT

This research aims to establish the way taxi drivers are victims of criminality and to present the modus operandi
criminal groups have to permeate the transporting sector in order to commit crimes such as theft, burglary, drug
and arm transport, among others. This paper also examines taxi drivers’ participation as a determinant factor of
security in Bogota emphasizing on the collaborative relations between them and the National Police through a
support network. Finally, some ideas from taxi company managers about studied topics are given.

Key words: taxi drivers, offences against capital, preventive security measures, delinquency, victims (Source:
Thesaurus of Latin American Criminal Policy — ILANUD)
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Introduccion

El Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana (CEACSC) de la Secretaria de
Gobierno Distrital desarrollé una investigacién con
el fin de caracterizar a los taxistas como victimas
de la delincuencia, precisar su participacion en la
seguridad de Bogotd y, asimismo, la manera como
la delincuencia se infiltra en el gremio para delinquir
y cémo se comportan las redes delincuenciales que

usan los taxis para cometer ilicitos.
Metodologia

Se practicaron 491 entrevistas a operarios de taxis
divididas en cuatro moédulos: 137 entrevistas, que
equivalen al 28%, para desarrollar el médulo que
denominamos victimas, que sirvié para caracterizar
las bandas delincuenciales que convierten al
taxista en victima de la delincuencia; las relaciones
de colaboracion entre los taxistas y la Policia; y
finalmente, su contribucion con la red de apoyo. Se
aplicaron otras 114 entrevistas, es decir, el 23%, en
lo relacionado con el negocio de las partes, y otras
134 entrevistas, que corresponden al 27 %, sobre el
tema de los taxis piratas y “gemeleados”. Otras 20
entrevistas, que corresponden al 4% de la muestra,
sirvieron para trabajar el tema de la infiltracion de
la delincuencia en el gremio y el uso que hacen
de los taxis para tal propdsito. Se practicaron
87 entrevistas sobre el modulo de noche, que
corresponden al 18% de la muestra total, que
sirven para caracterizar el trabajo nocturno de los
taxistas y la diferencia de la ciudad y sus riesgos
en cuanto al turno de dia y el turno de la noche.
Finalmente, para las percepciones de los gerentes
de las empresas de taxis, se hicieron otras 23

entrevistas que no estan incluidas en las cuentas de
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los operarios. También se utilizaron bases de datos
e informacion cualitativa suministrada por la Policia
Metropolitana de Bogota, el CEACSC y la Secretaria

Técnica de Pactos.

El siguiente analisis corresponde a 491 modulos
de entrevista divididos asi: 136 al mdédulo de
victimas que equivale al 28%, autopartes 114,
es decir, el 23%, piratas 134 que corresponden
al 27% del moédulo de victimarios se tiene 20
entrevistas que corresponden al 4%. Por ultimo,
el médulo de entrevistas del turno de la noche del
cual se tienen 87 entrevistados que corresponden
al 18% de la muestra total. De la totalidad de
los entrevistados solo 3 casos corresponden a

mujeres, es decir, el 1%.

Entre lo analizado se halla que los taxistas no son
Unicamente victimas de la delincuencia, también
son empleados para cometer delitos. Esto no
significa que abandonen su condicién principal de
taxistas, sino que cruzan el limite entre la legalidad
y la ilegalidad, situacién muy comun en la ciudad

de Bogota.
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Fuente: Secretaria de Gobierno.
Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana, CEACSC
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Los taxistas como victimas

En la ciudad de Bogotd una de las principales
actividades delincuenciales que afectan la seguridad
del gremio de los taxistas y a los duefios de estos
vehiculos es el hurto de automotores y su posterior
comercializacion en negocios de venta de partes
de segunda. Los hurtos de taxis se realizan por las
noches, principalmente los miércoles, jueves, viernes
y sabados; la modalidad preferida es el atraco y
el medio mas utilizado son las armas de fuego.
Estos aspectos contribuyen a caracterizar el modus
operandi. De acuerdo con los testimonios recogidos
durante las entrevistas, los taxistas consideran que
las bandas que se dedican al hurto del producido
son diferentes de aquellas que se dedican al robo de

vehiculos.
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Fuente: Secretaria de Gobierno.
Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana, CEACSC

En lo esencial, se trata de parar el taxi en un eje
vial, principalmente en horas de la noche y pedir
una carrera, generalmente a un sitio apartado.
Llegando al destino o en su defecto durante el
trayecto, se saca el arma de fuego y se inmoviliza
al conductor. En la mayoria de los casos, los

victimarios son jovenes y es posible la participacion
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de al menos una mujer. En ocasiones también
desvian el vehiculo a un sitio apartado y ahi
abandonan al conductor o le ponen una trampa
simulando una situacién dificil. Una vez robados,
los taxis son llevados a desguazaderos, bien sea en
zonas periféricas o que coinciden con las ventas de
partes, donde son desbaratados y transformados

en piezas que posteriormente se negocian.

Se establecen tres formas por medio de las cuales se
consolida el hurto. En la primera, el método consiste
en llevar directamente el carro al entorno donde
se venden piezas robadas, en donde se desguazan
directamente. En la segunda llevan los carros a
desguazaderos lejos de ellas, principalmente en la
periferia de la ciudad, y después las piezas son llevadas
alos lugares donde se distribuyen. La tercera manera,
que es una variante de las anteriores, consiste en
guardar el carro cerca de donde es hurtado, donde
eventualmente se desguaza o de donde es llevado
posteriormente a la periferia o a los lugares cercanos,

donde se venden las piezas.

Dentro de los tipos de hurtos de los que son victimas
los taxistas se encuentran los de baja cuantia donde
el objetivo es apoderarse del producido; la modalidad
mas comun es haciendo uso de arma blanca que
generalmente estd en poder de los ladrones al
momento de abordar el vehiculo. Asimismo, en
menor medida, el arma esta en posesion de quienes
esperan a la victima, que habitualmente es llevada
alli por jévenes, menores y/o mujeres, que sirven de

anzuelo.

Los taxis son abordados en diferentes sitios de
la ciudad, principalmente en ejes viales que
pertenecen en su mayoria al area central de

la ciudad; predominan la avenida Primero de
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Mayo, Restrepo, Centro, Abastos, Kennedy, en
general, Plaza de las Américas y Roma. A su vez,
los sitios de destino son mas periféricos o menos
centrales, entre ellos se destacan barrios de
Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy, Suba (al occidente
principalmente), Usaquén (el mas afectado es
El Codito, en el nororiente), Santafé (desde Las
Cruces al nororiente), San Cristdbal y Rafael Uribe.
En menor medida lo estan Fontibén, Engativa (en

el extremo occidental) y Usme.

Otro delito que afecta el gremio de taxistas es el
homicidio, el cual es consecuencia de la inseguridad
principalmente al reaccionar ante atracos o verse
envueltos en rifas. Sin embargo, es necesario sefalar
la existencia de otros factores que inciden y que estan
determinados porque una pequefa porcion de ellos
son victimarios, es decir, delincuentes que se infiltran

en el gremio.

Los taxistas como victimarios
y delitos asociados

Sobre este tema es pertinente hacer diferencias.
En primer lugar, hay que separar al delincuente
camuflado de taxista del operario del gremio que
participa en actividades delincuenciales. Un caso
es el taxista que comete pequefios robos y otro
diferentes es aquel involucrado en delitos de mayor
cuantia y mayor complejidad, incluyendo su relacion
con una banda, red o grupo. En segundo lugar, se
debe diferenciar entre taxi y taxista, ya que se puede
emplear el vehiculo sin necesidad del conductor o
el conductor puede involucrarse sin su vehiculo de
trabajo. Por ultimo, no generalizar al taxista ilegal
como delincuente, puesto que puede haber taxis
gemelos o piratas que no se dediquen a actividades

delictivas.
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Los delitos mas asociados con el uso de taxis son
el “paseo millonario”!, el “fleteo”? y atracos a
residencias; en una proporcidon menor, el transporte
de drogas y de armas. En el paseo millonario operan
la pericia y mimetismo, los taxis son buscados y/o
escogidos por los delincuentes organizados para
cometer el delito. Se habla del caracter organizado
por la necesidad de compartimentar y definir roles
y funciones en la agrupacion. Un aspecto que
caracteriza el “paseo millonario” es que la victima
se identifica en el momento de ejecucion del delito
y, adicionalmente, es necesario retenerla durante un

lapso mientras se extrae el dinero de los cajeros.

El taxi es prioritario para los delincuentes porque es
la victima la que solicita el servicio. Adicionalmente,
en la medida que se necesita su retencién, el taxi es
ideal porque evita las sospechas. Generalmente, el
conductor recorre un trayecto y simulando un desvio
recoge a sus complices en un sitio predeterminado,
que abordan el vehiculo para someter a la victima. De
esta manera, el taxi se convierte en uno de los medios
para llevar a cabo el ilicito, pero, asimismo, la pericia
del conductor es relevante para la comision del delito
pues se necesita hacer giros, buscar desvios, alejar a
la victima de una zona vigilada por las autoridades,
maniobrar en una eventual persecucién y saber

escabullirse.

Desde esta perspectiva, hay una correlacion entre

sectores de alta vulnerabilidad por concentracion de

T “Paseo millonario”: Delito que consiste en el secuestro de una
persona y su retencion durante un espacio corto de tiempo, en el
cual la victima es obligada a entregar sus tarjetas y claves personales
para que los victimarios retiren la mayor cantidad de dinero permitido
por los cajeros automaticos.

2 "“Fleteo”: Corresponde a una modalidad de hurto a personas, donde
un grupo de delincuentes espera en las salidas de las entidades
financieras a las personas que han retirado altas sumas de dinero,
con el objetivo de hurtarles el dinero retirado. Para la comision de
este delito es frecuente el uso de armas de corto alcance y medios de
transporte como las motocicletas, que faciliten la facil huida de los
victimarios.
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personas y por lo tanto demanda de taxis, sumado al
conocimiento que del sector tiene el conductor y/o

delincuente.

La relacién entre el “paseo millonario” y la alta
circulacion de personas se representa en el Mapa
1, en donde se evidencia la realizacion del ilicito en
localidades como Chapinero, Usaquén, Suba, Barrios
Unidos y Teusaquillo, en las que se concentran
mas de dos por cada tres delitos de “paseo
millonario”. Se puede afirmar que cumplen con la
condicién de alta aglutinacion de usuarios y zonas
comerciales, oficinas, centros financieros o lugares
de esparcimiento. Igualmente, en ellos se evidencia
una alta congregacién de bancos y de cajeros

automaticos. (mapa 1).
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Fuente: Centro de Investigaciones Criminolégicas Policia
Metropolitana de Bogota

Una banda dedicada a cometer este delito se
caracteriza por estar compuesta minimo por tres
integrantes, a saber: el conductor del taxi, el que
neutraliza a la victima cuando esta en el vehiculo y el
gue extrae el dinero de los cajeros automaticos. Vale
aclarar que estas funciones no estan concentradas en

una sola persona, sino que pueden ser cambiantes
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y/o desempefiadas por dos 0 mas. Como ayuda, se
sirven de teléfonos celulares para comunicarse y en
no pocas ocasiones, aparte del taxi, poseen una moto
para que el tercero de los integrantes se movilice,
que puede ser el que va hasta el cajero mientras la
victima queda retenida en el taxi en un espacio con
poca vigilancia de la Policia.

|u

El fleteo estd muy por debajo del “paseo millonario”
en la incidencia de delitos en los que participan
delincuentes camuflados de taxistas, pero en ellos
el taxi también desempefia un papel importante.
Una banda de “fleteros” estd conformada por
entre cuatro y seis personas. La estructura operativa
estd conformada por un jefe, por “cogedores”,
“marcadores” o informantes y conductores. Actlan
de acuerdo a las circunstancias, van muy bien

armados y estan dispuestos a todo.

En la comision de este delito, en términos de medios
de transporte, es importante la motocicleta, pues es
la que por lo general se utiliza en el momento del
atraco. Asimismo, se encuentra el conductor, que
es el encargado de maniobrar la moto durante el
hurto. Siempre tiene chalecos que no corresponden
con el numero de la placa de la motocicleta o han
sido alterados con cinta. En algunos casos tiene
doble chaleco o chaleco doble faz. Al momento de
cometer el hurto, el casco que el motociclista porta
es cerrado, para evitar ser identificado. En la gran
mayorfa de los casos es un hombre y su edad oscila

entre los 15y 25 afios.

El taxi, por el contrario, juega un papel secundario
pero no por ello sin importancia; tiene una funcién de
apoyo y complemento. Una vez cometido el atraco,
los delincuentes rotan el dinero y las armas desde la

moto al vehiculo o taxi, cuando ya han dejado a la
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Mapa 1. “Paseo Mlllonario” en Bogota. 2003-2006
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Fuente: Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana, CEACSC. Secretarfa Distrital de Gobierno, 2007. Centro

de Investigaciones Criminoldgicas Policia Metropolitana de Bogota
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Mapa 2. “Fleteo” en Bogota. 2003-2006.
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Fuente: Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana, CEACSC. Secretarfa Distrital de Gobierno, 2007. Centro
de Investigaciones Criminoldgicas Policia Metropolitana de Bogota
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victima y asi evitan su identificacion y captura con el

botin producto del ilicito.

En el hurto a residencias y comercio, el taxi sirve
para transportar a los delincuentes y las armas,
asi como los objetos robados. Como en los casos
ya descritos, el vehiculo es utilizado porque pasa
desapercibido, sirve para camuflar a los ladrones
y el taxista sirve como apoyo porque no levanta
sospechas si se estaciona en una calle o da vueltas
a la manzana aparentando estar esperando un

pasajero o buscando una direccién.(Mapa 2)

En menor medida, el taxi sirve para el transporte
de drogas y de armas. Este sistema disminuye
el riesgo a los compradores pues sencillamente
hacen el pedido a un teléfono celular y reciben la
droga en su residencia, su lugar de trabajo o de
esparcimiento, sin generar mayores sospechas.
Ademas, se transporta la droga de un lado a otro
lado de la ciudad, y se facilita de esta manera
la distribucion desde los expendios mayores a los

intermedios y desde estos a las “ollas” de barrio.

La manera como mafias y redes se infiltran en
la actividad y la usufructian es a través del uso
de frecuencias de radio clandestinas, lo que
facilita a los delincuentes tomar servicios en los
gue cometen alguna actividad delictiva contra el

pasajero.

Participacion de los taxistas
en la seguridad de Bogota

La investigacion también se encargd de determinar
hasta qué punto se ha logrado una articulacién

entre los taxistas y las autoridades, principalmente
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la Policia Metropolitana de Bogotd, y caracterizar

las redes de solidaridad entre los taxistas.

Entre los resultados encontrados se resalta que
los esfuerzos de la Policia han arrojado resultados
positivos y que para que persistan es necesario
mantener el esquema, hacer énfasis en los retenes en
horas de la noche, requisar pasajeros y conductores y
privilegiar los puntos de conexién entre la zona mas
central de la ciudad, donde estan las avenidas y las
calles principales, con la periferia, que es donde se

ejecutan finalmente los atracos.

La informacion sobre este componente de
la investigacién corresponde a las preguntas
realizadas dentro del moédulo de victimas, donde
se entrevistaron 137 conductores de taxi, pero
de acuerdo con cada pregunta el numero de
entrevistados varia. En la indagacion sobre a
quién reportan los conductores de taxi un evento
de hurto o atraco, el 35% de los 87 entrevistados,
es decir, 32 personas, respondio que a la Empresa
es a la primera que avisan el atraco, con el fin de
que la operadora dé la frecuencia de aviso a los

compaferos y a la Policia.

El 26% (24 personas) reporta el evento por
radioteléfono a sus compaferos y a la empresa
al mismo tiempo, con el fin de recibir el apoyo
necesario en estos casos. El 19% (17 personas)
asegura que estos hechos no se avisan pues no es
mucho lo que se puede hacer, ya que generalmente
son robos de producido y reportar el hecho implica
papeleoy diligencias de denuncia. Este Ultimo grupo
de entrevistados considera que solo vale la pena
poner la denuncia y avisar a alguien en los casos
que se roban los vehiculos o que el compafiero ha

sido herido durante el atraco.
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El 10% (9 personas) respondié que son los
compaferos a quienes se les avisa primero, pues
son ellos quienes brindan la seguridad y el apoyo
en estos casos. La Policia se encuentra en quinto
lugar, con un 8% (7 personas). Se concluye que
la mayoria de los entrevistados, es decir, aquellos
que no corresponden a este Ultimo 8%, confirma
gue la Policia casi siempre es la Ultima en enterarse
de los hechos delictivos, pues no tienen un canal
directo de comunicacién con ella, sino que este
se hace a través de la empresa y es ella la que se
encarga de dar el reporte a la Policia.

35%
26%
19%
()
10% 8%
1% 1%

Empresa Companeros  Policia No

lo avisan

Empresay  No sabe Familia
companeros

Fuente: Secretaria de Gobierno.
Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana, CEACSC

Esta situacion es explicable debido a que la
comunicacion de los conductores es directa con la
empresa pero no con la Policia, o que no deja de
plantear problemas a la Institucién, pues a la vez que
la empresa le comunica los hechos también les da

aviso a los conductores que estan sintonizados.

Teniendo en cuenta que los taxis en circulacion
superan la cantidad de patrullas en servicio,
obviamente la reaccion por parte de los compafieros
tiende a ser mas rapida. A su turno, el elevado
porcentaje de los que no avisan se explica porque
no todos los vehiculos tienen radioteléfono; es

importante sefalar que el 23% de los entrevistados
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en este moédulo asegura no tener radioteléfono. Esta
situacion indica que no hay condiciones técnicas
adecuadas para que la cooperacion entre los taxistas

y la Policia tenga mejores resultados.

También es evidente el respaldo, confianza y apoyo
que se brindan los taxistas, no solo de la misma
empresa sino entre el gremio en general. Aun cuando
es el radioteléfono la herramienta que consideran les
brinda mayor proteccién, esta no tendria ninguna
relevancia si no fuera por la pronta respuesta que
recibe el taxista cuando avisa por este medio que
ha sido victima de algun delito. El radioteléfono es
un medio para comunicar pero solo cumple una
apropiada funcién gracias a la solidaridad que se

percibe entre el gremio, sin distincién de empresas.

La solidaridad de gremio se convierte en una forma
de proteccién, al apoyarse entre compaferos que
se facilitan comunicacién y se escuchan. Cuando
un taxista reporta —ya sea a la empresa o a los
compafieros— que ha sido victima de robo del
producido o del carro, estos se organizan para evitar
gue los delincuentes se escapen. También prestan la
ayuda necesaria al compafero si ha salido herido
durante el atraco, lo cual demuestra que existen
relaciones de colaboracién y que entre ellos se
organizan redes para reaccionar, ya sea prestando
la ayuda necesaria al compafiero o dispersandose

por la zona para poder atrapar a los delincuentes.

Esta forma puede llegar a las golpizas a delincuentes
o ser mero apoyo después del robo, pero siempre
se cuenta con un grupo solidario de amigos
en los momentos complicados. Sin embargo,
algunos procedimientos adoptados no son los mas
recomendables puesto que acuden a préacticas de

justicia privada.
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Los entrevistados hacen recomendaciones, entre las
gue se destacan que la Policia Metropolitana haga
retenes en las noches en los que se requise también
a los pasajeros, y montar dispositivos de control. En
segundo término, se sefala que hay que aumentar
el pie de fuerza de la Policia, especialmente en
las noches. Se hace énfasis en que la reaccion de
la Policia tiene que ser mas rapida; asimismo, se
plantean mejoras de las comunicaciones, actuar en

red y trabajar en equipo.

39%

31%
28%

2%

Ayudan al No sabe

companero

Persiguen al ladron Ambas

Fuente: Secretaria de Gobierno.
Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana, CEACSC

67%

19%
14%

Les Pegan Los Entregan Pegan y Entregan

Fuente: Secretaria de Gobierno.
Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana, CEACSC
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Con porcentajes menos significativos, recomiendan
mas educacion alos uniformadosy a los taxistas, hacer
redadas y persecuciones, crear sistemas para verificar
la legalidad de los taxis, acabar con la corrupcion y
hacerles seguimiento a los miembros de la institucion
policial, implementar botones de alarma en los taxis,
mejorar la dotacién y el armamento, crear programas

de seguridad y poner cdmaras en las vias.
Percepciéon de seguridad
Taxistas

En la investigacion también se analizaron las
percepciones de riesgo y las medidas de proteccién
de los taxistas. El hurto, tanto de producido como
del automotor, es el principal temor que perciben los
integrantes de este gremio transportador, pues no se
sabe muy bien en qué momento y lugar va a suceder,
por lo que se desarrollan formas de proteccién como
el radioteléfono o las sefias a los compaferos que
pasan por el lugar. A pesar de esto, este temor sigue
siendo persistente, en especial para aquellos que no
cuentan con radioteléfono pues deben buscar una
forma de protegerse de la delincuencia y recurren,

en muchos casos, al porte de armas.

Otro aspecto que incrementa la inseguridad, a juicio
de los taxistas, y que limita transitoriamente el riesgo,
son las quincenas o temporadas de pago. El exceso
de dinero que se encuentra circulando durante estas
épocas, sumado a la euforia en el gasto, el consumo
de alcohol y otras sustancias, es lo que hace que las

personas sean mas proclives a un asalto.

En el plano de los indicadores que generan percepcion
de riesgo en el taxista por parte del pasajero se

consideran situaciones como las llamadas por celular
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y la aparicion de gestos, titubeos o palabras (incluida
la dramatizacién de un accidente o urgencia que
implique el cambio de recorrido), las cuales se
convierten en sefales de peligro para el conductor.

En el caso de los homicidios, algunos taxistas
comentan que es mas probable en la noche, dado
que hay menos presencia de la Policia y eso facilita
la huida. Algunos homicidios estan asociados al robo
del vehiculo o por motivos diferentes del ejercicio del
trabajo, es decir, rifias o enfrentamientos. Los casos
exitosos en que resisten a un atraco y sobreviven
les ensefian cudles son los riesgos que corren y que
deben evitar como acercarse a sectores peligrosos,
evitar los descampados, zonas muy solitarias,

acercarse a la periferia, entre otros.
Gerentes de empresas de taxis

Segun las percepciones de los empresarios, es muy
dificil llevar un riguroso control de los conductores
de taxi para evitar que delincuentes se infiltren en
el gremio. Un aspecto que argumentan es que los
requisitos que ellos solicitan para la expedicion del
tarjetén y para la afiliaciéon del vehiculo son muy
generales y no les da un perfil ni unos antecedentes
de cada uno de ellos. Otra de las razones que
exponen es que las empresas de taxi se relacionan
principalmente con el propietario y no con los
conductores, lo que hace que el control sea aun mas

dificil de hacer.

Para los empresarios, el pasado judicial es el
Unico documento con el que se garantiza que los
conductores y propietarios de los vehiculos se
encuentren dentro de la ley. Sin embargo, algunos
entrevistados consideran que no es suficiente exigir

este documento. En otros casos, obtener el certificado
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del pasado judicial resulta ser un tramite dificil para
los conductores o propietarios, lo que hace que
en algunos casos las empresas sean flexibles y los

eximan del requisito.

Dada la competencia existente, para ellas es
prioritario reclutar el mayor numero de afiliados
que filtrar la entrada de delincuentes en el gremio.
Las necesidades que les impone la competencia
inciden en el control que se puede aplicar para evitar
infiltraciones, pues si aplican filtros los demandantes

de la afiliacion preferiran irse a otras empresas.

Segun la percepcion de los gerentes de las empresas,
una de las principales actividades delincuenciales que
afectan mas la seguridad en el sector de los taxistas es
el hurto de vehiculos y su posterior comercializacion
en negocios de venta de partes de segunda. Para
los entrevistados existe una asociacién directa
entre bandas especializadas en el hurto de carros,
desguazaderos, talleres y almacenes de segunda.

En cuanto a la infiltracién de delincuentes al gremio,
los gerentes argumentan que han puesto en ejecucion
estrategias para atraer mas usuarios garantizando
su seguridad y la de los operarios. Algunas de ellas
son trabajar bajo el sistema de vales con algunas
empresas publicas o privadas, tener puntos amarillos
en algunos supermercados, centros comerciales,
terminales de transporte o aeropuertos y utilizar el
sistema de incentivos para el pago de la mensualidad

por el servicio de rodamiento.

De las 23 empresas entrevistadas, cuatro tienen
como principal politica en la actualidad incentivar el
trabajo de los usuarios por medio de vales. Para que
el sistema funcione debe existir un acuerdo previo

entre la empresa de taxis con la empresa que quiere
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contratar el servicio. El conductor no recibe dinero
por los servicios que preste a la empresa pero en su
lugar recibe un vale que hace efectivo en la empresa
de taxi a la que pertenece. Para las empresas que
manejan esta modalidad, el sistema de vales es
una de las mejores estrategias para garantizar la
seguridad, tanto para los conductores de taxis como

para los usuarios del servicio.
Resultados

Resulta significativo constatar que los gerentes
de las empresas no creen que los taxistas que
tienen como principal actividad su trabajo como
conductores se involucren en la delincuencia.
Tampoco consideran que abandonen su actividad
de trabajo para operar con la delincuencia. Al
modo de ver de los entrevistados, las personas que
usan el taxi para delinquir son delincuentes que
se logran infiltrar en el gremio para cometer sus

delitos.

En lo esencial, esta es una apreciaciéon gue coincide
con los andlisis hechos en este estudio. La gran
mayoria de los operarios de taxis son pequefios
propietarios o conductores que alquilan el vehiculo,
que trabajan doce horas o mas y que mantienen
sus familias honestamente. Adicionalmente,
alguien que privilegia el accionar delincuencial al
trabajo como operario de un taxi no puede ser
considerado sino como un delincuente que se

camufla como un taxista.

En algunas empresas existen estrategias mas
sofisticadas como el uso de la Maquina Inteligente
o el sistema satelital. A juicio de un entrevistado el
sistema satelital, el botén de panico y las camaras

internas son muy eficientes para reducir los niveles
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de inseguridad; no obstante, sus limitaciones estan

en el alto costo.

Las recomendaciones que los gerentes hacen
para mejorar la seguridad en el gremio de los
taxistas hacen énfasis en el uso del radioteléfono,
en el fortalecimiento e incentivaciéon del uso del
sistema satelital, el mejoramiento de la eficacia
de la Red de Apoyo (en lo correspondiente al
papel que la Policia desempefa y especialmente
la reaccion y fortalecimiento de la comunicaciéon
entre los taxistas y las autoridades), que tanto el
conductor como el pasajero sean objeto de requisa
y verificacién de documentos en los retenes que

las autoridades realizan en la ciudad.

34%

28% 27%

8%

1%

Radio Teléfono  Policia Companeros  Ninguna Psicologia

Fuente: 96 entrevistados de un total de 137 que contestaron la
pregunta. Secretaria de Gobierno.

Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y Seguridad
Ciudadana, CEACSC

En cuanto a la presencia de la Fuerza Publica,
sugieren contar con mas Centros de Atencién
Inmediata Moviles de la Policia, con el fin de poder
tener mayor capacidad de respuesta por parte de
la Fuerza Publica en el momento en que el taxista

se encuentre en problemas. Otro de los puntos que
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los gerentes consideran importantes para mejorar
la seguridad de los taxistas es capacitarlos para
reaccionar ante actuaciones sospechosas de los
pasajeros, para que el conductor de taxi tenga
conocimiento de las situaciones riesgosas y sepa
como debe actuar para disminuir la amenaza de

robo o atraco.

Recomendaciones Porcentaje
Retenes y requisa de pasajeros -
S 45,5

Dispositivos de control
Aumentar el personal de la Policia - Mas 143
personal vigilando en las noches !
Reaccion rapida de la Policia - Eficiencia y

o 14,3
agilidad
Mejorar las comunicaciones - Actuar en red 65
- Trabajar en equipo !
Apoyo de la Policia 2,6
Educacién 2,6
Redadas y persecuciones 2,6
Sistema para verificar la legalidad de los

o NP 2,6
taxis - “Carnetizar” taxistas
Acabar con la corrupcién - Seguimiento a 26
los policias '
Botones de alarma 1.3
Capacitacién a los taxistas 1,3
Interés por la comunidad 1,3
Mejor armamento 1,3
Programas de seguridad y cdmaras en vias 1,3

Fuente: 91 taxistas que hicieron recomendaciones. Secretaria

de Gobierno. Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y

Seguridad Ciudadana, CEACSC
En cuanto al tema de seguridad, los entrevistados
consideran importante para mejorar este aspecto que
sean capacitados para reaccionar ante actuaciones
sospechosas de los pasajeros. Esta recomendacion
con el fin de que el conductor tenga conocimiento
de las situaciones riesgosas y sepa como debe actuar
para disminuir la amenaza de robo o atraco. De

igual manera, los gerentes sugieren, a partir de los
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inconvenientes surgidos durante el mes de agosto
de 2007, la construccion de una base de datos
para confrontar la informaciéon que tienen todas las
empresas y asf llevar un mayor control de los usuarios
y de los que han sido identificados en alguna
actividad delictiva. Por lo tanto, se debe considerar
la homogenizacién de la informaciéon que se registra

de los usuarios y de los conductores.

Se hizo el ejercicio de caracterizar el hurto de taxis en
comparacion con el hurto de vehiculos particulares,
para dimensionar el primero. En los taxis predomina
la modalidad del atraco, mientras que en los
particulares el “jalado” tiene mas peso. De esta
manera, mientras en los taxis la modalidad del atraco
6 entre el 93% y el 94% entre 2004 y 2007, en
los particulares rondd el 40%; fue del 43% en 2005y

0SCi

del 37% en 2006. Por el contrario, mientras los taxis
“jalados” oscilaron entre el 6% y el 5% entre 2004 y
2007, en los vehiculos particulares fue del orden del
60%; en 2005 fue del 57% y en 2006 del 63%. Esto
es explicable porque los taxis les dan la oportunidad
a los delincuentes de abordar el vehiculo, mientras
que los particulares no; asi como el particular es
dejado por lapsos prolongados en la via publica
0 parqueaderos, mientras que los taxis en raras
ocasiones son descuidados por su conductor, pues el
fin Ultimo del taxi es circular por toda la ciudad. En el
caso de los taxis la modalidad mas utilizada consiste
en abordar el vehiculo primero y después utilizar el
arma, bien sea porque los victimarios la portan desde
el momento en que toman la carrera o porgue los
estan esperando en el sitio de destino, generalmente
lugares despoblados o periféricos. Por el contrario,
en los casos de atracos a vehiculos particulares, que
estan muy por debajo de los “jalados”, generalmente
el arma se utiliza desde afuera y son cerrados por

motos u otros vehiculos.
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En el caso de los hurtos del vehiculo acttan
estructuras organizadas, articuladas a redes que
encargan los vehiculos y que tienen la capacidad para
desguazarlos y venderlos por partes. Por el contrario,
los pequenos delincuentes prefieren no apropiarse de
todo el vehiculo, porque se encartan, corren mayores
riesgos y se contentan con el producido, algunos
accesorios o partes, y con los objetos personales del

conductor.

Se compar6 la distribucion espacial de los hurtos
de taxis con los hurtos de automotores en general.
Se aprecia que en el caso de los taxis las mayores
concentraciones se dan en el sur de la ciudad,
mientras que para el conjunto de vehiculos es en
buena parte de la ciudad y especialmente en el
norte, desde Chapinero hacia Usaquén; igualmente,
en el noroccidente. En los taxis se aprecian mayores
concentraciones igualmente en las periferias, asunto
gue se explica por el modus operandi que consiste en
parar las carreras en zonas principalmente centrales y
en desviarlos hacia localidades como Ciudad Bolivar,
Kennedy y Santafé. Son dos mercados diferentes. En
el de los taxis se trabaja en el sur, en horas de la
noche, principalmente, mientras que en el caso de los
vehiculos en el nortey el noroccidente, principalmente
en horas del dia. En los taxis predomina el atraco,

mientras que en los particulares el “jalado”.

En cuanto a la participacion del taxista dentro de las
redes de la delincuencia hay que reconocer que este
es un personaje particularmente interesante dentro
de cualquier ciudad, porque conoce y se desenvuelve
con destreza dentro de sus diferentes espacios, por lo
cual puede tener un conocimiento mas nutrido sobre
sus dinamicas sociales y de seguridad en dos niveles:
espacial y temporal. En el primer nivel, reconoce

el territorio (localidad, barrios y sectores) como
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requisito indispensable de su trabajo. En el segundo,
relaciona dichos espacios con los horarios; de esta
manera elabora un mapa mental de la urbe, y por
€50 No es raro gque el taxista sepa cudles son las zonas
mas peligrosas de la ciudad, y por ello en el ejercicio
criminal pueden jugar un papel muy importante. No
se puede excluir por ello que algunos taxistas hayan
sido reclutados por la delincuencia para aprovechar
ese conocimiento, pero, como ya se sefiald, son una

minoria.

Conclusiones

Bajo ese contexto y como hipétesis central se sugiere
que el taxista, o el delincuente que se camufla como
taxista (de hecho, muchos pudieron ser taxistas en
el pasado), puede involucrarse de dos maneras con
la delincuencia. En el primer caso, entre los que hay
algunos taxistas o ex operarios del gremio, brindando
el apoyo logistico dentro de la organizacién
delincuencial, aportando no solo el automotor, sino su
conocimiento de la ciudad, ya que por el desempefio
diario de su labor conoce las zonas, vias mas rapidas,
horarios de congestionamiento, atajos, etc. Aqui
su papel es simplemente de acompafiamiento
momentaneo, es decir, no hay una pertenencia
al grupo delincuencial y se establece una alianza
que concluye cuando se termina “la vuelta”. En el
segundo caso, el delincuente que se camufla como
taxista hace parte de una red o grupo organizado, en
el cual participa activamente. No solamente apoya
sino que contribuye con la planeacién y la ejecucion

de las acciones criminales.

También es posible que la participacion del taxista
dentro del ilicito no sea consentida por él, y aunque
las evidencias lo incriminen, la colaboracién en la

comisién del delito no es intencional y hace parte
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de los riesgos de su oficio. En lo esencial se trata
de usar al taxista sin que sea consciente de lo que
hace, transportando droga, armas o haciendo algo
ilegal. Se relataron casos en los que los taxistas
llevan a comprar droga a sus clientes, les indican
donde, hacen el contacto y reciben una propina
por el favor. También se mencionaron casos en
gue estan vinculados con redes de prostitucion,
les consiguen trabajadoras sexuales a sus clientes
y no se excluye que a su turno suministren esa
informacién a atracadores que trabajan con
“tomaseras”® es decir, mujeres que les suministran

sustancias toxicas a sus victimas para atracarlas.

8 “Tomaseras”: Mujeres que pertenecen a bandas dedicadas al hurto
de personas y tienen como modus operandi el uso de narcéticos que
alteran la conciencia de sus victimas para poder cometer el delito.

ISSN 1794-3108

Luis RopoLro EscoBepo DAviD Y OTROS

Al respecto, hay que insistir en que la relaciéon entre
taxistas y delincuencia (bien sean operarios honestos
o delincuentes camuflados como taxistas) es dificil
de trazar puesto que implica para su clasificaciéon
delimitar o definir la voluntad del conductor o del
implicado en la comision del delito. Por lo tanto,
se concluye que el gremio de taxistas es altamente
vulnerable a la infiltracion de delincuentes que
utilizan a sus conductores y vehiculos para la
comision de delitos, pero que la participacion de
estos es muy baja y no se puede afirmar, por las
acciones de unos pocos, que en general los taxistas

sean delincuentes.
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