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Editorial

General Rodolfo Palomino Lépez
Director general de la Policia Nacional de Colombia

En el afilo 2022 la Policia Nacional se consolidard como una institucién fundamental para la construccién
de un pais equitativo y en paz, garante y respetuoso de los derechos humanos, afianzando la convivenciay la
seguridad, a través del control del delito, la prevencidn, la mediacidn y la articulacidn interinstitucional como
ejes del servicio.

A partir de esta nueva visién, la Policia Nacional, y particularmente su Direccién de Investigacion Criminal e
INTERPOL (DUJIN), han asumido el desafio de estructurar una respuesta adaptada a la evolucién del delito, con
el propdsito de aportar a la verdad y a la justicia que el pais demanda durante la primera fase de posconflicto
que Colombia estd viviendo. Nuestro objetivo consiste en aumentar la gestion del conocimiento, para la formu-
lacidn de politicas, planes y programas de impacto que permitan enfrentar y dirimir las problemdticas asociadas
alalucha contra todo tipo de violencia, ante el deber misional y el llamado ético de promover tiempos de resti-
tuciéon y de entendimiento sobre el valor supremo de la vida.

Esta conviccidn nos condujo, durante el afio 2014, a que la operacién estadistica de criminalidad y activi-
dad operacional denominada conductas y servicios de policia, y direccionada por la institucién a través del
Centro de Investigaciones Criminoldgicas CRICI-DIJIN, con el aplicativo SIEDCO, fuera certificada por el De-
partamento Nacional de Estadistica (DANE) —ente rector y regulador de las estadisticas oficiales en el pais-,
con el propdsito de evaluar y valorar el proceso estadistico policial, bajo los mas exigentes criterios de calidad
en relacion con los estdndares nacionales e internacionales requeridos. Un logro sin precedentes, que nos
permitid, a la par, reconocer al SIEDCO como una base de datos robusta, completa y actualizada.

Lo anterior, luego de un riguroso proceso de evaluacién ante expertos independientes de otros paises,
quienes concluyeron que el proceso estadistico policial cuenta con atributos de calidad, que garantiza la rele-
vancia, oportunidad, disponibilidad, coherencia, transparencia y comparabilidad de la informacién, confiable,
comparable y de facil acceso para el desarrollo de politicas publicas y para la toma de decisiones acertada en
temas de convivencia y seguridad ciudadana.

Las escalas de valoracién para la certificacion parten de la categoria basica C (entre 80 y 86 puntos),
intermedia, B (entre 87 y 93 puntos), y la mas alta, A (entre 94 y 100 puntos). En este aspecto, el CICRI no
solo logrd la certificacion de la operacidn estadistica, sino que ademds obtuvo la maxima calificacién y quedd
clasificada en la categoria A durante tres afios.

Con la certificacidn de la operacién estadistica, la Policia coadyuva a que Colombia ingrese a la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), toda vez que alli una de las dreas de trabajo es la
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de “Estadisticas”, que si bien su enfoque en principio es econdmico, el de criminalidad a su vez es contributi-
vo, en la medida en que la OCDE promueve politicas orientadas a mejorar el bienestar econdmico y social en
el dmbito mundial.

Este logro se suma a los resultados operativos en contra la criminalidad, dia a dia, a favor de cada perso-
na a lo largo y ancho del territorio nacional, bajo la claridad de que cuando los delitos quedan impunes y los
problemas no son atendidos, a pesar de su frecuencia, la institucionalidad se erosiona. En consecuencia, los
estudios criminoldgicos de la primera edicién del volumen 57 estan relacionados con el feminicidio y el dere-
cho penal, los retos del tratamiento penitenciario en Colombia, la internacién psiquidtrica por razén penal en
Espafia, la busqueda de un camino para la indemnizacion de las victimas de riesgos médicos, los tépicos de
investigacidn internacional sobre riesgo de violencia, el reforzamiento de la seguridad del hogar por miedo
al crimen e incivilizacién social, el analisis criminal sobre proactividad y desarrollo de estrategias policiales
basadas en la evidencia, ;:Por qué las personas ingresan a la delincuencia organizada? Andlisis del fenémeno
en Santiago de Cali, y Cibercrimen y cibervictimizacién en Europa.

Una variedad de estudios y analisis, que indican la manera como el conocimiento se ha convertido en la
variable mds importante para explicar las nuevas formas de organizacidon social y la apropiaciéon de compe-
tencias ciudadanas, a la hora de concebir la formacidn de quienes tributan su existencia a la patria. Por esta
razon, como Director de la Policia Nacional de Colombia, constituye una gran satisfaccion presentar este
compendio de conocimiento y de estadistica sobre la realidad nacional y los desafios contra la criminalidad en
el ambito global, al no aceptar que la justicia, la integracién y la globalizacién son solo teorfas, y tener el con-
vencimiento de que estamos llamados a ser protagonistas de un nuevo tiempo, donde la paz, la convivencia
y el bienestar que conlleva la seguridad sean la realidad de cada ciudadano.
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RESUMEN

El estudio analiza, desde el enfoque de género, los prin-
cipales aspectos socio-juridicos relativos a las mujeres y
madres reclusas en Colombia (e infancia), a partir de los
marcos internacionales de derechos humanos y de dere-
cho penitenciario. La metodologia utilizada es descriptiva
e interpretativa, a través del andlisis documental de las
leyes penitenciarias —y especificamente la reciente ley co-
lombiana 1709 de 2014-, asi como de los informes espe-
cializados sobre las necesidades relevantes de las mujeres
reclusas. Los resultados exponen los avances que la Ley
1709 presenta, analizando su insuficiencia para mejorar la
igualdad en el ambito penitenciario colombiano en rela-
cién con la salud, la educacidn, el ambito socio-laboral, y
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en especial materno-filial y familiar de las mujeres. Para
finalizar, se aborda el modelo penitenciario espafiol como
referente internacional avanzado en materia de género, a
partir del plan penitenciario de igualdad y algunas formas
alternativas de cumplimiento para mujeres (las unidades
dependientes de madres o las unidades externas). Con-
clusiones: la nueva ley avanza en su tratamiento hacia las
mujeres, pero no asume una politica integral de género
que dé respuestas especializadas desde enfoques dife-
renciales y alternativos, especialmente para las madres y
sus infantes. En este sentido, el modelo espafiol podria
ser referencia, con sus necesarias contextualizaciones es-
pecificas, para el reto colombiano.
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Derecho penitenciario, politica penitenciaria, tratamiento penitenciario, sexismo, mujeres (fuente: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).

ABSTRACT

From a gender-based approach, this study analyzes the
main socio-juridical aspects concerning imprisoned wo-
men and mothers (and infants) in Colombia, from the di-
fferent international frameworks of human rights and pe-
nitentiary law. The methodology used is of a descriptive
and interpretative nature through a documentary analysis
of penitentiary laws—and, specifically, the recent Colom-
bian Act (“Ley””) 1709 of 2014—as well as from specialized
reports concerning the relevant needs of imprisoned wo-
men. The results obtained expose the progresses that this
new law is showing, as well as its insufficiency inimproving
equality in the Colombian environment with relation to
health, education, the social-labor area and, particularly,

KEY WORDS

the sphere of women’s mother-child and family relations-
hips. Finally, the Spanish penitentiary model is addressed
as an advanced leading international referent of gender
matters based on the equality plan of the prison service
and some other alternative ways of compliance (mother
dependent or external units). Conclusions: The new act is
progressing in its treatment towards women, but it actua-
lly does not undertake an integral gender policy capable
of providing specialized answers from differential and al-
ternative approaches, particularly for mothers and their
children.

In this sense, the Spanish model might be a good referen-
ce with the necessary contextualization specifically requi-
red to meet the Colombian challenge.

Prison law, penitentiary law, penitentiary policy, prison treatment, sexism, women (Source: Tesauro de politica criminal

latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

O estudo analisa, desde a abordagem de género, os as-
pectos sécio-juridicos principais relativos as mulheres e
as maes reclusas na Colémbia (e a infancia), a partir dos
quadros internacionais dos direitos humanos e do direito
penitencidrio. A metodologia usada é descritiva e inter-
pretativa, através da analise documental das leis peniten-
cidrias —e especificamente a recente lei colombiana 1709
de 2014-, assim como dos relatdrios especializados sobre
as necessidades relevantes das mulheres reclusas. Os re-
sultados apresentam os avangos que a Lei 1709 indica,
analisando sua eu insuficiéncia para melhorar a igualdade
no ambito penitencidrio colombiano com relagdo a satide,
a educagao, ambito sécio-laboral, e especialmente mater-

PALAVRAS-CHAVE

no-filial e familiar das mulheres. Para terminar, aborda-se
o modelo penitencidrio espanhol como referente interna-
cional avancado em matéria de género, a partir do plano
penitencidrio de igualdade e de algumas formas alternati-
vas do cumprimento para mulheres (as unidades depen-
dentes das mdes ou as unidades externas). Conclusdes:
a nova lei avanca em seu tratamento para as mulheres,
mas ndo supde uma politica integral de género que for-
neca as respostas especializadas desde as abordagens
diferenciais e alternativas, especialmente para as méaes e
seus infantes. Neste sentido, o modelo espanhol poderia
ser referéncia, com suas contextualizagdes especificas ne-
cessdrias para o desafio colombiano.

Direito penitencidrio, politica penitenciaria, tratamento penitencidrio, sexismo, mulheres (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).




RETOS DEL TRATAMIENTO PENITENCIARIO EN COLOMBIA: ENFOQUE Y ACCION DIFERENCIAL DE GENERO DESDE LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Un aspecto que caracteriza la situacidn de las mujeres en pri-
sién es que, en general, se trata de personas que han crecido en
medios violentos (UNIFEM, 2006: 19).

Las mujeres presas también pueden ser victimas de discrimi-
nacion en relacién con el acceso al trabajo, a los servicios de edu-
cacién y de formacién profesional (Parlamento Europeo, 2008).

1. Introduccién

De manera tradicional, las mujeres han sido dis-
criminadas en el ambito penitenciario, como pobla-
cién vulnerable y vulnerada por diversos factores
multiproblemdticos, que afectan al colectivo pre-
viamente al ingreso penitenciario, durante el mismo
y tras la excarcelacién. Los marcos socio-juridicos,
politicos o educativos de enfoque avanzado sobre
igualdad en Colombia han sido muy recientes, y
en muchos casos sin enfoque de género, que en el
caso de la legislacion penitenciaria es especialmen-
te sensible, por su impacto en las consecuencias
negativas respecto al tratamiento y a los procesos
de reinsercidn especializados (Del Pozo & Peldez,
2013). En este estudio se busca analizar, desde el
enfoque de género, los principales aspectos socio-
juridicos relativos a las mujeres y a las madres reclu-
sas (e infancia) en Colombia, a partir de los marcos
internacionales de derechos humanos, de derecho
constitucional y de derecho penitenciario, puesto
que la nueva Ley colombiana 1709, del 20 de ene-
ro de 2014 (Ministerio de Justicia, 2014), desarrolla
de forma muy superficial este tema, y se deberan
implementar politicas futuras relacionadas. Cabria
preguntarse, de acuerdo con las recomendaciones
internacionales y los programas penitenciarios exi-
tosos de paises de buenas practicas, algunas cues-
tiones, como la siguiente: ¢es posible abordar un
tratamiento penitenciario pertinente y eficaz sin
enfoque de derechos humanos y de género? En el
desarrollo de este estudio presentaremos aportes
respecto al fenédmeno, a partir de las necesidades
principales de la poblacién reclusa femenina, los
marcos comparados penitenciarios y algunos mo-
delos exitosos de paises muy desarrollados a nivel
penitenciario, como Espafia.

2. Los derechos humanos
en el marco de la legislacion
penitenciaria universal:
una contextualizacién

La Carta de las Naciones Unidas (ONU, 1945),
principalmente en su art. 1.°, plantea la necesidad de
potenciar “el desarrollo y libertades fundamentales
de todos, sin hacer distincidn por motivos de raza,
sexo, idioma o religion”.

Este anclaje internacional en los principios de
dignidad y de libertad, supone el marco de respeto
alos derechos humanos, que se concretan de mane-
ra mds especifica en lo referido a la privacion de la
libertad en los arts. 3, 5, 9, 10 y 11 de la Declaracidon
universal de los derechos humanos (ONU, 1948),
referidos, respectivamente, al derecho a la vida, la
libertad y seguridad de la persona, la prohibicién de
latorturay delos tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, la prohibicién de la detencidn arbi-
traria, el derecho a un juicio imparcial, el derecho a
ser considerado inocente hasta que se demuestre la
culpabilidad y la prohibicién de las medidas penales
retroactivas.

A partir de estos instrumentos internacionales
(algunos no convencionales) (Gémez, 2013), se es-
tablece en el escenario mundial el avance en la ob-
servaciény cumplimiento de los derechos humanos,
especialmente necesario en paises o regiones con
graves problematicas en las carceles y las prisiones,
a fin de regular el panorama de la seguridad, el régi-
men y el tratamiento.

En este sentido, el Pacto internacional de los de-
rechos civiles y politicos (ONU, 1966) propone una
serie de protocolos facultativos de actuacion den-
tro de los derechos de todas las personas privadas
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de libertad. El derecho internacional humanitario
centra, con los cuatro convenios de Ginebra (1949),
la convencién contra la tortura y otros tratos o pe-
nas crueles, inhumanos o degradantes (1987); pre-
tenden proteger, de penas degradantes, al ser hu-
mano detenido, encarcelado o en pena de prisién.

Desde estos escudos juridicos, configuradores
de la perspectiva de derechos civiles y politicos para
las personas presas o internas, segun diferentes
realidades contextuales, nace para la salud demo-
cratica internacional, en lo referente a lo penal y pe-
nitenciario, el “triangulo juridico del tratamiento”,
en el que se asentaran la mayorfa de los desarrollos
normativos carcelarios y de las politicas publicas pe-
nitenciarias de perspectiva, ademas de juridica, tam-
bién recuperadora. Seran las reglas minimas para
el tratamiento penitenciario de reclusos (1955), el
conjunto de principios para la proteccién de todas
las personas sometidas a detencién o prisidn, y los
principios bdsicos para el tratamiento de reclusos’,
las que hagan del tratamiento penitenciario (salud,
servicios sociales, atencion psicoldgica, educacion/
reeducacion e insercidn/reinsercion socio-laboral)
el principal fin del cumplimiento de la pena. Aunque
los instrumentos aplicados a los marcos regionales,
como el Convenio europeo de derechos humanos
(1950) o las convenciones interamericanas (Organi-
zacion de los Estados Americanos, 2014), proporcio-
naran la contextualizacién necesaria para el avance
de los derechos humanos en las prisiones de Europa
o Latinoamérica, e. g.

En relacién con el tratamiento diferenciado por
género/sexo, apuntamos (Mapelli, 2006) que las
reformas internacionales a nivel legislativo, sobre
la no discriminacidn, dictadas por la ONU en 1975,
como reglas minimas para el tratamiento de los re-
clusos y las reglas penitenciarias europeas en su ter-
cera version, aprobadas por el Consejo de Europa
el 11 de enero del 2006, se ocuparon de dignificar y
proteger a las mujeres en sus situaciones especifi-
cas de especial vulnerabilidad, como la maternidad,
asi como favorecer la reduccién de las discriminacio-
nes sufridas por las mismas.

3. Método

Este trabajo es una revisién tedrica sobre el
modelo penitenciario colombiano de igualdad de

1 En el 2006 se publica un “manual de normas internacionales de
derechos humanos para funcionarios de instituciones penitenciarias,
por Naciones Unidas”, donde se recogen los marcos internacionales
fundamentales del tratamiento. Disponible en http://www.ohchr.org/
Documents/Publications/training11Add3sp.pdf.

género desde la perspectiva internacional. La meto-
dologfa utilizada es descriptiva e interpretativa (De
Lara & Ballesteros, 2007), a través del enfoque di-
ferencial de género para el analisis sociojuridico de
tipo documental de la Ley colombiana 1709 del 20
de enero de 2014, la cual ha sido analizada en sus
logros y retos a partir de la situacién de las muje-
res y madres reclusas a nivel mundial y en Colom-
bia, los marcos de derechos humanos y de derechos
penitenciarios internacionales, el derecho constitu-
cional, informes especializados, datos estadisticos
del INPEC, asi como algunos planes de tratamiento
internacionales sobre las caracteristicas, necesida-
des y demandas relevantes de las mujeres reclusas
a nivel colombiano e internacional, poniendo espe-
cial énfasis en el caso espafiol. Se han utilizado enfo-
ques comparativos juridicos entre la Ley 1709 del 20
de enero de 2014 y la Ley Organica 1/1979, asi como
el Reglamento Penitenciario de 1996 del Reino de
Espafia. También se han analizado las propuestas
politico-técnicas que presenta la nueva ley colom-
biana respecto a los abordajes y las recomendacio-
nes internacionales de la ONU, las del Parlamento
Europeo, las de la Secretaria General de Institucio-
nes Penitenciarias (SGIP) de Espaia y las del infor-
me sobre mujeres de UNIFEM (Fondo de Desarrollo
de las Naciones Unidas para la Mujer) (2006) con la
Procuraduria, en el caso colombiano.

4. El comienzo del tratamiento
penitenciario moderno
en Colombia: la Ley 1709
del 20 de enero de 2014

Colombia, en el mes de enero del 2014, presentd
una poblacién reclusa, a cargo del INPEC (Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario), de 120.623 in-
ternos/as. La capacidad de los ERON (Establecimien-
to de Reclusién del Orden Nacional) es de 76.066,
por lo que el sistema soporta un 58,6 % de hacina-
miento. De esta poblacidn, Ginicamente el 4,6 % eran
mujeres (INPEC, 2014). El pais, ademads, presenta
unos niveles extremos de multiproblematicas re-
lacionadas con salud publica y la proteccién de los
derechos humanos. Tras la promulgacidn de la Ley
1709 de 2014, el Ministerio de Justicia y el INPEC se
han ido preparando para la salida paulatina de cerca
de 9.000 internos/as de las carceles que administra
el INPEC, lo que muestra cdmo el sistema han co-
menzado a oxigenarse fisica y democraticamente
mediante la potenciacién del medio abierto (Minis-
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terio de Justicia, 2014; Del Pozo, 2013). Los motivos
que originaron este cambio de legislaciéon proponen
la suspensidn de la pena, como una estrategia eficaz
para disminuir el hacinamiento. Contradictoriamen-
te con esta decisién, Colombia entra en las corrien-
tes modernas del derecho penal minimo.

En pro del cumplimiento constitucional y de los
marcos internacionales penitenciarios, el art. 6.°
de la nueva ley, se busca como fin la resocializaciéon de
las penas y la proteccidn de los derechos humanos.
A fin de proporcionar una situacién estructural, que
genere las condiciones minimas de salubridad,
que suponga el desmantelamiento del hacinamien-
to y que permita una clasificacién de acuerdo con
los perfiles criminoldgicos y de tratamiento diferen-
ciados, se refleja en el art. 11 la prohibicién del ha-
cinamiento como mandato para toda la poblacidn.
Ello deberfa ser, a manera suprema, el garante de
este primer punto sefialado, y también el art. 30 con
la separacién por perfiles para la clasificacion e in-
tervencidn penitenciaria, que permite un tratamien-
to individualizado urgente.

La ley avanza en el tratamiento penitenciario?
buscando la mejora de la resocializacién de las
personas penadas. Relacionado con ello, se insta a
aplicar modificaciones legales, con sus respectivas
medidas, que permitan nuevas formas de cumpli-
miento alternativas, mds saludables, positivas y re-
cuperadoras, que presenta hoy la ley con el art.10,
respecto a medidas alternativas o sustitutivas de
pena de prision.

De la misma manera, en la norma se vincula un
compromiso y la responsabilidad comunitaria. La
pasividad e irresponsabilidad social en la colabo-
racién de tratamiento en las prisiones es una reali-
dad que mantiene a Colombia en un modelo poco
oxigenado democraticamente en lo referente a los
derechos humanos en las prisiones, y por ello, es
imprescindible el aumento de la participacién de
entidades no penitenciarias en este contexto. La
insuficiencia de responsabilidades publicas, la par-
celacién en la intervencién o descoordinacién de
las instituciones que intervienen en el ambito, difi-
cultan un sistema organizado y eficaz de actuacidn
penitenciaria. Organismos no gubernamentales, so-
ciedad civil, academia y Estado deben estar cogidos

2 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-286 de 2011: “se
entiende por Tratamiento Penitenciario el conjunto de mecanismos de
construccion grupal e individual, tendientes a influir en la condicién
de las personas, mediante el aprovechamiento del tiempo de condena
como oportunidades, para que puedan construir y llevar a cabo su
propio proyecto de vida, de manera tal que logren competencias
para integrarse a la comunidad como seres creativos, productivos,
autogestionarios, una vez recuperen su libertad. Dando cumplimiento
al Objetivo del Tratamiento de preparar al condenado(a) mediante su
resocializacién para la vida en libertad (...)".

de lamano en esta tarea, lo que se denomina, desde
la éptica moderna, el principio de corresponsabili-
dad en la intervencién social.

Aunque no existe en este sentido un amplio de-
sarrollo normativo relacionado con el tratamiento,
si insta al Presidente de la Republica en algunos
casos, y a las administraciones competentes en di-
ferentes materias, a desarrollar la politica publica
penitenciaria en temas fundamentales, como salud
o atencidn de diferentes colectivos.

En este sentido, deberdn ser atendidos con espe-
cial preferencia aquellos colectivos especialmente
vulnerables o vulnerados en sus derechos, y que ne-
cesitan profesionalizacién del tratamiento, con apo-
yo imprescindible del tercer sector, pero sin delegar
la responsabilidad principal al mismo. Serd necesa-
rio atender a poblacién con enfermedad mental,
enfermedades graves o infectocontagiosas, perso-
nas de pueblos y comunidades étnicas, la materni-
dad (menores residentes) y personas con delito de
alta peligrosidad. También la poblacién de personas
mayores, adolescentes, sujetos en situacion de dis-
capacidad, personas enfermas mentales, poblacién
penada por delitos muy violentos: violencia de gé-
nero o doméstica; bandas criminales organizadas,
asi como personas extranjeras. Y la nueva ley olvida
especialmente a algunos colectivos, como el de su-
jetos drogodependientes, personas jévenes prima-
rias (no reincidentes), que son poblacién diana de
cierta legislacion y de reglamentos penitenciarios,
como el caso del espafiol, puesto que las caracteris-
ticas, etiologfas delictivas y procesos de tratamiento
deben ser especializados y diferenciados.

5. Enfoque y accion diferencial
de género en la legislacion
y politicas penitenciarias:
el reto para Colombia

5.1. Enfoque diferencial
de la delincuencia femenina

La historia patriarcal universal ha construido
una fundamentacién de la mujer delincuente injus-
tamente discriminatoria e irreal. La tipificacidn delic-
tiva esta pensada para poner limites a las conductas
fundamentalmente masculinas o masculinizadas re-
lacionadas con la violencia (Juliano, 2010).

La concepcidn de la mujer delincuente como una
persona “loca” y “mala” es uno de los temas omnipre-
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sentes en la criminologfa positivista. De hecho, la consi-
deracion patoldgica de la mujer delincuente no ha sido
todavia superada, y sigue influyendo en la concepcién
que en ciertos imaginarios androcéntricos preponde-
rantes se perpetua sobre las mujeres reclusas.

Las mujeres, como minoria penitenciaria, han su-
puesto la invisibilizacién del colectivo en la politica
penitenciaria internacional y colombiana, e igual-
mente de la sociedad civil.

A partir la criminologia feminista, podemos ar-
gumentar que la legislacién y, en consecuencia, el
mundo penitenciario son realidades sexistas y mas-
culinizadas (Smart, 2009). Desde esta perspectiva,
laley y lo relativo a la justicia deben ser interpreta-
dos desde la dptica de género (Heidensohn, 2009),
puesto que lo publico (la propiedad publica y del
poder), de manera fundamental, se ha asociado y
perteneciente al mundo de los varones.

Por tradicion, los comportamientos y valores
asociados a la masculinidad se han asentado en la
violencia/agresividad/fuerza, por lo que la educa-
cién diferencial relacionada con hombres y mujeres
ha podido influir en un aprendizaje social de la vio-
lencia como propiamente masculina, que ademas
ha sido justificada en forma cultural. “La agresivi-
dad, ya sea en broma o en serio, esta asociada con
la masculinidad en nuestro medio social. Esta en
los jovenes, es un reflejo de ciertas actitudes y opi-
niones sobre la violencia generalizadas en nuestra
sociedad y, por tanto, estd relacionada con la natu-
raleza de éstay con las relaciones de poder” (Askew
& Ross, 1991: 24).

Es por eso que implica, en la comisidn delictiva
realizada por las mujeres, “una doble falta, contra
las leyes humanas y contra las de la naturaleza” (Ju-
liano, 2009: 25). Esta segunda se configura como
“pecado” (en orden a los principios culturales es-
tablecidos), mas que como delito. En definitiva, el
mayor pecado es la transgresion de lo tradicional-
mente femenino: sumisidn, intimidad y pasividad.

En este sentido, es probable, entonces, que una
de las causas asociadas a las tipologfas y perfiles cri-
minoldgicos relacionados con la violencia responda
al aprendizaje cultural de los varones (Yaglie, 2010).
Ello puede tener mayor incidencia en los delitos, y
como las mujeres presentan un perfil por lo gene-
ral de baja peligrosidad, puede que se intensifique
la valoracién sociocultural de perversion sobre las
mismas y la transgresion moral cuando delinquen.
Las mujeres presentan un marcado predominio de
los delitos contra la salud publica, en esencia por
relacién con drogas, y de caracter socioecondmico
(comportamiento diferenciado en relacién con los
hombres). La tipologia delictiva es menos severa

que en estos Ultimos, porcentualmente son menos
proclives a la comisién de delitos graves (contra las
personas o la libertad sexual) (Garcia, Becerra &
Aguilar, 2012).

Del mismo modo, es interesante tener en cuenta
el control informal sobre las mujeres que se ha man-
tenido de manera histdrica (Almeda, 2005): familia,
escuela, trabajo, asi como los mecanismos y estruc-
turas formales (instancias policiales, judiciales, pe-
nitenciarias). Todo ello ha conformado, en forma
progresiva, un concepto de “mujer” socialmente
funcional, de tal forma que todas estas instituciones
crean, primero, y mantienen, después, el papel que
a la mujer le es asignado en la sociedad. La eficacia
de los primeros en la mujer explicaria la escasa inci-
dencia de esta en el delito.

En Latinoamérica (Antony, 2007), y en Colombia
de modo especifico (UNIFEM, 2006), ha predomina-
do un enfoque genérico (no diferencial) de atencién
penitenciaria con multiples discriminaciones trata-
mentales, centradas principalmente la inadecuacién
de las infraestructuras adaptadas a las necesidades
femeninas, el fuerte desarraigo familiar y social, la
restriccién de espacios para visitas familiares, inexis-
tencia o poca pertinencia de los programas sociola-
borales y educativos penitenciarios, invisibilidad de
programas de reincorporacidon social, asi como el
reto contextual positivo para la residencia de infan-
tes menores con las madres y las atenciones especia-
lizadas en salud para mujeres (ginecologfa, atencién
a historias de violencia intrafamiliar y de género, dro-
godependencias, etc.), entre otros temas.

La transversalidad de género en las politicas pe-
nitenciarias comporta asumir el enfoque diferencial
delaaccidn con mujeres reclusas, sus caracteristicas
y especificidades en relacién con los hombres (UNI-
FEM, 2006; Yagtie, 2007; Del Pozo & Peldez, 2013):
maternidad, infancia en prisiones, salud sexual y
reproductiva, salud ginecoldgica, superacién de las
discriminaciones de género en la formacion de vigilan-
tesy personal penitenciario, entre otras. También es
fundamental tener en cuenta la accién con reclusas
victimas de violencia intrafamiliar, y a los hombres
agresores de violencia de género, asi como prestar
especial atencidn, de forma integral, a las personas
LGTBI presas, como a sus necesidades de salud se-
xual, etc.

5.2. Las necesidades de las mujeres
reclusas a nivel mundial, en el
marco de los derechos humanos

La mayoria de las problemdticas y situaciones
discriminatorias hacia las mujeres se relacionan con
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la vulneracién de los derechos humanos y la digni-

dad de las mismas, que aparecen a nivel mundial

(Quaker United Nationes Office, 2006) a partir de

los diferentes estudios e investigaciones internacio-

nales aportados desde Naciones Unidas, y pueden
agruparse dos grandes tipologfas:

I.  Problematicas en prisién durante la estancia y
cumplimiento de la condena

a) Europa: La mayoria de las quejas que se recogen
en el caso de Europa del Este (Bielorrusia o Leto-
nia):

e Requisas efectuadas con desnudo integral,
que se realiza a las mujeres, las cuales no tie-
nen la misma incidencia y consecuencias por
las agresiones de la violencia de género sufri-
das por las mujeres antes del ingreso.

e Situaciones de presencia de las mujeres en
establecimientos y mddulos de hombres
en situacion preventiva.

* infima o nula clasificacién penitenciaria de
las mujeres, por carencia de infraestructuras
penitenciarias para diferenciar los perfiles
criminolégicos, de acuerdo con los delitos o
peligrosidad de las mismas.

e Rigidos controles para comunicaciones, vis a
vis o llamadas telefdnicas.

b) Otros paises:

- América Latina: Las problemdticas mas pro-
nunciadas de algunos de los paises latinoa-
mericanos se relacionan por lo general con el
hacinamiento de la gran cantidad de mujeres
que se encuentran juntas en las celdas y en
los mddulos, alimentacién deficitaria, servi-
cios sanitarios inadecuados, imposicion de
penas privativas de libertad por delitos me-
nores, entre otros (Carranza, 2009).

- Paises drabes, como Siria, presentan quejas e
informes de malos tratos y torturas hacia las
mujeres.

- Georgia: Presenta graves problemas de salud
ginecoldgica.

- Los paises asidaticos (Filipinas o Thailandia)
presentan problematicas relacionadas con la
atencion, idoneidad de los establecimientos,
desarrollo positivo de los menores en esta-
blecimientos penitenciarios, etc.

En relacién con la educacién, a nivel mundial en-
contramos algunas cuestiones que habria que sefia-
lar, de gran interés para nuestro estudio:

* Necesidad de que el personal directivo y educa-
dor de prisiones tenga en cuenta a las mujeres,
sus necesidades y realidades, en los programas
que se aplican. No cabe ignorar las necesidades
particulares de las mujeres.

* Que alas mujeres que estan embarazadas o tie-
nen menores a su cargo se les apliquen progra-
mas especificos, de acuerdo con su situacién,
favoreciendo programas desarrollados con pe-
nas alternativas, que permitan el respeto a estas
criaturas y la posibilidad de una vida familiar.

e Desarrollo de la formacién profesional basica,
con ejemplos de apertura y desarrollo de las TIC,
como en el caso de Rebibbia, prestando ocasio-
nalmente cierta atencion a la conveniencia de su
formacién profesional basica. En los paises sub-
saharianos es de especial dificultad el acceso a
las posibilidades formativas, como es el caso de
Nigeria. En este sentido, es recurrente que en los
programas desarrollados a nivel mundial existan
problematicas asociadas con papeles tradiciona-
les de género femenino.

Il. Problematicas en el momento de reincorporarse
socialmente
Segun algunas de las entidades mas especializa-

das (Fundacion SURT, 2005), se recomienda que se

favorezcan alternativas al cumplimiento de las penas
de prisién para las mujeres, por dos razones princi-
pales: porque no presenten por lo general un perfil
de peligrosidad delictiva y porque al ser el pilar fa-
miliar, se produce un desarraigo estructural de las
familias, y ademads los menores que quedan en el ex-
terior se encuentran con muchisimas problemdticas
asociadas al encarcelamiento de la madre. Ademas,

se presenta como urgente necesidad la atencidn a

las mujeres reclusas victimas de violencia, para la

recuperacion e integracién social, asi como la incor-
poracién en el mercado laboral.

Asimismo, se plantea la gran dificultad en la que
se encuentran las mujeres que han estado en prisidn
y que viven problemdticas de pobreza, exclusidn,
vulnerabilidad, etc. Y que en la mayoria de los ca-
sos no tienen ddénde residir, por no existir recursos
para personas cuando salen en libertad. Se hace una
mencidn especial en el caso de Afganistan.

5.3. El tratamiento diferencial
de género y la necesidad de las
politicas y medidas de igualdad
en el ambito penitenciario
colombiano

La Ley 1709 (2014), por medio de la cual se refor-
man algunos articulos de la Ley 65 (1993), de la Ley
599 (2000) y de la Ley 55 (1985), no hace mencién
expresa a desarrollar, como en el caso de la salud,
planes penitenciarios de igualdad (opcién alternati-
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va que serfa mas equitativa y justa, y podria posibili-
tar mayores logros tratamentales), aunque presen-
ta ciertos aportes en la mejora. Ademas, se insta, en
el art. 93, para formar parte de la comisién de se-
guimiento a las condiciones de reclusidn del sistema
penitenciario y carcelario a una persona delegada
de la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de
la Mujer.

Uno de los grandes avances de la reforma al cé-
digo penitenciario y carcelario en materia de dere-
chos humanos es el establecimiento del enfoque di-
ferencial en materia de género, edad, grupo étnico,
entre otros, en los centros de reclusién. Para el caso
de las mujeres —y haciendo especial hincapié en la
normativa en el aspecto de la maternidad-, se esta-
blece que los centros penitenciarios deberdn contar
con una infraestructura que garantice un adecuado
desarrollo del embarazo en las mujeres gestantes,
ya sean sindicadas o condenadas.

El art. 11 manifiesta la clasificacién penitenciaria,
donde en el punto 7 se expresa que deben posibi-
litarse cdrceles y penitenciarias para mujeres, reali-
dad que —aunque no aparece- deberia tenerse en
cuenta en el art. 12, referido a las cérceles y pabe-
llones de detencién preventiva, especialmente de
las madres, asi como centros de arraigo transitorio
para aquellas en situacién preventiva (que segun se
indica en el art. 17), que no presenten domicilio de-
finido o con arraigo familiar o social, y las mujeres
que cumplan su condena en establecimientos de re-
clusién de alta seguridad. En todas las actividades de
tratamiento es necesario tener en cuenta la lactancia o
el cuidado de la prole. En los casos de residencia con
ellas, dificulta la participacion en programas.

Desarrollemos algunos de los principales enfo-
ques que debemos tener en cuenta en las politicas
y medidas que se deben seguir desde la perspectiva
de género, en el ambito penitenciario.

a) Tratamiento en salud

A este respecto, la Ley 1709 (2014) explicita que

el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la US-

PEC deberdn disefar, en un término de un ano, el

modelo de atencién en salud especial, integral,

diferenciado y con perspectiva de género para la
poblacién privada de la libertad, incluyendo los
que estdn en detencion domiciliaria (Ministerio

de Justicia, 2014).

Ademas de las necesidades bdsicas ginecoldgicas,
psicoldgicas o de atencidn en drogodependencias
para las madres reclusas, UNIFEM (2006) informa
que ni las madres, ni sus hijas e hijos menores, re-
ciben asesoria psicoldgica para el momento de la
separacidn, a los tres afios de edad. Sobra decir que
se trata de una nueva ruptura traumatica para to-

das las partes, y que el seguimiento profesional para
afrontarla es fundamental.

Por lo general, en las prisiones no existen pro-
gramas diferenciados integrales de tratamiento so-
cioeducativo, adecuados al género y al perfil de las
mujeres drogodependientes. Por el contrario, se les
aplican programas de tratamiento y reinsercion ge-
néricos, que no tienen en cuenta sus peculiaridades,
como un mayor deterioro personal, familiar y social,
baja autoestima, pérdida de autonomia, etc. Esto
las puede conducir al abandono de los programas
en los que participan y a recaer en los consumos de
drogas; en definitiva, a un significativo fracaso en su
reinsercién social (Orte, 2008).

Es necesario trabajar este fenémeno a partir
de que se concrete la creacion del fondo nacional de
salud de las personas privadas de la libertad. Este
serd el encargado de contratar la prestacién de los
servicios de salud de todos los centros de reclusién
y la adecuacién de la infraestructura de las unida-
des de atencidn primaria y de atencidn inicial de ur-
gencias en cada uno de los establecimientos, para
prestar atencidn en salud intramural, como regula
la legislacion.

También, como se recoge en la mayoria de estu-
dios internacionales, son las mujeres (por factores
asociados al desarraigo familiar, como principales
sostenedoras y cuidadoras) las que presentan ma-
yores rasgos ansioso-depresivos, que les hacen te-
ner deseos de muerte y suicidio. En Colombia, las
mujeres reclusas, con un 26 %, son las que estan por
delante de los hombres en el consumo de psicofar-
macos. Ellos que se sittian en un 20 % de la pobla-
cién general (Foro Permanente por la Salud Publica,
2013). También la salud sexual y reproductiva, en
muchos casos, supone la intervencién de las Se-
cretarias de Salud, como la de Risaralda, mediante
asesorfas y pruebas rdpidas para VIH, entrega de
preservativos, material comunicativo o pruebas
rdpidas para hepatitis B, que supone una grave
situacién de riesgo especifico, especialmente vulne-
rable para las mujeres y madres.

Como manifiesta la comunidad cientifica, los
condicionantes especificos de género, por tanto,
influyen en la prevencién y tratamiento de la salud
(drogodependencias, salud mental y ginecoldgica,
maternidad y lactancia, entre otras), donde no son
los factores bioldgicos tinicamente los que se deben
tener en cuenta, sino determinantes sociocultura-
les y educativos. Asi, e. g., los tipos de consumo de
drogas, factores asociados o sustancias principales
varian entre mujeres y hombres, puesto que los vin-
culos familiares rotos tras el internamiento son su-
fridos de forma dramética por las madres, que han
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sido las principales cuidadoras y sostenedoras de la
prole y la familia. En esta especializacién, Australia 'y
mas recientemente Espafa presentan modelos muy
significativos.

En Colombia es evidente el alto incremento de la
violencia contra las mujeres en general. Una mani-
festacién de esta son las victimas por quemaduras
con 4cido, que hasta la fecha ascienden a 932 victi-
mas (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, 2013), pero esta violencia también llega
a mujeres internas, que han sido objeto de situa-
ciones por violencia de género, en diferentes con-
textos. Por todo lo anterior, es urgente desarrollar
programas y acciones especificas que contemplen
intervencion en esta necesidad prioritaria, coordi-
nando las medidas contempladas en la ley colom-
biana sobre violencia contra las mujeres (Ley 1257
de 2008), ademas de las descritas anteriormente,
por quemaduras con acido.

La mayoria de los programas penitenciarios in-
ternacionales han atendido a hombres agresores,
pero se han olvidado de la atencién a mujeres victi-
mas, que han sufrido violencia de género antes del
ingreso penitenciario y presentan problemdticas
asociadas a este fendmeno. Actualmente destacan
en forma positiva programas como el “ser-mujer”,
el cual es desarrollado en Espafia, con logros muy
significativos.

b) Tratamiento educativo y socioeducativo

Las mujeres reclusas en Colombia, por lo gene-
ral, presentan unos niveles mayores de instruccién
escolar que los hombres (el 67,8 % de los hombres
y el 79,9 % de las mujeres reportan leer bien; el 28
%y el 17,3 %, mal o regular para hombres y mujeres,
respectivamente, o el 85 % de los hombres y el 80,9
% de las mujeres no cuentan con estudios de educa-
Cién superior) (Foro Permanente por la Salud Publi-
ca, 2013).

Esta situacién permitiria que, con las medidas y
programas adecuados para mujeres, se promovie-
ra y promocionara como potencialidad el gran de-
sarrollo formativo-educativo, que pudiera suponer
el aumento del nivel educativo durante el interna-
miento, y el impulso laboral de las mujeres tras el
cumplimiento, el cual, sin embargo, en la sociedad
colombiana es menor que el de los hombres, en
cuanto a liderazgo laboral y empresarial (Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica, 2011).

3 Son importantes las aportaciones de Moloney, Van den Bergh &
Moller (2009). En Espaiia se realizd, de forma intersectorial, la Guia
préctica para la intervencién grupal con mujeres privadas de libertad.
Programa de intervencién en salud desde un enfoque de género en el
afo 2007.

Aqui es donde Colombia tiene quizas uno de sus
mayores desafios: hacer realidad el principio de co-
rresponsabilidad y tomar en serio todas las institu-
ciones, la obligacién legal y moral de contribuir a los
procesos de resocializacién de la poblacidn carcela-
ria. Para ello es imprescindible favorecer programas
educativos y escolares con alta participacién de la
poblacién penitenciaria, que principalmente atien-
da los retos de la alfabetizacion (Boudin, 1993) y
reduzca las discriminaciones educativas de las muje-
res (ARafos, 2013). Convertir la educacion (formal,
social eintegral) en el eje vertebrador del tratamien-
to penitenciario (Del Pozo & Gil, 2014) es un desa-
fio que los sistemas y centros penitenciarios deben
asumir con las administraciones competentes, para
avanzar en los fines recuperadores de las penas.

c) Tratamiento sociolaboral

La Ley 1709 (2014) manifiesta que el trabajo sera
un derecho y una obligacidn social de los internos,
y ademds insta al Ministerio de Trabajo a coordinar
las politicas que fomenten la participacién y coope-
racién de la sociedad civil y de la empresa privada,
a través de convenios. La ley estipula que los inter-
nos que trabajen deberan estar afiliados al sistema
general de riesgos laborales y de proteccién en la
vejez. Se expresa asi: “El Gobierno nacional creardy
reglamentard los estimulos tributarios para aquellas
empresas publicas y privadas, o personas naturales,
que se vinculen a los programas de trabajo y educa-
cién en las carceles” (Ministerio de Justicia, 2014).

La salida de la cércel se define como una pérdi-
da de posibilidades sociolaborales y una serie de
problematicas asociadas. En cualquier caso, desde
nuestra perspectiva, presumimos, en cuanto a ac-
cién socioeducativa, que se deben tener en cuenta
en los procesos de exclusion social algunos factores
determinantes (Jiménez Ramirez, 2008): la carencia
y deterioro de vinculos, el aislamiento o la escasez,
debilidad y carencia de las redes sociales. Igualmen-
te, los procesos de participacién politica y social son
imprescindibles para el desarrollo de las personas
y su integracién en la comunidad. Serd muy impor-
tante favorecer mecanismos, planes y programas
que tengan en cuenta la formacién previa escolar
y laboral, la feminizacién de la pobreza y la preca-
ridad laboral de la mayoria de las mujeres reclusas,
de tal manera que esas iniciativas que se pongan en
marcha reduzcan las desigualdades estructurales y
especificas de este colectivo, y supongan una ade-
cuada reincorporacién sociolaboral a su comunidad
(Del Pozo, Jiménez & Turbi, 2013).

d) Tratamiento materno-filial y familiar

Las necesidades familiares principales, informa-

das desde la Procuraduria (UNIFEM, 2006), avanzan
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en el hecho de cdmo afecta gravemente la reclusién
a las rupturas familiares, con un mayor impacto en
las mujeres, que son el pilar de las familias y las prin-
cipales responsables de las cargas familiares. En las
prisiones de mujeres existen problemas de comuni-
cacién con las visitas (horarios rigidos, inflexibles,
normativas inadecuadas, tales como que los me-
nores de 12 a 18 aflos deban ser acompafiados por
el padre o la madre, y a veces no existe esa figura),
asi como pocos espacios adecuados para las visitas
o la seguridad de los/las nifios/as que visitan desde
el exterior, y que sufren la participacion en un so-
cioentorno negativo e impactante. De igual mane-
ra, es de obligado cumplimiento ~como expone el
tribunal constitucional- que se posibiliten las visitas
intimas, independientemente de que la familia sea
conformada, estable o no, de tipo homosexual o he-
terosexual.

La nueva ley especifica que las penitenciarias de
mujeres son los establecimientos destinados para el
cumplimiento de la pena impuesta a mujeres con-
denadas. La norma concreta que estos estableci-
mientos deberdn contar con una infraestructura
que garantice, a las mujeres gestantes, sindicadas
o condenadas, un adecuado desarrollo del emba-
razo. lgualmente, deberdn contar con un ambiente
propicio para madres lactantes, que propenda por
el correcto desarrollo psicosocial de los nifios y ni-
flas menores de tres afos (133 infantes en enero del
2014) (INPEC, 2014).

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) en coordinacién con la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) establecerdn
las condiciones que deben cumplir los estableci-
mientos de reclusion de mujeres con el fin de res-
guardar los derechos de los nifios y las nifias que
conviven con sus madres (Ministerio de Justicia,
2014).
Contintda manifestando que
El ICBF visitard por lo menos una vez al mes estos
establecimientos con el fin de constatar el cum-
plimiento de las condiciones éptimas de atencién
de los nifios y nifias que conviven con sus madres de
acuerdo con los lineamientos establecidos para
tal fin, y realizard las recomendaciones a que haya
lugar.

Para todo ello, el ICBF, en coordinacién con la
USPEC, establecerdn las condiciones que deben
cumplir los establecimientos de reclusion de muje-
res, con el fin de resguardar los derechos de los ni-
flos y las nifias que conviven con sus madres.

Este es uno de los temas claves de las respues-
tas, que el pais, en la observancia de las normas in-
ternacionales y el interés superior del menor, debe

cumplir rigurosamente y desarrollar desde respues-

tas eficaces y pertinentes.

Aunque bien es cierto que se ha avanzado en el
desarrollo de guarderias en algunas reclusiones y
mejora de infraestructuras y planes con el ICBF en
este sentido, las posibilidades de residencia de los
menores hasta los tres afios en un socioentorno po-
sitivo y adecuado, donde exista un modelo alterna-
tivo al cumplimiento de las penas en medio abierto
o semiabierto, especialmente planificado para este
fin, todavia no existe en Colombia. Es de vital impor-
tancia avanzar en el desarrollo social, familiar, esco-
lar e integral de los menores y sus familias en este
sentido, mejorando en las siguientes situaciones
problemadticas principales (UNIFEM, 2006: 44-45):
a) Contextos adecuados: es vital para ello “contar

con instalaciones para alojar a los menores en
prisién”, y se deben “tomar ademas las medidas
necesarias para garantizar el desarrollo normal
de los movimientos y técnicas cognitivas de los
bebés retenidos en prision. En particular, de-
berfan tener juegos apropiados e instalaciones
deportivas dentro de la prisién y, cuando fuera
posible, la oportunidad de abandonar el estable-
cimiento y experimentar la vida ordinaria fuera
de los muros”.

b) Escolarizacién y socializacién en el entorno co-
munitario: facilitar el cuidado del nifio por parte
de los miembros de la familia fuera del estable-
cimiento puede también ayudar a garantizar
que se comparta la carga que supone la cria del
nifio/a (e. g., por el padre del nifio/a). Cuando
ello no fuera posible, se deberia considerar Ia
idea de proporcionar acceso a las instalaciones*
tipo guarderia. Ademas,

el acceso de las madres a las guarderias peni-
tenciarias es minimo, si no inexistente, y no
conocen el lugar al momento del ingreso de
los nifos a la misma, lo que afecta su inter-
vencién en los requerimientos de apoyo de su
parte en el desarrollo de los programas que se
realizan para los menores e impide, en conse-
cuencia, que se involucren adecuadamente en
su proceso integral de crecimiento.

¢) Se citan otras necesidades nutricionales y de sa-
lud de la infancia residente, que se deben tener
en cuenta en los menus, seguimientos y contro-
les médicos.

Algunas de las respuestas masinteresantes para
el desarrollo positivo de la infancia residente en las
prisiones, desde modelos alternativos, las encontra-

4 Basado en una comunicacién remitida por el Director General del
INPEC, 7100-DIG-1975, de 13 de octubre del 2006.
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mos en Europa. Segun los informes de la Comisién
Europea, la mayor consideracién y adaptacién de las
politicas penitenciarias a la situacién especifica de la
maternidad, hasta octubre del 2007, fue en Espafia,
Francia, Italia, Grecia, Polonia y Lituania. Es significa-
tivo el gran nimero de embarazos y nacimientos en
el Reino Unido. Las experiencias mas interesantes,
hasta esa fecha, se centraban en Francia (con las
unidades de vida familiares) y también en Alemania
(como la carcel para mujeres de Preungesheim, en
Frankfurt, que consiste fundamentalmente en habi-
taciones madre-hijo/a abiertas, donde puede pasar
con su familia extensa y por la noche volver a pri-
sion) (Parlamento Europeo, 2008).

Sin embargo, Espafia, dentro del programa de
Igualdad entre mujeres y hombres en el dmbito pe-
nitenciario, crea las unidades externas de madres
—como pioneras y a la cabeza de la igualdad en el
mundo-, que fortalece con otras medidas materno-
filiares o familiares, como las unidades dependien-
tes o los médulos mixtos.

La dificultad para el contacto y el encuentro in-
terpersonal que supone estar encarcelado, suele
estar acompafiada por la lejania del lugar de inter-
namiento respecto al de residencia habitual, aisla-
miento geografico, rechazo de las relaciones fami-
liares, etc. Esta situacion, cuando son las mujeres las
que entran en prision, se produce de manera mas
gravosa que la de los hombres, lo cual provoca en
numerosas ocasiones el abandono de la pareja y el
aislamiento de la mujer. Ante la falta de asuncién,
por parte de los hombres, de la responsabilidad del
cuidado de los menores u otros familiares que ten-
gan a cargo, aparece una situacion de desprotec-
cién y, por tanto, la retirada de los menores de su
medio, y es este otro elemento en el que la mujer
es castigada doblemente, al igual que los menores
(Instituto de la Mujer, 2005).

Los espacios penitenciarios adecuados y abier-
tos son necesarios de modo especial, si estos en-
tornos son de residencia para las y los menores
que conviven con sus madres o padres, ya que los
estudios nos dicen que siempre es favorable que la
infancia conviva con sus progenitores en su primera
etapa, siempre que no exista una alternativa mejor
en el exterior (Jaffé, Pons & Rey, 1997) (aunque para
ello debe existir una idoneidad en la educacién y
atencion de los menores). Esta vinculaciéon permite
que los menores no vivan una situacion traumatica
(Poehlmann, 2005), pero para que exista un adecua-
do desarrollo, debe ofrecerse un contexto de convi-
vencia no impactante para estos menores (Jiménez
Morago, 2008) y mas seguro que el que dejaron fue-
ra (Shamai & Rinat-Billy, 2008).

La politica penitenciaria espafiola, como referen-
te mundial, articula en su normativa y tratamiento
penitenciarios, ademds de los médulos o prisiones
de madres ordinarias, tres posibilidades alternati-
vas, pertinentes y pioneras (Del Pozo, 2013):

a) Unidades dependientes de madres (UDM)

El Reglamento Penitenciario (RP) espafiol (Real
Decreto 190 de 1996) regula que “las unidades de-
pendientes son unidades arquitectédnicamente ubi-
cadas fuera del recinto de los centros penitencia-
rios, preferentemente en viviendas ordinarias del
entorno comunitario, sin ningun signo de distincion
externa relativo a su dedicacion” (Del Pozo, 2008:
103).

Estas unidades suponen una gran apuesta de
inclusion socioeducativa y comunitaria en medio
abierto. Si bien no estan exclusivamente concebidas
para las madres y sus hijos/as, la mayoria tienen esa
finalidad. Las define el art. 80.4 del RP (SGIP, 2014a).
El objetivo de su creacidn, en el caso de las unidades
dependientes maternales, es el pleno desenvolvi-
miento del/de la menor en todas sus facetas socia-
les, favorecido por el grado de semilibertad que dis-
fruta la madre que vive en la comunidad, pudiendo
participar de las redes y recursos publicos y privados
(centros sanitarios, educativos, de la mujer, cultura-
les), al mismo tiempo que se van fortaleciendo los
vinculos y la normalizacién familiar interna y externa
mediante una vivienda y equipamientos como “ho-
gar familiar”.

La Administracién Penitenciaria, en su esfuerzo
del cumplimiento del mandato constitucional de la
“reeducacion y reinsercién social” de las penas pri-
vativas de libertad (Constitucidn, art. 25) (Constitu-
cion Espafola, 1978) y la atencién de las exigencias
que demanda el régimen abierto, ha creado infraes-
tructuras especificas para tal fin. Definamos los as-
pectos principales de las UDM:

- Aunque dependen administrativa y orgdnica-
mente de un establecimiento penitenciario, son
viviendas ordinarias insertas en el entorno co-
munitario, sin signos de distincién externa (art.
165 del RP). Las UDM no estan fisicamente adhe-
ridas a los Centros de Insercidn Social (CIS)5, ni a
los establecimientos penitenciarios (al contrario
de las unidades externas).

- Los programas de tratamiento y socioeducati-
vos son gestionados por una entidad no peni-
tenciaria que corregenta la UDM; se pretende
la plena integracion en el dmbito social, familiar,

5  Centros en semilibertad de los entornos comunitarios para personas
en tercer grado, que tienen como fin la potenciacion de la insercién
sociolaboral y familiar. También en ellos se gestionan las medidas y
penas alternativas.
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laboral y escolar de las madres y menores en un

socioentorno positivo (arts. 165 y 180 del RP). La

capacidad de seis a doce madres con sus hijas/
hijos permite observar, actuar y evaluar desde
criterios de individualidad, integralidad y calidad,

y mayor participacion activa.

- Mujeres penadas en tercer grado (art. 165) o se-
gundo (art. 100.2). Sin alto perfil de peligrosidad,
con menores hasta los 6 afios de edad. A dife-
rencia de las unidades externas, es autorizado,
por las autoridades competentes, a permanecer
hasta los 6 afios de edad, cuestién eventual en la
Unidn Europea.

b) Unidades externas de madres (UEM) (SGIP,
2014a)

Estas unidades suponen el desarrollo ambiental
e infraestructural pionero del espacio materno-filial
penitenciario. Se trata de una experiencia pionera
en Europa. El fin principal es el mismo de las UDM,
cuyo objetivo es crear un ambiente adecuado, se-
gregando las unidades de madres de los centros
penitenciarios, para que los menores puedan de-
sarrollarse emocional y educativamente durante el
tiempo que tengan que permanecer en el centro,
a la vez que se favorece la reinsercién social de las
madres.

En las UEM, el perfil de las destinatarias son pe-
nadas en segundo grado en forma normal, y tam-
bién pueden estar clasificadas en los arts. 82.1y 83,
circunstancialmente preventivas por autorizacidn
judicial, embarazadas tras su sexto mes o reunificar
a algin menor de 6 afios que se encuentre en el ex-
teriory se considere oportuno, de modo especial, su
ingreso con la madre.

De esta manera, Espafia se convierte en uno de
los paises occidentales (Rodriguez, Alvarez, Gar-
cia, Longoria & Noriega, 2013) que han promovido
fundamentalmente las medidas infraestructurales,
para que existan el minimo ndimero de menores en
las unidades internas de madres tradicionalmente
ubicadas en los centros penitenciarios de ocupacién
masculina en su mayoria.

En las UEM se ha disefiado cada elemento es-
tructural, desde su vistoso aspecto exterior a la do-
tacion de espacios educativos, desde la intimidad
familiar, que proporcionan unos pequefios aparta-
mentos a las discretas medidas de seguridad. Todo
ello en orden a facilitar un desarrollo armonioso de
los menores y una adecuada relacién materno-filial.
Son espacios ubicados anexos a los CIS, de los que
dependen con un disefo infraestructural y de equi-
pamiento adaptado para cubrir las necesidades de
los menores en sus primeros afios, al tiempo que
hacen efectivo el cumplimiento de la pena de las

madres. Las escuelas infantiles disponen de aula de
psicomotricidad, aula escolar, comedor y zonas ajar-
dinadas parajuegos al aire libre. Estan atendidas por
personal laboral fijo, que programa las clases como
en cualquier otro centro infantil.

El granlogro infraestructural se basa en sistemas
de seguridad y control de vigilancia electrénica, que
se sustentan mediante camaras, alarmas y detecto-
res de presencia a lo largo del perimetro, de forma
que constituyen una vigilancia “no agresiva”. Todo
ello en orden a facilitar un desarrollo armonioso de
los menores que conviven con sus madres.

Todas las visitas se llevan a cabo de forma que
permitan el contacto directo de los nifios con vi-
sitantes: padres, abuelos hermanos o allegados.
Cuando la madre solicita visita conyugal, esta se
realizara cuando el menor esté ausente, por escola-
rizacion, o quedando a cargo de alguna compafiera.
El régimen de visitas del menor solo se puede res-
tringir de forma transitoria por razones de orden y
seguridad del establecimiento.

También se facilita el acceso de las madres a los
recursos sociales externos de inserciéon laboral, cur-
sos formativos y actividades culturales.

c) Establecimiento o departamento mixto

En el capitulo IlI del titulo VIl del RP se norma-
tiviza este contexto. El art. 16.a de la Ley Orgdnica
General Penitenciaria espafiola (LOGP) establece
que “los hombres y las mujeres deberdn estar se-
parados, salvo en los supuestos excepcionales que
reglamentariamente se determinen”, excepcidn
que se concreta a su vez en el art. 99.3 del RP, que
dispone que “excepcionalmente, hombres y mu-
jeres podran compartir un mismo departamento
previo consentimiento de unos y otras y siempre
que retdinan los requisitos regulados en el cap. Ill del
titulo VII RP” (Ley Orgdnica 1/1979).

A este respecto, el art. 168 del RP sefiala que
con cardcter excepcional, el centro directivo, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 16.a) de la
LOGP podrd, para ejecutar programas especificos
de tratamiento o para evitar la desestructuracién
familiar, establecer, para grupos determinados de
poblacidén penitenciaria, centros o departamen-
tos mixtos donde indistintamente puedan ser
destinados hombres y mujeres.

De este modo, se observa que la razén de ser de
los centros o departamentos mixtos —actualmente
uno, el de Aranjuez- se basa en dos presupuestos:
a) de un lado, reagrupacién familiar de matrimonios
o parejas ligadas por analoga relaciéon de afectivi-
dad, y b) para ejecutar programas especificos de tra-
tamiento (Del Pozo & Afafos, 2013), que trabajen
las competencias familiares y la reinsercién social.
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Sostener una mirada transversal de esta pers-
pectiva supone analizar la realidad desde claves de
analisis diferencial de género e incorporar, por el
gran peso de los desequilibrios que soporta el colec-
tivo, los modelos y las acciones no sexistas e iguali-
tarios que se generen desde la practica profesional
e institucional (Del Pozo & Peldez, 2013).

Los avances y las medidas desarrolladas a partir
de estos anclajes legales en materia de igualdad en
Espafa, enmarcaron, por parte de la Secretaria Ge-
neral de Instituciones Penitenciarias, del Ministerio
del Interior, el Programa de acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres en el dmbito penitenciario,
siendo Secretaria General de la Administracién D.?
Mercedes Gallizo Llamas, en el afo 2008. Durante
el primer cargo de Gallizo, desde el 2004 al 2008,
como Directora General de la Institucidon Peniten-
ciaria, se fueron trabajando los planes, programas
y medidas que posteriormente, como Secretaria Ge-
neral, en especial a partir del afio 2008 hasta el 2011,
se fueron desarrollando e implementando en toda
la Administracién General del Estado (Gallizo, 2010).
Muchos de ellos permanecen en la actualidad con
evaluaciones positivas.

Programas transversales
0 especificamente de género

Las transformaciones que supuso la introduc-
cién del Programa de acciones para la igualdad en-
tre mujeres y hombres en el dmbito penitenciario,
generaron de manera fundamental, en el ambito
penitenciario espafiol, un conjunto de programas,
proyectos y acciones con multitud de medidas y
nuevas infraestructuras, que se pueden estructu-
rar en cuatro grandes areas: (i) Actuaciones a nivel
organizativo. (ii) Observatorio permanente para la
erradicacion de factores de discriminacién basados
en el género. (iii) Atencién integral a las necesidades
de las mujeres encarceladas y excarceladas. (iv) Pla-
nes para favorecer la erradicacion de la violencia de
género y paliar sus consecuencias (SGIP, 2014b; Del
Pozo, 2012).

Muchas de las actuaciones de acciéon mds direc-
tas se encuentran en el drea de atencién integral a
las necesidades de las mujeres encarceladas y excar-
celadas, que se concentran fundamentalmente en:
e Actuaciones de fortalecimiento o restauracion

del entorno familiar o busqueda de recursos so-

ciales alternativos.

e Potenciar redes de apoyo entre compafieras de
internamiento.

e Fomento de salud y programas a mujeres violen-

tadas (Fundacién SURT, 2007).

e Estrategias de empoderamiento.

* Planes de integracién escolar y formativa.

* Planes de integracion cultural, deportiva y de
ocio.

e Atencidn al desarrollo de la maternidad en pri-
sién.

e Atencidn especializada a colectivos especificos:
jovenes, mayores, personas toxicémanas y per-
sonas discapacitadas.

La nueva ley colombiana hace un esfuerzo de
coordinacion intersectorial a nivel socioeducativo
como sociolaboral, y se le insta desde la Ley 1257 en
su art. 102, en el plazo de seis meses, al desarrollo
de un “programa de resocializacién y reintegracion
social que debera implementarse y ejecutarse en
todos los establecimientos carcelarios y peniten-
ciarios del pais” (Ley 1709 de 2014). Este programa
debe contar con la participacidn, segun la ley, del
Ministerio de Justicia y del Derecho, el Instituto Na-
cional Penitenciario y Carcelario (INPEC), el Ministe-
rio de Educacién Nacional, el Ministerio de Salud y
de la Proteccién Social, el Ministerio de Trabajo, el
Ministerio de Cultura, el SENA y la Unidad de Servi-
cios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC).

Para llegar a unos fines resocializadores de toda
persona privada de libertad (Sentencia de la Corte
Constitucional T-286 de 2001), desde la perspecti-
va de género analizada, se deberia incorporar un
conjunto de acciones positivas para las mujeres
tradicionalmente discriminadas, que impacten en la
generacion de programas y actividades que no con-
tinuaran reproduciendo en forma exclusiva papeles
tradicionales de género, ademds de la atencién pre-
ferente de las necesidades, a partir de las caracte-
risticas de las mismas, sus hijas/os menores de tres
afos y sus familias.

Para conseguir este reto, serfa necesario tener
a personas académicas y profesionales altamente
especializadas en materia penitenciaria de géne-
ro, asi como a la Alta Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer, en el desarrollo de toda la
politica y programas de tratamiento (laborales,
educativos, culturales, salud, etc.), de tal manera
que se incorpore la transversalidad de género en
laviday en los principios penitenciarios. Ello obliga
no solo a tener en cuenta a las instituciones espe-
cializadas en igualdad de género como miembros
de la comisién de seguimiento al sistema peniten-
ciario y carcelario, que la ley ya recoge, sino en to-
dos los desarrollos que pretendan transformar la
realidad penitenciaria desde los marcos internacio-
nales exitosos y de derechos para la igualdad entre
mujeres y hombres.
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6. Algunas conclusiones principales

e Las mujeres reclusas, madres y menores resi-
dentes en los centros penitenciarios presentan,
a nivel internacional, mdltiples discriminaciones
de género (asociadas fundamentalmente a la
feminizacion de la pobreza), por la inadecuacién
de los sistemas penitenciarios a sus principales
necesidades y caracteristicas.

e La estructura y el tratamiento penitenciario en
Colombia no asume una politica de género que
dé respuestas especializadas desde enfoques
diferenciales y las caracteristicas especificas y
necesidades de las mujeres.

e La Ley 1709 del 20 de enero de 2014 moderniza
el tratamiento penitenciario colombiano, y en-
fatiza en aspectos tratamentales muy basicos
de las mujeres y los menores, pero necesita de
respuestas integrales de género intersectoria-
les, que ofrezcan programas eficaces de salud,
socioeducativos, sociolaborales y, en definitiva,
de reinsercidn, con enfoque de género.

e Colombia necesita favorecer y crear contextos
materno-filiares y familiares de cumplimiento
alternativos a la privacién tradicional de la liber-
tad, que no impacten en el desarrollo del menor
y que supongan la participacién de las mujeres
en la comunidad, potenciando el arraigo sociofa-
miliar y el desarrollo profesional.

e Los modelos europeos (y espafioles) en progra-
mas de igualdad y alternativas de cumplimiento
(unidades dependientes de madres, unidades
externas o médulos mixtos) pueden ser de for-
ma contextualizada, con medidas que respon-
dan a los retos que el sistema colombiano debe
afrontar.
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RESUMEN

Introduccion: La produccién de investigacién sobre ries-
go de violencia muestra gran heterogeneidad internacio-
nal y, especialmente, escasez y lenta difusién en Latinoa-
mérica. Objetivos: Obtener una visién configurativa de los
tdpicos pertinentes al riesgo y prevencién secundaria de la
violencia, que son focos actuales de la investigacion inter-
nacional. Método: Revisidn de articulos cientificos publica-
dos eninglés durante agosto-octubre del 2013 y de articulos
en espafiol que se publicaron durante el 2013-2014. La selec-
cion se realizd con base enlos trabajos en inglés detectados
por la “Alliance for International Risk Research”, y en los

PALABRAS CLAVE

publicados en espafol hallados con busqueda en LILACS y
SciELO con las palabras clave “riesgo” y “violencia”, ade-
mas de consulta ared de expertos. Resultados: 45 articulos
en inglés y siete en espafiol resultaron pertinentes para los
objetivos del estudio. Se verificd amplia preocupacién por
la sistematizacidn de la evaluacién del riesgo de violencia
y por la planificacién y el monitoreo de las intervenciones
de prevencidon secundaria. Predominaron los tépicos re-
lacionados con la confiabilidad, validez y utilidad practica
de los instrumentos de evaluacién de riesgo de violencia.

Violencia, riesgo de violencia, prevencién del delito (fuente: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

Introduction: The production of research dealing with
the violence risk shows significant international hete-
rogeneity and, particularly, scarce results and a slow
dissemination in Latin America. Objectives: To obtain a
configurative vision of topics that are relevant to risk as-
sessment and secondary prevention of violence that are
the present matters on which international research is
focused. Method: The review of scientific articles publis-
hed in English during August-October 2013 and in Spanish
through 2013-2014.

The selection made was based on the works written in
English as found by the “Alliance for International Risk

KEY WORDS

Research”, and on those published in Spanish observed
through searches in LILACS and SciELO with the Key
Words “riesgo” y “violencia” (“risk and violence”), apart
from expert-network consultations. Results: 45 articles
in English and seven in Spanish were found relevant for
the study purposes. Widespread concern was confirmed
with respect to the systematization of violence risk as-
sessment and the planning and monitoring of secondary
prevention interventions. Topics relating to reliability, va-
lidity and practical usefulness of violence-risk assessment
instruments prevailed.

Violence, violence risk, crime prevention (Source: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Introducdo: A producdo da investigacdo sobre o risco da
violéncia mostra a grande heterogeneidade internacional
e, especialmente, escassez e a difusdo lenta em América
Latina. Objetivos: Para obter uma visdo configurativa dos
temas pertinentes ao risco e a prevencao secunddria da
violéncia, que sdo focos atuais da investigacao interna-
cional. Método: Revisdo de artigos cientificos publicada
em inglés durante agosto-outubro do 2013 e de artigos
no espanhol que foram publicados durante 2013-2014. A
selecdo foi feita com base nos trabalhos em inglés detec-
tados pela “Alliance for International Risk Research”, e

PALAVRAS-CHAVE

nos publicadas no espanhol encontrados com busca em
LILACS e SciELO com as palavras chaves “risco” e “vio-
Iéncia”, além da consulta a rede dos especialistas. Resul-
tados: 45 artigos em inglés e sete em espanhol resulta-
ram pertinentes para os objetivos do estudo. Verificou-se
ampla preocupacdo pela sistematizacdo da avaliagdo do
risco da violéncia e pelo planejamento e pelo monitora-
mento das interveng¢des da prevengao secundaria. Predo-
minaram os temas relacionados a confianca, a validez e a
utilidade pratica dos instrumentos da avaliagdo do risco
da violéncia.

Violéncia, risco da violéncia, prevencdo do crime (fonte: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

Introduccion

La prevencidn legitima de los actos violentos es
de gran interés para la seguridad y salud publicas, y
es foco de atencidn de estudios cientificos en diver-
sas partes del mundo. Mientras distintos proyectos
pertinentes para la prevencidn primaria se focalizan
en estudios a nivel comunitario, otros, relacionados
con la prevencién secundaria, buscan disminuir la re-
incidencia violenta, mejorando los métodos de eva-
luacién y los programas de rehabilitacién (Bonta &
Hanson, 1994).

Lamentablemente, la produccidn cientifica rela-
cionada con riesgo y prevencion de violencia en La-
tinoamérica es aun incipiente y no ocurre en todos
los paises. Asimismo, la difusién de la informacién
basada en evidencias es dispar, y no llega de manera
rapida ni uniforme a la practica profesional (Singh,
Condemarin & Folino, 2013).

La gran heterogeneidad en produccién y la par-
cialidad en la difusién resultan obstdculos para que
las sociedades desarrollen sus politicas y legislacio-
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nes con la adecuada base de evidencias empiricas.
Por otra parte, también determinan que los estu-
diantes de pre y posgrado no alcancen a obtener
una vision configurativa del estado del conocimien-
to y de las necesidades de investigacion.

Con la meta de contribuir a que los estudiantes
y profesionales interesados obtengan una imagen
configurativa de los tdpicos pertinentes al riesgo y
prevencion de la violencia, que son focos actuales
de la investigacién internacional, el objetivo de este
trabajo es comentar el examen de articulos publica-
dos en lengua inglesa y con revisiéon de pares duran-
te los meses de agosto, septiembre y octubre del
2013, y de articulos en espafol publicados durante
los afios 2013-2014.

Antecedentes y circunstancias
actuales en la Argentina

Antes de proceder al comentario sobre la revi-
sién, a modo ejemplificador de la actualidad de la
tematica, se comentara sobre el contexto actual de
la Argentina y algunos antecedentes relacionados
con la tematica.

El proceso de prevencidn de la violencia se relacio-
na con alternativas legislativas destinadas a regular
aspectos de los procesos civil y penal pertinentes.
En la Argentina, dltimamente, hubo novedades im-
portantes tanto en el sistema civil como en el penal,
que adicionan relevancia al tema de la revisién.

En el 2013 se reglamentd la Ley No. 26.657, que
habia sido promulgada en el 2010 (Congreso de la
Nacién Argentina, 2010), y se establecié como un
criterio de internacién involuntaria por padecimien-
to mental el “riesgo cierto e inminente” para si o
para terceros. La citada ley, en su art. 20, expone
que se entiende por riesgo cierto e inminente aque-
lla contingencia o proximidad de un dafio que ya es
conocido como verdadero, seguro e indubitable,
que amenace o cause perjuicio a la vida o integridad
fisica de la persona o de terceros. El comentario ex-
tensivo sobre la formulacidn y significado del texto
estd fuera del objetivo de este articulo; de todas ma-
neras, queda claro que las conductas violentas, en
tanto amenacen o causen perjuicio a la vida o inte-
gridad fisica de la persona o terceros, resultan foco
necesario de evaluacién de riesgo y de la legitima
intervencidn destinada a prevenirlo.

En febrero del 2014 se presentd a la presidente
de la Argentina el Anteproyecto de Reforma del C6-
digo Penal', que actualmente se encuentra en eta-

1 Comisién para la Elaboracién del Proyecto de Ley de Reforma, Ac-

pas de debate publico (El Dia, 2014). El proyecto, en
su art. 39.°, establece criterios relacionados con el
riesgo de violencia. El articulo mencionado se deno-
mina “Internacién en establecimiento psiquidtrico u
otro adecuado”, y dice en su inciso 1.%

Quien cometiere un hecho conminado con una
pena cuyo mdximo fuere superior a diez afos, del
que hubiere sido absuelto conforme al apartado
h) del art. 5.° o por el que se le hubiere impuesto
una pena atenuada en razdn del inciso 3.° del art.
6.°, serd sometido por el juez a un examen de peri-
tos que verificardn si su padecimiento determina
agresividad contra la vida, la integridad fisica o la
integridad y libertad sexual. En ese caso, el juez
dispondrd la internacién en un establecimiento
psiquidtrico u otro adecuado para su atencion,
contencién y control.

A su vez, en el inciso 3.°, dice que la interna-
cidn cesard cuando se verificare la desaparicién del
riesgo creado por la agresividad. Cabe aclarar que
el apartado h) del art. 5.° dice que no es punible el
que a causa de cualquier anomalia, trastorno o al-
teracién psiquica permanente o transitoria, no haya
podido, al momento del hecho, comprender su cri-
minalidad o dirigir sus acciones conforme a esa com-
prension. Si bien el anteproyecto utiliza la palabra
agresividad, en el contexto de este comentario co-
rresponde interpretarla como una forma de violen-
cia, tema central de esta revision.

En cuanto a los antecedentes de investigacién
sobre riesgo y prevencién de violencia, cabe desta-
car que en la Argentina se viene desarrollando, des-
de fines de los afos 90, un proyecto pionero para
Latinoamérica, que contrasta con la tradicién de
evaluacién que predomind durante casi todo el siglo
XX. Aquel estilo se basaba en la aproximacidn clinica
no estructurada, y no contaba con evidencias sobre
confiabilidad y validez (Betta, 1976; Bonnet, 1984;
Cabello, 1981; Ciafardo, 1961; Rojas, 1964); finalizan-
do el milenio, desde el ambito académico y pericial,
se reformuld la conceptualizacién del tema (Folino,
1994), estimulando la exploracion de factores de
riesgo que permitieran estimar mejor el prondstico
y disefiar la alternativa terapéutica y preventiva me-
nos restrictiva de la libertad individual (Folino, 1996).
Asi se promovié una nueva perspectiva, con lainten-
cién de superar la conceptualizacién dicotémica de
la peligrosidad, e incorporar la evaluacién de facto-
res dindmicos, la sistematizacién y la promocion de
servicios mds alla de las instituciones cerradas, que
ejercen el rol de intervencidn preventiva secundaria

tualizacién e Integracién del Cédigo Penal de la Nacién (Decreto PEN
678/12). Anteproyecto - Libro primero - Parte general - Titulo | - Princi-
pios y aplicacién de la ley penal.
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y terciaria en comunidad (Folino, Sarmiento & Mon-
tero, 2000; Folino, 1994, 1996, 2000).

El proyecto argentino, denominado “Programa
de Evaluacién de Riesgo de Liberados”, se desarro-
[16 en el contexto institucional de la Procuracion Ge-
neral de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia
de Buenos Aires y de cooperacion con la Maestria
en Psiquiatria Forense de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad Nacional de La Plata. Sus
objetivos fueron establecer una accién sistematica
de evaluacion del riesgo de recidiva violenta (ERV) de
los penados candidatos a alguna forma de libera-
cién anticipada, y contribuir al disefio de progra-
mas de intervencién tendientes a disminuir la tasa
de recidiva delictiva (Folino, Marengo, Marchiano
& Ascazibar, 2004). Entre sus aportes se cuenta la
estimacion de la recidiva en diez afios para dos ti-
pos de eventos: nueva sentencia firme (34 %) y nue-
va acusacion/denuncia (52 %) (Folino & Marchiano,
2002). Asimismo, estudios que pusieron a prueba
localmente la validez y confiabilidad del Psycho-
pathy Checklist Revised (Hare, 2003; Folino &
Castillo, 2006; Folino & Hare, 2005; Folino & Mendicoa,
2006; Folino, 2005; Folino, Caceres, Campos, Sil-
veri, Ucin & Ascazibar, 2005; Folino, Astorga, Sifuen-
tes, Ranze & Tenaglia, 2003), la HCR-20 (Webster,
Douglas, Eaves & Hart, 1997; Folino, Castillo, Cace-
res, Campos, Silveri & Ucin, 2004) y otros instrumen-
tos, tales como el VRAG, LSCF-R y el ICT (Quinsey,
Harris, Rice & Cormier, 1999; Folino, 2004; Folino et
al., 2005; Castillo, 2007; Folino, 2003; Singh, Grann
& Fazel, 2011; Walters, 2003; Monahan, Steadman,
Appelbaum, Robbins, Mulvey, Silver et 4l., 2000).

Material y métodos

Se seleccionaron los articulos publicados en len-
gua inglesa detectados por la “Alliance for Interna-
tional Risk Research” (AIRR), durante los meses
de agosto, septiembre y octubre del 2013, y los ar-
ticulos publicados en idioma espafiol detectados a
través de la base bibliografica de publicaciones de
Latinoamérica y el Caribe LILACS y SciELO.

2 Drs. Jay Singh and Kevin Douglas’ Alliance for International Risk Re-
search. http://www.sifrllc.com/.

La AIRR suministré durante esos tres meses las
referencias de 53 articulos pertinentes al tema, de-
tectados en la revisién de 82 revistas cientificas de
habla inglesa, de los cuales fueron revisados 45.

La busqueda en LILACS y SciELO, que se realizé
con las palabras claves riesgo y violencia, en idioma
espafiol, y con la restriccion a los afios 2013-2014,
produjo 46 resultados, que se extendieron a 50 con
busqueda ampliada. Se revisaron los resimenes y
se excluyeron los articulos sobre violencia dirigida
a si mismo. De esa manera quedaron seleccionados
siete articulos, por la pertinencia de sus contenidos
para la presente revisién.

Resultados

A continuacién se exponen resimenes descrip-
tores del tépico, método, medidas utilizadas y con-
clusiones de cada uno de los articulos revisados. La
bibliografia pone de manifiesto la amplia preocupa-
cién de los autores por la sistematizacion de las ta-
reas de evaluar el riesgo de violencia y de planificar
y monitorear la intervencién destinada a prevenir su
reiteracion. Se destaca la cantidad de articulos acer-
ca de instrumentos que gufan la evaluacién y sobre
la puesta a prueba de la respectiva confiabilidad, va-
lidez y utilidad préctica. La imagen que la revision
configura es reflejo de una comunidad cientifica
consciente de la relevancia social del tema y de la
necesidad de aportar de la manera mas informada,
precisa, practica y ética posible.
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Discusion

El objetivo de esta revision fue configurar una
imagen de los tdpicos pertinentes al riesgo y preven-
cién secundaria de la violencia, que se detectaran
en recientes publicaciones en inglés y en espafiol. Al
examinar de manera cuantitativa los resultados de
la revisidn, se destaca notablemente la numerosa
produccién en inglés, en comparacion con la esca-
sa publicacién en espafiol, a pesar de cubrir la pri-
mera solo tres meses, y la segunda, dos afios. Este
resultado podria considerarse no llamativo, pues los
autores tienden a difundir sus hallazgos en inglés,
que es, por tradicidn, el idioma predominante en la
bibliografia cientifica; sin embargo, a la luz de lo in-
formado en uno de los articulos en espanol (Singh,
Desmarais, et dl., 2013), la desproporcién puede atri-
buirse a que el drea de investigacion, por lo menos
en Latinoamérica, ha sido estimulada solo reciente-
mente, y que aun no tiene un caudal de produccidn
como el alcanzado en otros paises. Esos hallazgos
ratifican la relevancia de la presente revision, en tan-
to su publicacién en espafiol puede promoverse con
la actualizacién en la temdtica y con la motivacion
para la produccién cientifica latinoamericana.

Unos afios atras se sefialaba que la evaluacién
de los prisioneros y pacientes psiquiatrico-forenses,
el prondstico de la conducta criminal y el disefio de
intervencién habian transitado por algunos esta-
dios: primero, la evaluacién subjetiva realizada por
clinicos u oficiales penitenciarios, que se basaban en
la propia experiencia y a veces en la intuicién; luego,
por el andlisis estadistico de informacién estdtica
disponible en los registros institucionales, y por la
formulaciéon de nuevas medidas, basadas tanto en
la teoria como en lo empirico (Bonta, 1996). Poco
después se sostenia que habia surgido una cuarta
generacién en el modo de evaluar el riesgo de vio-
lencia, caracterizado no solamente por la evalua-
cién basada en teorias relevantes y en evidencias,
sino también en la gestién de la intervencion, de
manera tal que pudiera servir de guia a los oficiales
correccionales y clinicos en la planificacién y la eje-
cucién de la intervencién (Andrews, Bonta & Wor-
mith, 2006). Los estudios actuales, ejemplificados
por la presente revisién, ofrecen informacion que va
aun mas alld. Algunos de estos estudios revelan evi-
dencias surgidas de haber puesto a prueba ese mo-
delo (Singh, Desmarais, et al., 2013); otros exponen
la especificidad en subgrupos determinados por el
género, la etnia o la edad (Stockdale et al., 2013; Bas-
kin-Sommers et 4l., 2013); otros revisan las practicas
(Singh, Condemarin, et 4l., 2013; Arbach-Lucioni et
al., 2014) y hasta la involucracién de los propios eva-

luados (Horstead & Cree, 2013; Holliday et &l., 2013).
Como ilustracién del grado de desarrollo cientifico
en el drea, corresponde destacar dos elementos
de la revision: a) disponibilidad de comparaciones de
las propiedades de instrumentos de evaluacion
de riesgo —e. g., P. D. Howard et al. (2013), Quinn et
al. (2013) y Ralston & Epperson (2013)- y de aspec-
tos de sus publicaciones (Singh, Grann et 4l., 2013);
b) puesta a prueba de nuevos instrumentos surgi-
dos a partir de revisiones de los originales —e. g.,
Rettenberger et 4l. (2013) y Rice et &l. (2013).

Parrafo aparte merecelainformacién de estudios
relacionados con los abusadores sexuales. Mientras
se destaca laimportante produccidn sobre el tépico
en la bibliografia en inglés, resalta su ausencia en la
bibliografia en espafiol. Semejante desproporcidn
no es consecuencia Unicamente de la preferencia de
los cientificos a publicar en inglés, sino de la men-
cionada tradicion profesional latinoamericana, adn
en vias de desarrollo hacia la busqueda de criterios
empiricos, y, mds aun, de la muy escasa existencia
de programas especificos para abusadores sexuales
en esa parte del mundo.

La evaluacién del riesgo de los abusadores se-
xuales sigue siendo uno de los mas dificiles desafios
en el campo de la psiquiatria y la psicologia forense
(Rettenberger et al., 2013). Como en otras areas de
la practica e investigacidn, los resultados empiricos
indican que los instrumentos estructurados y es-
tandarizados son mds precisos en la prediccién de
recidiva sexual que los métodos no estructurados.
No solo debido a la validez, sino también por la facil
aplicabilidad, los instrumentos actuariales de eva-
luacién de riesgo de recidiva sexual son considera-
dos representativos del estado del arte en muchos
paises (Sandler et &l., 2013; Quesada et al., 2013). Su
estudio aporta, e. g., a la discusién de la importan-
cia relativa que tienen la edad al primer delito y la
edad a la liberacién en relacién con el riesgo de reci-
diva sexual y general; también, a la cuestion de si el
riesgo de recidiva sexual en abusadores sexuales se
debe un rasgo que, una vez adquirido, se mantiene
de manera perdurable (Rettenberger et al., 2013).
En este tdpico, llama la atencidn lo incipientes que
aun son las evidencias relacionadas con la efectivi-
dad de los tratamientos (Langstrom et al., 2013) y
que los constructos relacionados siguen en plena
evolucién (Allen & Pflugradt, 2013).

En la metodologfa de los estudios revisados se
destaca la eleccidn del disefio de cohorte. Eso resul-
ta razonable, pues muchos de los estudios tuvieron
el objetivo de poner de manifiesto las relaciones de
caracteristicas evaluadas basalmente con determi-
nados eventos, en general, violentos o delictivos; e.
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g., Basque et dl. (2013), Christiansen & Vincent (2013)
y Caldwell (2013). Lo nuclear del disefio también fue
utilizado por varios de los estudios que tuvieron el
objetivo de poner a prueba la validez de los instru-
mentos de ERV; e. g., Stockdale et al. (2013), Retten-
berger et dl. (2013) y Quinn et &l. (2013). El disefio
de cohorte, ya sea concurrente o no, requiere de
importante esfuerzo en el seguimiento, detecciény
registro de eventos sistematizadamente. Su imple-
mentacién demanda contar con registros confiables
y con logistica consistente a lo largo del tiempo. En
este tipo de estudios se vislumbra la amplia orga-
nizacién institucional y el esfuerzo colectivo por el
registro confiable de la informacidén, ademas de la
accion estratégica del investigador, todos ejemplos
para considerar.

Al focalizar en la bibliografia en espafiol latinoa-
mericana, se destaca la produccidn relacionada con
uno de los factores de recidiva violenta mas reco-
nocidos, la psicopatia, y con su evaluacidn a través
del PCL-R y otros instrumentos (Ledn-Mayer et al.,
2013; Ledn-Mayer, Folino et 4l., 2014). Asimismo, so-
bresale la utilizacién de un grupo restringido de ins-
trumentos de evaluacién de riesgo, como la HCR-20
y VRAG (Ledn-Mayer, Cortés Olavarria, et al., 2014;
Singh, Condemarin, et al., 2013) en algunos sectores
de Chile y la Argentina. Esas publicaciones sefialan
la continuidad de lineas previas de investigacion
que también incluyen a Brasil —e. g., de Borba-Te-
lles, Day, Folino & Taborda (2009); de Borba-Telles,
Folino & Taborda (2009); de Borba-Telles, Tabor-
da & Folino (2010); Folino, Almirén & Ricci (2007);
Folino & Hare (2005); Le6n-Mayer, Astin Salazar & Fo-
lino (2010); Zuniga & Mayer (2008) lo que abre la ex-
pectativa de mayor difusién en el futuro, tal como
ya lo estdn indicando publicaciones fuera del pe-
riodo de revisién (Folino, 2015; Ledn-Mayer, Folino,
Neuman & Hare, 2015).

Si bien el estudio tiene la limitacidn de no haber
incorporado bibliografia en otros idiomas, ni revi-
sién de libros, es suficiente para poner en evidencia,
ademas de la imagen configurativa de los tépicos
relacionados con la evaluacién de riesgo y su pre-
vencién, que existen importantes diferencias en el
estado del desarrollo cientifico en diversas partes
del mundo. La agenda queda planteada: si las ins-
tituciones latinoamericanas quieren incorporar en
sus practicas el estado actual de la ciencia para la
evaluacion del riesgo de violencia y la prevencién
secundaria, serd importante que promuevan la sis-
tematizacion general de la practica, el desarrollo
de programas que contemplen particularidades de
género, programas especificos para abusadores se-
xuales y para jévenes, generar bases de datos que

permitan acceder facilmente a las variables estd-
ticas, y que ofrezcan la posibilidad del registro de
variaciones dindmicas, dada su relevancia como fac-
tores de riesgo y como factores protectores (Chris-
tiansen & Vincent, 2013; Stockdale et 4l., 2013). Si las
instituciones desestiman la informacidn cientifica
disponible, y si no producen su propia informacién
sistemadtica, ¢cdmo podran cumplir el mandato que
les da la sociedad?
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RESUMEN

La inimputabilidad o semiimputabilidad del sujeto aque-
jado de un trastorno psiquico que comete una infraccién
penal, es asumida por la mayoria de las naciones desde
antiguo, aunque las respuestas penales ante tal tipo de
conductas difieren de manera considerable. El objetivo es
analizar la ejecucidn de medidas de seguridad privativas
de libertad (internacién/internamiento) en Espafia, para
sujetos inimputables del delito por razén de trastorno
psiquico y para aquellos con trastorno psiquico sobre-
venido a la sentencia. El método seguido ha consistido
en estudiar la normativa aplicable a dichas medidas y la
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practica de su ejecucidn, con especial mencidn a la imple-
mentacion de determinados programas de tratamiento.
Los resultados obtenidos ponen de relieve la existencia
de un aceptable marco normativo, que incluye numerosas
alternativas al internamiento, y el éxito del Programa de
“Salidas Terapéuticas”. Se concluye que: a) el marco legal
es el adecuado, aunque demanda reformas en la esfera
del control judicial; b) es plausible continuar con el pro-
grama de salidas de pacientes, y c) es preciso reforzar los
mecanismos y recursos de rehabilitacién social pospeni-
tenciaria.

Inimputabilidad, trastorno mental, establecimientos penitenciarios, medidas de seguridad de internacién, medidas de se-
guridad psiquidtrico-penales (fuente: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

The unimputability or semi-unimputability of a patient
with a psychic disorder having committed a criminal offen-
se has been assumed by must nations for a long time,
although the judicial responses in the face of such kind
of conducts differ in a very significant way. The objective
here is to analyze the enforcement of security measures
involving deprivation of liberty (internment/detention) in
Spain for unimputable individuals, i.e. not subject to cri-
minal liability because of their psychic disorder and for
those with some sudden mental illness subsequent to
the sentence. The method followed here has consisted
of studying the legislation or rules applicable to any such

KEY WORDS

measures and their, with particular reference to the im-
plementation of certain treatment programs.

The results obtained highlight the existence of an accep-
table normative framework including a good number of
alternative measures to detention, as well as the success
of the “salidas terapéuticas” (therapeutical leaves of ab-
sence or releases from the detention premises). It has
been concluded that: a) the legal framework is the appro-
priate, although it calls for reforms within the judicial con-
trol sphere; b) the continuation of the patients’ leaves of
absence program is commendable and plausible, and c) it
is necessary to reinforce post-rehabilitation mechanisms
and resources.

Unimputability, mental disorder, mental illness, penitentiary establishments, psychiatric-criminal security measures invol-
ving internment (Source: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

A inimputabilidade ou o semiimputabilidade do sujeito
afetado por uma doenga mental que comete uma in-
fracdo penal, é assumida pela maioria das na¢des ha mui-
to tempo, embora as respostas penais perante tal tipo
de condutas difiram de jeito considerdvel. O objetivo é
analisar a execu¢do de medidas de segurancga privativas
da liberdade (internamento) em Espanha, para sujeitos
inimputdveis do crime por causa da doenga mental e para
aquelas com doenga mental acontecida apos a sentenga.
O método seguido consistiu estudar a norma aplicavel a
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estas medidas e a pratica de sua execu¢do, com mengao
especial a implementagdo de determinados programas
do tratamento. Os resultados obtidos evidenciam a exis-
téncia de um quadro normativo aceitdvel, que inclui al-
ternativas numerosas ao internamento, e o sucesso do
programa de ‘“saidas terapéuticas”. Conclui-se que: a) o
quadro legal é certo, embora precisam-se reformas na
esfera do controle judicial; b) é razodvel continuar com o
programa das saidas dos pacientes, e c) é preciso reforcar
0s mecanismos e os recursos da reabilitagdo social pos-
penitenciaria.

Inimputabilidade, doenga mental, estabelecimentos penitencidrios, medidas de seguranca do internamento, medidas de
seguranca psiquiatrico-penales (fonte: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

1. La inimputabilidad/
semiimputabilidad penal
en Derecho espaiiol

Siguiendo la tradicidn histdrica (Leal, 2006), que
basada en el Derecho romano fue acogida en las
Partidas de Alfonso X “El Sabio” (en torno al afio
1265), y de manera posterior en los sucesivos codi-

gos penales a partir de 1822, el Cédigo Penal vigente
en Espafia, aprobado por la Ley Orgdnica 10/1995,
de 23 de noviembre’, establece, en términos sustan-
cialmente similares al Cédigo Penal colombiano (Ley
599 de 2000, art. 33), la exencién de responsabili-
dad penal -entre otras circunstancias eximentes—,
de los que: a) “al tiempo de cometer la infraccion

1 Un compendio actualizado de la normativa penal espafiola en
http://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=038_Codigo_
Penal_y legislacion_complementaria&modo=1.
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penal, a causa de cualquier anomalia o alteracién
psiquica, no pueda comprender la ilicitud del hecho
0 actuar conforme a esa comprensién” (art. 20.1°,
Cédigo Penal); b) “al tiempo de cometer la infrac-
cién penal se halle en estado de intoxicacién plena
por el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas té-
xicas, estupefacientes, sustancias psicotrdpicas u
otras que produzcan efectos analogos, siempre que
no haya sido buscado con el propdsito de cometer-
la 0 no se hubiese previsto o debido prever su co-
misién, o se halle bajo la influencia de un sindrome
de abstinencia, a causa de su dependencia de tales
sustancias, que le impida comprender la ilicitud del
hecho o actuar conforme a esa comprensién” (art.
20.2°% Cédigo Penal), y ¢) “por sufrir alteraciones en
la percepcidn desde el nacimiento o desde la infan-
cia, tenga alterada gravemente la conciencia de la
realidad” (Gimbernat, 2003).

El Cédigo Penal contempla, asimismo, una cir-
cunstancia atenuante de la responsabilidad crimi-
nal, de especial significado a nuestros efectos, que
se aplica a quienes, aun no concurriendo todos los
requisitos necesarios para eximir de la responsabi-
lidad, sea apreciable la incidencia de algunos de los
estados sefnalados en el art. 20 del Cédigo Penal (art.
20.1°, Cédigo Penal) (Gonzalez, 1999; Urruela, 2003).

2. Las respuestas penales
ante las situaciones
de irresponsabilidad
penal o responsabilidad
disminuida por razén
de trastorno psiquico

Para afrontar la situacidon de personas que han
cometido un hecho delictivo, en el cual concurren
alguna/s de la circunstancia/s mencionadas en los
arts. 20.1°-3° y 21.1° y 2° del Cédigo Penal, se prevé
la eventual imposicién de una o varias medidas de
seguridad, las que, aunque con diferente nombre,
poseen un amplio anclaje histérico (Leal, 2006; Ba-
rrios, 2007a).

Dichas medidas “se fundamentan en la peligro-
sidad criminal del sujeto al que se impongan, exte-
riorizada en la comisidn de un hecho previsto como
delito” (art. 6.1, Cédigo Penal). Solo son aplicables
a determinadas personas (las enumeradas en los
arts. 101-108 del Cédigo Penal), dentro de cuyos su-
puestos se encuentran los sujetos inimputables o se-
miimputables antes aludidos, pero solo cuando con-

curran dos circunstancias: “1.* Que el sujeto haya
cometido un hecho previsto como delito. 2.* Que del
hecho y de las circunstancias personales del sujeto
pueda deducirse un prondstico de comportamien-
to futuro que revele la probabilidad de comisién de
nuevos delitos” (art. 95.1, Céddigo Penal).

En Derecho espafiol, las medidas de seguridad
“estaran orientadas a la reeducacién y reinsercion
social” (art. 25.2 de la Constitucién espanola, de 27
de diciembre de 1978)? y ““no pueden resultar ni mas
gravosas ni de mayor duracién que la pena abstrac-
tamente aplicable al hecho cometido, ni exceder el
limite de lo necesario para prevenir la peligrosidad
del autor” (art. 6.2, Cédigo Penal).

El art. 96 del Cédigo Penal diferencia dos tipos
de medidas de seguridad, las privativas y las no pri-
vativas de libertad (De Lamo, 1997; Sierra, 1997):

2. Son medidas privativas de libertad:

1.“ El internamiento en centro psiquidtrico.

2.°El internamiento en centro de deshabituacion.

3.7 El internamiento en centro educativo especial.

3. Son medidas no privativas de libertad:

1. La inhabilitacién profesional.

2.“La expulsion del territorio nacional de extranje-
ros no residentes legalmente en Espana.

3.%La libertad vigilada.

4. La custodia familiar. El sometido a esta medi-
da quedard sujeto al cuidado y vigilancia del fa-
miliar que se designe y que acepte la custodia,
quien la ejercerd en relacién con el Juez de Vigi-
lancia Penitenciaria y sin menoscabo de las ac-
tividades escolares o laborales del custodiado.

5.% La privacidn del derecho a conducir vehiculos a
motor y ciclomotores.

6.% La privacion del derecho a la tenencia y porte
de armas.

A su vez, la medida de seguridad no privativa
de libertad, denominada “libertad vigilada”, que
tiene sumo interés para sujetos inimputables
o semiimputables, consiste en el sometimiento
del “condenado” (sic) al control judicial a través del
cumplimiento de alguna o algunas de las siguientes
medidas (art. 106.1, Cédigo Penal):

a) La obligacién de estar siempre localizable me-
diante aparatos electrénicos que permitan su
seguimiento permanente.

b) La obligacién de presentarse periédicamente
en el lugar que el Juez o Tribunal establezca.

¢) La de comunicar inmediatamente, en el plazo
mdximo y por el medio que el Juez o Tribunal

2 El texto y comentario en http://www.congreso.es/consti/constitu-

cion/indice/index.htm.
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sefiale a tal efecto, cada cambio del lugar de re-
sidencia o del lugar o puesto de trabajo.

d) La prohibicién de ausentarse del lugar donde
resida o de un determinado territorio sin auto-
rizacién del Juez o Tribunal.

e) La prohibicién de aproximarse a la victima, o a
aquellos de sus familiares u otras personas que
determine el Juez o Tribunal.

f) La prohibicién de comunicarse con la victima, o
con aquellos de sus familiares u otras personas
que determine el Juez o Tribunal.

g) La prohibicién de acudir a determinados terri-
torios, lugares o establecimientos.

h) La prohibicién de residir en determinados lugares.

i) La prohibicion de desempefar determinadas
actividades que puedan ofrecerle o facilitarle la
ocasién para cometer hechos delictivos de simi-
lar naturaleza.

j) La obligacién de participar en programas forma-
tivos, laborales, culturales, de educacion sexual
u otros similares.

k) La obligacién de seguir tratamiento médico ex-
terno, o de someterse a un control médico pe-
riédico.

En el caso de eximente completa por apreciarse
la inimputabilidad del sujeto, las respuestas penales
aparecen recogidas en los arts. 101-103 del Cédigo
Penal. En los casos de eximente incompleta, el juez
o tribunal podran imponer, ademas de la pena co-
rrespondiente, alguna de las medidas previstas en los
arts. 101-103 del Cédigo Penal (art. 104, Cédigo Penal).

Asi, para quienes se aprecie exencién de la res-
ponsabilidad criminal conforme al art. 20.1° del C6-
digo Penal (anomalia o alteracién psiquica), puede
aplicarse, aunque solo si se estimare necesaria, “la
medida de internamiento para tratamiento médico
o educacién especial” (art. 101.1, Cédigo Penal). A
los declarados exentos de responsabilidad, por apli-
cacién del art. 20.2° del Cédigo Penal (estado de in-
toxicacién o sindrome de abstinencia), cabe aplicar
la medida de internamiento “en centro de deshabi-
tuacién publico, o privado debidamente acreditado
u homologado” (art. 102.1, Cédigo Penal). Y, en fin,
para quienes se constatara una alteracién en la per-
cepcién desde el nacimiento o desde lainfancia (art.
20.3°, Cddigo Penal), también se prevé la posibilidad
de internamiento en un “centro educativo especial”
(art. 103.1, Cédigo Penal).

En el momento en que se escriben estas paginas, la
estadistica penitenciaria muestra la existencia de 531
hombres y 23 mujeres con aplicacién de medidas de
seguridad privativas de libertad, en el ambito de la Ad-
ministracion General del Estado (recuérdese que Ca-
talufia posee su propia Administracion Penitenciaria).

Los datos actualizados pueden verse en la web de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias®.

Sin embargo, la medida de internamiento en los
tres casos descritos no es la tnica posible, ya que el
ordenamiento juridico-penal espafiol contempla la
posibilidad de aplicar, en lugar de aquella, otro tipo
de medidas no privativas de libertad, las contempla-
das en el precitado art. 96.3 del Cédigo Penal.

3. Ejecucién de la medida de
seguridad de internamiento
por razon de trastorno
psiquico de los inimputables

Junto a la normativa penal citada y la que queda
por citar, la regulacién penitenciaria* sobre interna-
mientos psiquidtricos derivados de una resolucién
penal estd contenida, en lo bdsico, en la Ley Orga-
nica 1/1979, de 26 de septiembre, General Peniten-
ciaria; en el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero,
por el que se aprueba en el Reglamento Penitencia-
rio y sus normas de desarrollo®, y en el Real Decreto
840/2011, de 17 de junio, por el que se establecen las
circunstancias de ejecucién de las penas de trabajo
en beneficio de la comunidad, y de localizacién per-
manente en centro penitenciario, de determinadas
medidas de seguridad, asi como de la suspensién
de la ejecucién de las penas privativas de libertad y
sustitucion de penas. Normativa sobre la que existe
una notable doctrina cientifica (Ferndndez-Entral-
g0, 1998; Ferndndez-Arévalo, 2003; Mateo, 2004;
Gomez-Escolar, 2007; Urruela, 2009; Maza, 2013).

3.1. Lugar de cumplimiento

Respecto al lugar de cumplimiento de la medida
de internamiento por razén de trastorno psiquico,
el art. 101.1 del Cddigo Penal es —como la mayoria
de los cddigos penales anteriores— poco explicito.
Habla de “establecimiento adecuado al tipo de ano-
malia o alteracién psiquica que se aprecie”.

La ley penal no prescribe que este internamiento
tenga lugar en establecimientos penitenciarios. En
este sentido, el art. 20 del Real Decreto 840/2011 es-

3 http://www.institucionpenitenciaria.es/web/portal/documentos.

4 Un compendio consolidado de la normativa penitenciaria espafola
en http://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=054_Codi-
go_Penitenciario&modo=1.

5  Que adoptan la forma de instrucciones y circulares, y se encuentran
disponibles en http://www.institucionpenitenciaria.es/web/portal/do-
cumentos.
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tablece que “las medidas de seguridad se cumplirdn
en los centros adecuados, publicos o concertados
de las Administraciones publicas competentes por
razén de la materia y del territorio”.

Lo mds comun, no obstante, es que el cumpli-
miento de una medida de seguridad privativa de
libertad por razén de trastorno psiquico, tenga lu-
gar en centros penitenciarios. De hecho, la norma-
tiva penitenciaria contiene previsiones al respecto.
Asi, el art. 7.c, Ley Organica General Penitenciaria,
menciona la existencia de “establecimientos espe-
ciales”. Tedricamente, tales eran los centros hospi-
talarios, psiquiatricos y los de rehabilitacién social
(art. 11, Ley Organica General Penitenciaria). Pero en
la actualidad, desaparecido el Hospital General Peni-
tenciario de Madrid y no existiendo centros de reha-
bilitacién social, tras la derogacion de la Ley 16/1970,
de 4 de agosto, sobre peligrosidad y rehabilitacién
social, por el vigente Cédigo Penal, los tnicos esta-
blecimientos “especiales” son los “centros psiquia-
tricos”.

El vigente Reglamento Penitenciario, que vino
a desarrollar el Cédigo Penal, menciona en su art.
183 la existencia de “Establecimientos o Unidades
Psiquidtricas penitenciarias”, que serian “aquellos
centros especiales destinados al cumplimiento de
las medidas de seguridad privativas de libertad apli-
cadas por los Tribunales correspondientes”.

En la actualidad existen en Espafia tres estableci-
mientos psiquidtricos penitenciarios: los Hospitales
Psiquidtricos Penitenciarios de Alicante (con una ca-
pacidad de unas 400 camas®) y de Sevilla (con una
capacidad de unas 200 camas), y la Unidad Psiquia-
trica Penitenciaria de Can Brians (Barcelona) (con
una capacidad en torno a las 70 camas).

De acuerdo con el art. 191.1 del Reglamento Pe-
nitenciario, “para fijar la ubicacién y el disefio de
las instalaciones psiquidtricas, deberan tenerse en
cuenta, como elementos determinantes, factores
tales como los criterios terapéuticos, la necesidad
de favorecer el esparcimiento y la utilizacion del
ocio por parte de los pacientes internados, asi como
la disposicion de espacio suficiente para el adecua-
do desarrollo de las actividades terapéuticas y reha-
bilitadoras”. Las instalaciones mas modernas son
las del establecimiento de Catalufa; las mds amplias
son las del de Alicante, ya que se extiende sobre
una superficie de 22.406,35 m?, y se garantiza el alo-
jamiento de un paciente en cada habitacién (una de
tipo estandar posee una superficie de 11 m?).

6 A 31de enero del 2015 el nimero de pacientes ingresados era de 34
muijeres y 274 hombres.

7  La Comunidad Auténoma de Cataluia tiene transferidas las compe-
tencias sobre ejecucién penitenciaria.

Pero, a pesar de las previsiones reglamentarias,
no se han creado las unidades psiquidtricas peni-
tenciarias, salvo la de Barcelona. Aunque existe un
departamento para discapacitados intelectuales en
el Centro Penitenciario de Segovia, este carece de
respaldo legal o reglamentario explicito. Otro tanto
sucede con el médulo para penados con discapaci-
dad de Estremera (Madrid).

Ademas de lo anterior, el art. 12.1 del Reglamen-
to Penitenciario prevé la existencia de los denomi-
nados establecimientos “polivalentes”, que son
aquellos en los que se “cumple[n] los diversos fines
previstos en los articulos 7 a 11 de la Ley Organica
General Penitenciaria”. Esta norma reglamentaria
deja abierta la posibilidad, pues, de que en los es-
tablecimientos polivalentes se cumplan medidas de
seguridad privativas de libertad. También el art. 8.1
de la Ley Organica General Penitenciaria prevé la
posibilidad de que en los “establecimientos de pre-
ventivos” (realmente ya no existen centros con tal
denominacién) puedan cumplirse “penas y medidas
penales privativas de libertad” cuando el interna-
miento efectivo pendiente no exceda de seis meses.

El ingreso en establecimientos o unidades psi-
quidtricas penitenciarias, en la actualidad, solo es
posible en tres supuestos (art. 184, Reglamento Pe-
nitenciario):

a) Los detenidos o presos con patologia psiquid-
trica, cuando la autoridad judicial decida su in-
greso para observacion, de acuerdo con lo es-
tablecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
durante el tiempo que requiera la misma y la
emisién del oportuno informe.

Una vez emitido el informe, si la autoridad judicial
no decidiese la libertad del interno, el Centro Di-
rectivo podrd decidir su traslado al Centro que
le corresponda.

b) Personas da las que por aplicacion de las circuns-
tancias eximentes establecidas en el Cédigo Pe-
nal les haya sido aplicada una medida de segu-
ridad de internamiento en centro psiquidtrico
penitenciario.

¢) Penados a los que, por enfermedad mental so-
brevenida, se les haya impuesto una medida de
seguridad por el Tribunal sentenciador en apli-
cacién de lo dispuesto en el Cédigo Penal y en
la Ley de Enjuiciamiento Criminal que deba ser
cumplida en un Establecimiento o Unidad psi-
quidtrica penitenciaria.

El vigente Reglamento Penitenciario, a diferen-
cia del anterior -arts. 57.1 y 2, Reglamento Peni-
tenciario de 1981-, no contempla la posibilidad de
ingreso en establecimientos o unidades psiquiatri-
cas penitenciarias durante el tiempo de prisién pre-
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ventiva, salvo a los fines de observacion y emisién
de informe a la autoridad judicial. La cuestién que
se plantea es cohonestar dos necesidades: la dispo-
nibilidad del procesado en relacién con el érgano
judicial que lleva a cabo la instruccién del caso, y
la adecuada asistencia médica especializada. El Re-
glamento Penitenciario de 1981 permitia el ingreso
para tratamiento en un establecimiento psiquiatrico
penitenciario, lo cual en principio era plausible, pero
tenfa el inconveniente de la lejania del érgano judi-
cial instructor. El Reglamento Penitenciario vigente
facilita la proximidad del procesado a dicho drga-
no, pero —al menos es esa mi opinién- no garantiza
suficientemente la asistencia médica requerida. La
inmensa mayoria de los centros penitenciarios care-
cen de un psiquiatra en su plantilla de personal (las
visitas periddicas de algin psiquiatra consultor no
colman las necesidades asistenciales de centros que
superan el millar de reclusos).

En este sentido, el anteproyecto de nueva Ley de
Enjuiciamiento Criminal prevé la medida cautelar
de internamiento en centro psiquiatrico. Habra
que esperar el resultado final de la tramitacién
legislativa, y también la concrecién —en caso de que
fuera aprobada tal nueva medida- del tipo de
centro en el que se cumpliria la medida cautelar
de internamiento.

3.2. Programa de tratamiento

Los modelos asistenciales de salud mental en ins-
tituciones penitenciarias son bastante heterogéneos
en el seno de la Unidn Europea, tanto en lo relativo a
la asistencia en centros ordinarios, como en institu-
ciones especializadas (Salize & Dressing, 2009).

En el caso de Espafa, refiriéndonos a estas ul-
timas instituciones, en el momento de ingresar el
paciente serd reconocido y atendido por el faculta-
tivo de guardia, el cual, a la vista de los informes del
centro de procedencia y del resultado de su reco-
nocimiento, dispondrd lo conveniente respecto al
destino de aquel a la dependencia mas adecuada
y al tratamiento que se seguird hasta que sea re-
conocido por el psiquiatra (art. 186.1, Reglamento
Penitenciario). Esto es asi porque en los estableci-
mientos psiquidtricos penitenciarios espafioles esta
instaurado un sistema de guardias médicas y enfer-
meras. Las guardias médicas corren a cargo de un
psiquiatra o de un médico de atencidén primaria; de
ahi precisamente la previsién reglamentaria citada.

Por lo general el Departamento de Agudos hace
funciones de unidad de ingresos, permaneciendo
en la misma el paciente hasta que el psiquiatra
disponga el pabellén de destino (en el caso de

Alicante: pabellones 1, 2 y 3, Departamento de Mujeres
y Enfermeria). Hay ocasiones en las que, debido
al estado del paciente, su permanencia en el
Departamento de Agudos se prolonga en el tiempo.

La atencidn a los pacientes ingresados en los es-
tablecimientos o unidades psiquidtricas penitencia-
rias estd encomendada a un equipo multidisciplinar,
integrado por los psiquiatras, psicélogos, médicos
generales, enfermeros y los trabajadores sociales
que sean necesarios para prestar la asistencia es-
pecializada que precisen los pacientes, contando
ademds con los profesionales y el personal auxiliar
necesario para la ejecucion de los programas de re-
habilitacién (art. 185.1, Reglamento Penitenciario).

A titulo de ejemplo, en el Hospital Psiquidtrico
Penitenciario de Alicante la plantilla de personal
asistencial estaba integrada, en fecha 27.3.2014,
por cuatro psiquiatras, cuatro médicos de atencidn
primaria, un farmacéutico, dos supervisores
de enfermeria, diez enfermeros, 29 auxiliares de
clinica, cuatro psicélogos, cuatro educadores, seis
terapeutas, tres trabajadores socialesy 23 celadores.

La asistencia sanitaria propiamente corre a
cargo, bien de los propios medios de la sanidad
penitenciaria, bien a través de medios ajenos, con-
certados con las administraciones sanitarias corres-
pondientes (art. 208.2, Reglamento Penitenciario)
(Barrios, 2013). Téngase en cuenta que en Espafa
cada una de las 17 comunidades auténomas (a salvo,
pues, de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla)
ha asumido las competencias en materia de asisten-
cia sanitaria.

Reglamentariamente, el modelo sanitario garanti-
za la atencidn primaria con los propios medios de las
instituciones penitenciarias (Ifigo & Marquez, 2011),
y la atencién especializada, con recursos del Sistema
Nacional de Salud (comunidades auténomas).

Para la deteccién y tratamiento de trastornos
psiquicos en centros ordinarios, estd implementado
el Programa Marco de Atencién a Enfermos Men-
tales en centros penitenciarios (PAIEM) (Secreta-
ria General de Instituciones Penitenciarias, 2009).
Estos cometidos corren a cargo de los psicdlogos
y de los médicos de atencién primaria, aunque en
algunos establecimientos también se cuenta con
el concurso de psiquiatras consultores ajenos, que
realizan visitas periddicas.

En los hospitales psiquidtricos penitenciarios
la atencién especializada psiquidtrica se lleva a
cabo por psiquiatras incorporados a la plantilla
de personal penitenciario (art. 209, Reglamento
Penitenciario).

De precisarse asistencia especializada en régi-
men de hospitalizacidon por enfermedades somati-
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cas de pacientes, tanto de centros ordinarios como
psiquiatricos, esta tiene lugar en los hospitales que
designe la autoridad sanitaria, salvo en casos de ur-
gencia justificada, en los que el ingreso se producira
en el hospital mas préximo al establecimiento pe-
nitenciario (art. 209.2.2, Reglamento Penitenciario).
En los hospitales designados por la autoridad sani-
taria —por lo general uno por provincia- existe una
Unidad de Acceso Restringido (también denomina-
da Unidad de Custodia Hospitalaria) con vigilancia
policial (Barrios, 2013).

A todos los “internos” se les garantiza, sin ex-
cepcion, una atencién médico-sanitaria equivalente
a la dispensada al conjunto de la poblacidn, e igual-
mente tienen derecho a la prestacion farmacéutica
y a las asistencias complementarias basicas que se
deriven de esta atencién (art. 208.1, Reglamento Pe-
nitenciario).

La incidencia de los acontecimientos de suicidio
o intentos de suicidio en los establecimientos peni-
tenciarios ha provocado la Idgica preocupacion por
parte de todas las administraciones penitenciarias.
En el caso de Espafia, han sido varias las instruc-
ciones dictadas al respecto. En la actualidad esta
en vigor la Instruccién de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias 5/2014, de 7 de marzo,
que aprueba el Programa Marco de Prevencién del
Suicidio.

Estd estipulado que, “con el fin de incrementar
las posibilidades de desinstitucionalizacidn de la
poblacién internada y facilitar su vuelta al medio
social y familiar, asi como su integracién en los
recursos sanitarios externos”, se establezca
una programacion general de actividades reha-
bilitadoras, asi como programas individuales de
rehabilitacién, “no debiendo limitarse la aplicacién
de estas medidas a quienes presenten mayores
posibilidades de reinsercién laboral o social, sino
abarcando también a aquellos que, aun teniendo
mas dificultades para su reinsercion, puedan,
no obstante, mejorar, mediante la aplicacién de
los correspondientes tratamientos, aspectos tales
como la autonomia personal y la integracion social”
(art. 189, Reglamento Penitenciario).

Las relaciones con el medio exterior se fijan en
el marco del Programa Individual de Rehabilitacidn,
en el que se especifican las personas con las que el
paciente se puede comunicary el tipo de salidas del
establecimiento y duracién de las mismas (art. 190,
Reglamento Penitenciario).

Especial interés tiene el Programa de Salidas
Terapéuticas, inicialmente creado en el Hospital Psi-
quidtrico Penitenciario de Alicante, en 1986, y que
goza de gran implantacion en este tipo de estable-

cimientos; en el de Alicante, el nimero de pacientes

autorizados en alguna/s de sus modalidades alcanzé

el 63,06 % a 31 de enero del 2015. Dichas modalida-

des son, segtin describe Lépez (2006):

- Salidas terapéuticas con personal del hospital
(3-194 en el 2014). El personal que participa es
variado: terapeutas, educadores, trabajadores
sociales, psicélogos, psiquiatras, médicos y per-
sonal sanitario y de vigilancia. Se realizan de for-
ma individual, tanto en pequefios grupos como
en otros mas numerosos (estos ultimos en la
modalidad de excursiones o asistencia a aconte-
cimientos culturales basicamente).

- Salidas terapéuticas con familia (1.254 en el
2014). En esta modalidad los familiares del pa-
ciente lo acompafan durante unas horas y lo re-
ingresan al finalizar el dfa.

- Salidasterapéuticas conpersonal extrapeni-tenciario
(651 en el 2014) (personal de ONG o asociaciones
como la Cruz Roja, Capellania Penitenciaria o
asociaciones de pacientes y familiares).

- Salidas terapéuticas sin acompafiamiento (407
en el 2014). Las disfrutan pacientes que han al-
canzado un nivel de autonomia suficiente para
ello, a juicio del equipo multidisciplinar.

- Permisos de salida de fin de semana (2.597 en el
2014). Por lo general, se realizan bien con familia
0 sin acompafiamiento.

- Permisos de salida. Con una duracién variable
entre uno y 30 dias (actualmente incluso reba-
san este tiempo), segln los casos y las circuns-
tancias y variables individuales existentes. Se
disfrutan tanto en el domicilio particular como
en una casa de acogida, que Capellania Peniten-
ciaria viene ofertando al centro.

Ademds de este régimen de salidas, desde
1998 funciona un Programa de “Hospital de
Noche”. De él disfrutan pacientes que saliendo
del Hospital Psiquidtrico Penitenciario de Alicante
a primeras horas de la mafiana, regresan a dormir
al establecimiento. Este tipo de programa ha
permitido que pacientes de este establecimiento -y
algo similar sucede en el de Sevilla- puedan llevar a
cabo labores formativas en el medio externo (cursos
de formacién laboral, aprendizaje de idiomas o,
incluso, seguir estudios universitarios).

Obviamente, las salidas (cualquiera que sea su
modalidad) requieren previa autorizacion judicial.
El art. 101.2 del Cédigo Penal dispone que el some-
tido a la medida de internamiento por haber sido
declarado exento de responsabilidad por razén de
trastorno psiquico (igual sucede con los declarados
exentos por razén de adicciones o por padecer alte-
raciones en la percepcién) no podrd abandonar el
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establecimiento “sin autorizacién del juez o tribunal
sentenciador”.

En un comienzo este precepto dio lugar a cierta
polémica acerca de la autoridad judicial competente
para la autorizacién. De manera literal, hace men-
cién al juez o tribunal sentenciador. Sin embargo,
con buen criterio, hoy estd pacificamente admitido
que tal potestad incumbe al Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria, tal como se ha venido reclamando
por los titulares de estos érganos. Ello tiene la in-
dudable ventaja de residenciar esta decisién en el
érgano judicial mas préximo a los pacientes que
cumplen esta medida de seguridad.

3.3. Régimen de cumplimiento

Dispone el art. 11, Ley Orgdnica General Peni-
tenciaria, que “los establecimientos especiales son
aquellos en los que prevalece el cardcter asisten-
cial” (como se ha dicho, en la actualidad solo exis-
ten los “centros psiquidtricos”. Precisamente por
este mandato legal, el Reglamento Penitenciario
contempla las siguientes peculiaridades de este tipo
de establecimientos (art. 188).

En primer lugar, la “separacién” (entiéndase
destino o clasificacién) en los distintos departamen-
tos ha de realizarse en atencién a las necesidades
asistenciales de cada paciente. Téngase en cuenta
que el Reglamento Penitenciario de 1981 (solo en
parte vigente, pero degradado de rango normativo
—a nivel de mera instruccién del Centro Directivo-)
establece, en su art. 284.8%, que en los centros es-
peciales psiquidtricos al psiquiatra le corresponde
“la clasificacion y distribucion de los internos en los
diferentes departamentos, con arreglo a lo precep-
tuado en el reglamento y al imperativo de las nece-
sidades psiquidtricas”.

En segundo lugar, las restricciones a la libertad
personal del paciente deben limitarse a las que sean
necesarias en funcién del estado de salud de aquel o
del éxito del tratamiento. Aunque este precepto es
excesivamente escueto, debe ponerse en relacién con
el art. 210 del Reglamento Penitenciario, que contem-
pla lo siguiente: a) la posibilidad de instaurar un trata-
miento médico-sanitario aun sin el consentimiento del
paciente (que, en general, es obligado), en los casos
en los que exista un “peligro inminente para la vida de
este”, y ello sin perjuicio de recabar la autorizacion ju-
dicial correspondiente (Juzgado de Vigilancia Peniten-
ciaria); b) cabe también tratamiento médico sin con-
sentimiento cuando de no hacerlo existirfa un peligro
evidente para la salud o la vida de terceros, y ) es pre-
ciso recabar autorizacién judicial para el ingreso del in-
terno en un centro hospitalario cuando el paciente no

lo consienta, con cardcter previo al ingreso, en gene-
ral, y a posteriori cuando se estuviera ante un caso de
urgencia. Esta autorizacién para el ingreso involunta-
rio llamativamente se refiere solo a “detenidos, presos
y penados”’, no haciéndose mencidn a los sometidos a
medidas de seguridad privativas de libertad, lo cual no
se alcanza a comprender, aunque en la practica si se
extiende a estos ultimos.

En Espafia, la posibilidad de instaurar tratamien-
tos médicos sin consentimiento del paciente apare-
ce recogida, para la poblacién en general, en la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obliga-
ciones en materia de informacién y documentacién
clinica®, en dos supuestos: “a) Cuando existe riesgo
para la salud publica a causa de razones sanitarias
establecidas por la Ley. En todo caso, una vez adop-
tadas las medidas pertinentes, de conformidad con
lo establecido en la Ley Orgdnica 3/1986, se comuni-
caran a la autoridad judicial en el plazo maximo de
24 horas, siempre que dispongan el internamiento
obligatorio de personas. b) Cuando existe riesgo in-
mediato grave para la integridad fisica o psiquica del
enfermo y no es posible conseguir su autorizacion,
consultando, cuando las circunstancias lo permitan,
a sus familiares o a las personas vinculadas de hecho
a él” (art. 9.2) (Barrios, 2011).

En el caso de pacientes adultos, ademas, se
otorgara el consentimiento “por representacion’:
“a) Cuando el paciente no sea capaz de tomar
decisiones, a criterio del médico responsable de la
asistencia, o su estado fisico o psiquico no le
permita hacerse cargo de su situacion. Si el paciente
carece de representante legal, el consentimiento lo
prestardn las personas vinculadas a él por razones
familiares o de hecho. b) Cuando el paciente esté
incapacitado legalmente”. Este Ultimo precepto ha
deinterpretarse en el sentido de que la incapacidad,
decretada en formajudicial, se refiere al ejercicio del
autogobierno sanitarioy no, e. g., alaadministracién
econdmica (art. 760.1, Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil).

Ademads de lo anterior, Espafa ha suscrito el
Convenio para la proteccidén de los derechos huma-
nos y la dignidad del ser humano con respecto a las
aplicaciones de la Biologia y la Medicina (convenio
relativo a los derechos humanos y la biomedicina,
hecho en Oviedo el 4 de abril de 1997), que ha pasa-
do a formar parte del ordenamiento interno espa-
fol°. En su art. 7 establece: “La persona que sufra

8 Un compendio actualizado de legislacién sanitaria espafiola en
http://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=084_Codigo_
sanitario&modo=1.

9  Recuperado de http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-20638.
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un trastorno mental grave sélo podrd ser sometida,
sin su consentimiento, a una intervencién que tenga
por objeto tratar dicho trastorno, cuando la ausen-
cia de este tratamiento conlleve el riesgo de ser gra-
vemente perjudicial para su salud y a reserva de las
condiciones de proteccidn previstas por la ley, que
comprendan los procedimientos de supervision y
control, asi como los de recurso”.

Aun no formando parte de nuestro ordena-
miento, en esta materia debe tener presente la
Recomendacién (2004) 10 del Consejo de Europa,
relativa a la proteccién de los derechos humanos y
la dignidad de las personas aquejadas de trastornos
mentales, de 22 de septiembre del 2004%. En su art.
35 dispone:

“1. Las personas aquejadas de trastornos men-
tales no deberdn ser objeto de discriminacion
en los establecimientos penitenciarios. Espe-
cialmente, el principio de equivalencia de cui-
dados debera ser asegurado en el seno de los
establecimientos penitenciarios en lo relativo
a la asistencia precisa en salud. Dichos pacien-
tes deberan ser trasladados a un hospital si su
estado de salud asi lo exigiera.

2. Las personas aquejadas de trastorno mental,
recluidas en establecimientos penitenciarios,
deberdn beneficiarse de las opciones terapéu-
ticas apropiadas.

3. El tratamiento involuntario en trastornos
mentales no debera tener lugar en estableci-
mientos penitenciarios, salvo que existan ser-
vicios hospitalarios o médicos adecuados para
el tratamiento de dicho trastorno.

4. Un sistema independiente deberd supervisar
el tratamiento y cuidados de las personas que
padezcan trastornos mentales en el seno de
los establecimientos penitenciarios”.

El resto de los instrumentos internacionales de
referencia debieran ser asimismo tenidos en consi-
deraciodn, tanto en el ambito europeo™ como en el
universal®, incluidos aquellos generados en el seno,

10 Recuperado de https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=775685.

11 Ademas de la Recomendacién (2004) 10, cabrfa citar, entre otras, las
recomendaciones del Consejo de Europa: 818 (1977), sobre situacion
de los enfermos mentales, de 8 de octubre de 1977; (80) 4, respecto
del paciente como participe activo de su propio tratamiento, de 30 de
abril de 1980; 1235 (1994), relativa a la Psiquiatria y a los derechos del
hombre, de 12 de abril de 1994; (98) 7, relativa a los aspectos éticos
y organizativos de los cuidados de salud en prisién, de 8 de abril de
1998; (2006) 2, sobre Reglas Penitenciarias Europeas, de 11 de enero
de 2006; (2009) 3, sobre seguimiento de la proteccién de los dere-
chos humanos y la dignidad de las personas que padecen trastornos
mentales, de 20 de mayo de 2009. Todas se encuentran disponibles
en https://wcd.coe.int.

12 Enespecial los Principios para la proteccién de los enfermos mentales

y el mejoramiento de la atencién de la salud mental, adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en su Resolucién 46/119, de

basicamente, de la Asociacion Mundial de Psiquia-
tria y en la Asociacion Médica Mundial (Barrios,
2011b).

En tercer lugar, el empleo de medios coercitivos
-objeto de importantes estudios en la Unién Euro-
pea (Kallert & Torres, 2006), como también lo han
sido los problemas éticos que plantea la asistencia
en salud mental de la poblacién reclusa (Konrad,
Vollm & Weisstub, 2013)- es una medida excepcio-
nal, que solo podra ser admitida por indicacién del
facultativo y durante el tiempo minimo imprescindi-
ble previo al efecto del tratamiento farmacolégico
que esté indicado, debiéndose respetar, en todo
momento, la dignidad de la persona. Incluso en los
supuestos en que médicamente se considere que no
hay alternativa alguna a la aplicacién de los medios
expresados, la medida debe ser puesta en conoci-
miento de la autoridad judicial de la que dependa
el paciente, de manera puntual, dandose traslado
documental de su prescripcién médica. Desde el
Proyecto EUNOMIA (Kallert & Torres, 2006) se puso
de manifiesto la necesidad de dictar normas, y res-
petar unas normas éticas, para el empleo de medios
coercitivos en la practica psiquidtrica, también en el
ambito penitenciario (Barrios, 2007b). Finalmente
se colmd la laguna existente, aprobdndose la Ins-
trucciéon de la Direccidn General de Instituciones
Penitenciarias 18/2007, de 20 de diciembre, sobre
sujeciones mecadnicas, sustituida en la actualidad
por el apartado 5° de la Instruccién de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias 3/2010, de 12
de abril, que aprueba el protocolo de actuacion en
materia de seguridad.

En fin, las disposiciones de régimen disciplinario
contenidas en el Reglamento Penitenciario no son
de aplicacion a los pacientes internados en estas
instituciones. Aunque esta estipulacion parezca
loable, lo cierto es que no resuelve una demostrada
realidad, la existencia de conductas ilicitas por parte
de pacientes que, aunque ingresados en estableci-
mientos psiquidtricos penitenciarios, son plenamen-
te conscientes de sus actos.

17 de diciembre de 1991, recuperados de https://www.cidh.oas.org/
PRIVADAS/principiosproteccionmental.htm), y los Principios de ética
médica aplicables a la funcién del personal de salud, especialmente
los médicos, en la proteccidn de personas presas y detenidas, contra
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
adoptados por la Asamblea General en su Resolucién 37/194, de 18
de diciembre de 1982, recuperados de http://www.cidh.org/privadas/
principiosdeetica.htm.
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4. Revision y alternativas
a la medida de internamiento
por razoén de trastorno
psiquico de los inimputables

El Reglamento Penitenciario prescribe, en su art.
186.2, que el equipo multidisciplinar que atienda al
paciente debe presentar un informe a la autoridad
judicial (Juzgado de Vigilancia Penitenciaria del lugar
en el que se ubique el establecimiento de ingreso),
“en el que se haga constar la propuesta que se for-
mula sobre cuestiones como el diagndstico y la evo-
lucién observada con el tratamiento, el juicio pronds-
tico que se formula, la necesidad del mantenimiento,
cese o sustitucion del internamiento, la separacién, el
traslado a otro establecimiento o unidad psiquiatrica,
el programa de rehabilitacién, la aplicacion de medi-
das especiales de ayuda o tratamiento, asi como las
que hubieran de tenerse en cuenta para el momento
de la salida de aquél del Centro”.

En la practica, dicho informe inicial se lleva a
cabo algunos meses —por lo general a los seis me-
ses— después del ingreso, ya que dificilmente los
miembros del equipo multidisciplinar han podido
evaluar en forma razonable al paciente en un breve
espacio de tiempo.

Como “la peculiaridad del internamiento de los
enajenados reclama una informacién periédica para
el debido control judicial”, es precisa la “revisién pe-
riddica de la medida de internamiento dictada”, es
preceptivo que, “al menos cada seis meses” (la au-
toridad judicial puede decretar un plazo mas breve),
el equipo multidisciplinar correspondiente emita un
informe sobre el estado y evolucién del sujeto inter-
nado (art. 187.1, Reglamento Penitenciario).

Tanto del informe inicial como de los posteriores
de revision periddica ha de darse traslado al Ministe-
rio Fiscal (art. 187.2, Reglamento Penitenciario).

Al menos anualmente, el Juez de Vigilancia Peni-
tenciaria ha de elevar al juez o tribunal sentenciador
una propuesta de mantenimiento, cese, sustitucion
o suspension del internamiento. Para formular di-
cha propuesta, el Juez de Vigilancia Penitenciaria
debera valorar los informes emitidos por los facul-
tativos y profesionales que asistan al sometido a
medida de seguridad o por las administraciones pu-
blicas competentes y, en su caso, el resultado de las
demas actuaciones que a este fin ordene (art. 98.1,
Cédigo Penal).

A la vista de la propuesta y de los informes ela-
borados, el juez o tribunal sentenciador llevard a
cabo un procedimiento contradictorio, en el que

sera oida la propia persona sometida a la medida,
asi como el Ministerio Fiscal y las demas partes. Se
oird asimismo a las victimas del delito que no estu-
vieren personadas cuando asi lo hubieran solicitado
al inicio o en cualquier momento de la ejecucidn de
la sentencia y permanezcan localizables a tal efecto

(art. 98.3, Cédigo Penal).

Por dltimo, el juez o tribunal sentenciador re-
solverd motivadamente y adoptard alguna de las
siguientes decisiones (art. 97, Cédigo Penal):

a) Mantener la ejecucién de la medida de seguri-
dad impuesta.

b) Decretar el cese de cualquier medida de seguri-
dad impuesta en cuanto desaparezca la peligro-
sidad criminal del sujeto.

¢) Sustituir una medida de seguridad por otra que
estime mas adecuada, entre las previstas para el
supuesto de que se trate. En el caso de que fuera
acordada la sustitucién y el sujeto evolucionara
desfavorablemente, se dejard sin efecto la susti-
tucion, volviéndose a aplicar la medida sustituida.

d) Dejar en suspenso la ejecucion de la medida en
atencion al resultado ya obtenido con su aplica-
cién, por un plazo no superior al que reste hasta
el maximo sefalado en la sentencia que la impu-
so. La suspensién quedara condicionada a que el
sujeto no delinca durante el plazo fijado, y podrd
dejarse sin efecto si nuevamente resultara acre-
ditada cualquiera de las circunstancias previstas
en el art. 95 del Cédigo Penal. Es decir: 1.%) Que
el sujeto haya cometido un hecho previsto como
delito. 2.%) Que del hecho y de las circunstancias
personales del sujeto pueda deducirse un pro-
ndstico de comportamiento futuro que revele la
probabilidad de comisién de nuevos delitos.

A este respecto, las sucesivas reuniones de los
Jueces de Vigilancia Penitenciaria vienen deman-
dando —con fundada razén- asumir plenas compe-
tencias en materia de ejecucion de estas medidas,
precisamente por razones de proximidad.

5. La cuestioén del trastorno
psiquico sobrevenido

La eventualidad de que, tras dictarse sentencia
penal, se aprecie la existencia de un trastorno men-
tal sobrevenido, ha sido objeto de atencidn en la
legislacion penal histérica espafiola. La Ley de En-
juiciamiento Criminal® establecié un procedimien-

13 Un compendio actualizado de la legislacién procesal espafiola en
http://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=040_Codigo_
de_Legislacion_Procesal&modo=1.
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to para seguir (arts. 991-994), pero esta regulacién
estd en parte obsoleta, ya que el precepto sustan-
cialmente vigente sobre esta materia es el art. 60
del Cédigo Penal, que establece que cuando tras ser
dictada sentencia firme “se aprecie en el penado
una situacion duradera de trastorno mental grave
que le impida conocer el sentido de la pena, el Juez de
Vigilancia Penitenciaria suspenderd la ejecucién
de la pena privativa de libertad que se le hubiera im-
puesto, garantizando que reciba la asistencia médi-
ca precisa, para lo cual podrda decretar la imposicién
de una medida de seguridad privativa de libertad de
las previstas en este cddigo que no podrd ser, en
ningun caso, mas gravosa que la pena sustituida”.

Si se restableciera la salud mental del sujeto
concernido, “éste cumplird la sentencia si la pena
no hubiere prescrito, sin perjuicio de que el Juez
o Tribunal, por razones de equidad, pueda dar por
extinguida la condena o reducir su duracién, en la
medida en que el cumplimiento de la pena resulte
innecesario o contraproducente” (Vizueta, 2007).

A este tipo de pacientes ingresados es de apli-
cacion el régimen establecido para los pacientes in-
gresados por haber sido declarados inimputables o
semiimputables en sentencia penal (art. 22.2, Real
Decreto 840/2011).

6. Algunos problemas
de la practica psiquiatrica
penitenciaria en Espafa

6.1. Insuficiencia de establecimientos

Los establecimientos psiquidtricos penitencia-
rios espafioles no alcanzan unos niveles de sobreo-
cupacion preocupantes en la actualidad. No obstan-
te, el principal problema radica en la carencia de un
reparto territorial adecuado.

La Administracién Penitenciaria, senala el art.
191.2 del Reglamento Penitenciario, “procurard que
la distribucidn territorial de las instalaciones psi-
quidtricas penitenciarias favorezca la rehabilitacién
de los enfermos a través del arraigo en su entorno
familiar, mediante los correspondientes acuerdos y
convenios con las Administraciones sanitarias com-
petentes”.

Sin embargo, la realidad es que no se han
creado las unidades psiquidtricas penitenciarias

reglamentariamente previstas. De este modo, el
pretendido arraigo familiar y social del paciente
mental recluido se desvanece en buena medida. E. g.,
la distancia entre Santa Cruz de Tenerife (Islas
Canarias) y el establecimiento de Alicante es de unos
1.800 km (1.400 km en el caso de Sevilla) y la distancia
entre A Corufia y Alicante supera los 1.000 km. El
problema se acentla en el caso de las mujeres
internadas, ya que el uUnico centro psiquidtrico
penitenciario para todo el territorio nacional es
el Departamento de Mujeres del Psiquidtrico
Penitenciario de Alicante.

6.2. Inexistencia de un estatuto propio
de las instituciones

En la actualidad los establecimientos psiquiatri-
cos penitenciarios en Espafia se rigen por una mi-
nima normativa legal y reglamentaria (arts. 11, Ley
Orgdnica General Penitenciaria, y 183-191, Regla-
mento Penitenciario). Por consiguiente, rige como
normativa complementaria y subsidiaria el resto del
Reglamento Penitenciario, aplicable al resto de cen-
tros penitenciarios.

Tal solucién parece de todo punto inadecuada.
Como centros especiales que son, estos estableci-
mientos debieran tener una normativa propia. En
lugar de la situacidn actual, en la que rige la norma-
tiva penitenciaria general con alguna especificidad,
parece oportuna la aprobacién de un estatuto que,
basado en la organizacién hospitalaria general, se
limitara a incluir las disposiciones especificas que
fueran necesarias en materia de seguridad.

Y asi, e. g., la estructura directiva y organizativa
en poco dista de la existente en centros penitencia-
rios ordinarios (a salvo de la existencia de las figuras
de subdirector y supervisores de enfermeria).

Elreclutamientodedirectivostambiénsorprende.
A lo largo de los 30 afios de funcionamiento del
establecimiento mas antiguo de los actualmente
existentes (Alicante), ni uno solo de las decenas de
cargos directivos nombrados ha sido un/a psiquiatra.
También es sorprendente que estos hospitales
carezcan de un coordinador/a psiquiatrico (las
subdirecciones médicas que han existido a lo largo
del tiempo siempre las han ostentado médicos de
atencidén primaria). De este modo, la coordinacion
de los psiquiatras y la decisién sobre disensiones
entre los mismos se viene encomendando a quienes
carecen de esta especialidad médica.
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6.3. Necesidad de un estatuto juridico
del paciente

Es plausible que se apruebe un estatuto juridico
del paciente ingresado en las instituciones de las
que aqui se trata (Barrios, 2009).

Dicho estatuto deberfa consagrar como princi-
pios éticos:

- Laequidad. La equiparacién del paciente mental
con el resto de la poblacién se enfrenta a la cons-
tatada estigmatizacién que sufre. La situacién
aun se complica mas cuando el paciente mental
esta recluido en una institucién penitenciaria. Es
pertinente consagrar este principio e implemen-
tar medidas para hacerlo efectivo.

- La conservacidon de derechos del paciente re-
cluido. En principio, todo interno sometido a
penas o medidas de seguridad privativas de li-
bertad ha de gozar de todos los derechos fun-
damentales constitucionalmente reconocidos,
salvo aquellos que se vean expresamente limi-
tados por el contenido del fallo condenatorio
(sic), el sentido de la pena (sic) y la ley peniten-
ciaria (art. 25.2, Constitucién espafola). El art.
3.1de la Ley Organica General Penitenciaria ga-
rantiza el ejercicio de los derechos civiles, poli-
ticos, sociales econémicos o culturales, refirién-
dose asimismo a los condenados. Ello es buena
muestra del olvido por parte de la legislacion
constitucional y ordinaria de los derechos de
los sometidos a medidas de seguridad privati-
vas de libertad. Pero tal olvido -probablemente
debido a una cierta inercia histérica— no puede
de ningin modo justificar limitaciones de dere-
chos que no constan en la sentencia penal ab-
solutoria en la que se establece una medida de
seguridad de este tipo.

- La vigencia de los postulados ético-profesiona-
les generales. Aunque la asistencia sanitaria en
el medio penitenciario se enfrente en ocasiones
a la dificultad de cohonestar los criterios clinicos
de actuacién con la normativa penitenciaria y la
supeditacién a instancias jerarquicas, el profe-
sional sanitario no deberia permitir que sus crite-
rios clinicos se vean comprometidos por ello. Por
tanto, y a la vista de la Recomendacién (98) 7 del
Consejo de Europa y el Cédigo de Deontologia
Médica: a) las necesidades del paciente deben
constituir la principal preocupacién del sanita-
rio; b) debe asegurarse que la calidad asistencial
sea parangonable a la del medio externo; c) las
decisiones clinicas y cualquier otra evaluacién re-
lativa a la salud de los pacientes reclusos deben
fundarse exclusivamente en criterios sanitarios;

d) el personal sanitario debe ejercer su labor con
independencia; e) los deberes deontoldgicos
de los profesionales de la sanidad penitencia-
ria son similares a los del personal médico y de
enfermerfa que presta sus servicios extramuros
del sistema penitenciario, y f) médicos y enfer-
meros estan obligados a promover la calidad y
la excelencia de la institucidon en la que trabajan,
por lo que secundardn lealmente las normas que
tiendan a la mejor asistencia de los enfermos,
poniendo en conocimiento de la direccién del es-
tablecimiento las deficiencias de todo orden, in-
cluidas las de naturaleza ética, que perjudiquen
esa correcta asistencia.

En lo referido al consentimiento informado, la
legislacion sanitaria espafiola establece que “toda
actuacién en el dmbito de la sanidad requiere, con
caracter general, el previo consentimiento de los
pacientes o usuarios (art. 2.2, Ley 41/2002); lo propio
afirma la normativa penitenciaria (art. 210.1, Regla-
mento Penitenciario).

No obstante, tanto los documentos internacio-
nales, como la normativa espafola (sanitaria y pe-
nitenciaria), contemplan supuestos de intervencion
terapéutica sin consentimiento del paciente. Esta
solo debiera tener lugar cuando concurrieran los
requisitos —debidamente adaptados al dmbito pe-
nitenciario- que figuran en el Informe “Libertades
Fundamentales, Derechos Bdasicos y Atencién al
Enfermo Mental”, que elaboramos por encargo del
Ministerio de Sanidad y Consumo para el Consejo de
Europa (Torres & Barrios, 2007). Es decir, que:

a. El paciente tiene un trastorno mental [art. 17.1.i,
Rec (2004) 10].

b. Dicho trastorno posee cierta entidad, tal como
ha venido declarando, en reiteradas ocasiones,
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

¢. Haya mediado una evaluacién médica, tal como
expresa abundante jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos. Dicha evalua-
cién deberfa identificar con claridad los indicios
y sintomas [art. 19.1.i, Rec (2004) 10].

d. Las condiciones personales del paciente repre-
sentan un riesgo significativo de dafio grave
para si o para otros [arts. 17.1.ii y 18.ii, Rec (2004)
10; art. 3.2) Rec (83) 2; art. 7.i.a, Rec 1235 (1994),
art. 210.2, Reglamento Penitenciario].

e. La intervencion tenga un objetivo terapéutico
[art. 17.1.iii, Rec (2004) 10].

f. No esté disponible otro medio menos restricti-
VO para proporcionar una adecuada asistencia
[arts. 17.1.iv y 18.iii, Rec (2004) 10].

g. Laopinién del paciente sea tenida en considera-
cion [arts. 17.1.v y 18.iv, Rec (2004) 10].
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La intervencidn es en beneficio directo de la per-
sona concernida (art. 6.1, Convenio de Derechos
Humanos y Bioética).

Dicho estatuto seria plausible que contemplara

el derecho de los pacientes recluidos a recibir infor-
macion sanitaria, incluyendo:

Informacidn sobre prestaciones, servicios e iden-
tidad y cualificacién del personal que interviene
en el proceso asistencial (apartados 2.1y 2.8 de
la Declaracién para la Promocién de los Dere-
chos del Paciente en Europa, de Amsterdam, 29-
30 de marzo de 1994).

Informacion sobre datos clinicos. Un tema de-
licado es el acceso del paciente recluso a su
historial clinico. La normativa penitenciaria es-
pafiola sefiala que los datos contenidos en una
historia clinica son “dnicamente accesibles para
el personal autorizado” (art. 215.1, Reglamento
Penitenciario). Mas como este reglamento es
anterior a la legislacién sanitaria sobre el tema
(Ley 41/2002) y los derechos reconocidos en di-
chaley son de aplicacién a todos los usuarios de
servicios de salud, no alcanza a comprenderse
una posible limitacién de derechos, en base a
lo preceptuado en el art. 25.2 Constitucion es-
pafola (goce salvo limitacidn explicita de los
derechos fundamentales), maxime cuando la
ley penitenciaria no se pronuncia al respecto.
Por consiguiente: a) El paciente recluso tiene
derecho, en principio, al acceso a su historia cli-
nicay “a obtener copia de los datos que figuran
en ella” (art. 18.1, Ley 41/2002); b) Tal derecho
de acceso puede ejercerse asimismo por repre-
sentacidn (art. 18.2, Ley 41/2002), teniendo ca-
pacidad para nombrar representante todos los
reclusos con capacidad de obrar (que no estén
incapacitados judicialmente), pudiendo ser re-
presentante cualquier persona con capacidad
de obrar y pudiendo otorgarse dicha represen-
tacién por cualquier medio valido en derecho,
basicamente por medio de poder notarial o por
la comparecencia del recluso ante la Adminis-
tracion Penitenciaria; en el caso de pacientes
sin capacidad de obrar ha de presuponerse la
existencia de un representante legal (en caso
contrario, lo seria el Ministerio Fiscal). El dere-
cho a la representacion se encuentra ademas
respaldado por relevantes instrumentos inter-
nacionales [11.11, 16.2 y 19.1 Principios de Nacio-
nes Unidas de 1991 y art. 22, Rec (2004) 10]; ¢)
No obstante, el derecho de acceso del paciente
no puede ejercitarse en perjuicio del derecho
de terceras personas a la confidencialidad de
los datos que constan en la historia clinica y

recogidos en interés terapéutico del paciente,
ni en perjuicio del derecho de los profesionales
sanitarios que hayan participado en el proceso
de elaboracién de Ia historia, los cuales podran
oponer al derecho de acceso la reserva de sus
anotaciones subjetivas (art. 18.3, Ley 41/2002).
En relacién al acceso al historial clinico de per-
sonas vinculadas por razones familiares o de
hecho con el paciente recluso, estas podran te-
ner acceso cuando actlien como representan-
tes de este (art. 18.2, Ley 41/2002). En el caso de
pacientes fallecidos, solo se facilitara el acceso
a las personas aqui mencionadas, cuando el fa-
llecido no lo hubiera prohibido expresamente
y, en cualquier caso, no se facilitara el acceso a
informacién que afecte a la intimidad del falle-
cido a las anotaciones subjetivas del personal
asistencial o cuando ello cause perjuicio a ter-
ceros (art. 18.4, Ley 41/2002).

- Certificaciones. El paciente recluso tiene dere-
cho a que se le faciliten los certificados acredita-
tivos de su estado de salud (arts. 22 Ley 41/2002
y 215 Reglamento Penitenciario). También tiene
derecho, a lo largo de su estancia en el estable-
cimiento penitenciario, a la “la expedicién de los
informes que soliciten” y ello “en todo caso”
(art. 215.2, Reglamento Penitenciario). Pero in-
cluso, es legitimo afirmar que, tras la excarcela-
cion, el paciente recluso pudiera reclamar infor-
mes y certificaciones, al menos durante los cinco
afios siguientes desde la fecha del alta de cada
proceso asistencial (art. 17.1, Ley 41/2002).

- Informacién sobre derechos sanitarios. El pacien-
te —o, en su caso, su representante [art. 22.3, Rec
(2004) 10]- tiene derecho a informacién acerca
de: a) sus derechos como paciente mental [art.
6, Rec (2004) 10]; b) las instancias competentes
—judiciales o no- ante las cuales pueden hacerse
valer tales derechos [art. 6, Rec (2004) 10], y ¢)
los procedimientos o recursos existentes a tal
efecto [art. 22.1, Rec (2004) 10]. Para el ejercicio
del derecho a la informacién a que se refieren
los apartados precedentes, deberan facilitarse
al paciente recluso los servicios de un traductor,
cuando el caso lo requiera (2.4 de la Declaracion
de Amsterdam de 1994).

Finalmente, el estatuto del paciente interna-

do debe consagrar los derechos a la privacidad y

a la confidencialidad de datos. A la privacidad alude

la Declaraciéon de Amsterdam de 1994 (apartados

4.7y 4.8). La confidencialidad de datos estd estable-
cidaenlos arts. 7.1, Ley 41/2002, y 215.1, Reglamento

Penitenciario.
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Es cuestion problematica la informacién a
terceros de la enfermedad grave del paciente o de
su fallecimiento. Aunque el art. 216 del Reglamento
Penitenciario establece que “cuando un interno se
encuentre enfermo grave, se pondrd en conocimiento
inmediatamente de sus familiares o allegados”,
entiendo que prevalece el art. 5.1de la Ley 41/2002, que
afirma que “el titular del derecho a lainformacién es el
paciente”, afiladiendo que “también serdn informadas
las personas vinculadas a él, por razones familiares o
de hecho, en la medida que el paciente lo permita de
manera expresa o tacita”.

Igual previsién debiera respetarse si el interno
falleciere (art. 216.2, Reglamento Penitenciario). Es
decir, de producirse el fallecimiento de un interno,
y al sanitario penitenciario le constara de forma ver-
bal o escrita la voluntad del fallecido de no informar
a la familia, asi debera comunicarlo al director. Sin
perjuicio de lo que este decida, el sanitario peniten-
ciario no deberia participar en el proceso de infor-
macién en contra de la voluntad previamente expre-
sada por su paciente.

Es decir, debe diferenciarse la actuacion adminis-
trativa general (que puede demandar la notificacién
del fallecimiento del interno a sus familiares, e. g.,
a efectos sucesorios) y la actividad netamente sani-
taria, que deberia circunscribirse a notificar el falle-
cimiento a la autoridad penitenciaria y, en su caso,
emitir el correspondiente informe a la autoridad
judicial.

6.4. Insuficiencia de medios
personales

Existe una gran disparidad de recursos huma-
nos, segun los establecimientos. A titulo de ejem-
plo, mientras en el establecimiento de Alicante no
ha sido inusual la ratio de 1/100 psiquiatra/enfermos,
en el de Barcelona la ratio es de 1/10.

Con el nimero actual de psiquiatras (cuatro en
Alicante y Sevilla) no se garantiza la presencia de un
especialista las 24 horas del dia todos los dias del
afio. En un centro especializado seria preciso dotar
de suficiente numero de especialistas para alcanzar
tal objetivo.

Otro tanto cabria decir en relacién con el perso-
nal auxiliar de enfermeria. En Alicante, en mas de
una ocasién uno solo de estos profesionales ha de-
bido de atender a dos pabellones (y ha alcanzado la
cifra de casi doscientos pacientes).

Ademas, debido a los recortes presupuestarios,
existe un déficit notable de personal de vigilancia,

no siendo inusual la presencia de dos o incluso un/a
solo/a funcionario/a por pabelldn.

6.5. Asistencia pospenitenciaria

El art. 185.2 del Reglamento Penitenciario afirma
que “la Administracién Penitenciaria solicitara la
colaboracién necesaria de otras Administraciones
Publicas con competencia en la materia para que el
tratamiento psiquidtrico de los internos continde,
si es necesario, después de su puesta en libertad y
para que se garantice una asistencia social postpe-
nitenciaria de cardcter psiquiatrico, asi como para
que los enfermos cuya situacién personal y procesal
lo permita puedan ser integrados en los programas
de rehabilitacién y en las estructuras intermedias
existentes en el modelo comunitario de atencidn a
la salud mental” (AEN, 2002).

Precisamente cuando se sustituye la medida
de internamiento por la de tratamiento médico
externo, esta asistencia es de todo punto precisa.
Pero se enfrenta ante un cierto rechazo, incluso en el
ambito administrativo, a facilitar los medios de este
tipo de asistencia, por lo que se hace imprescindible
reforzar la asistencia pospenitenciaria. Por ello, en
determinados casos -en especial en los de falta
de adherencia terapéutica—, seria recomendable
implantar el modelo de tratamiento asertivo
comunitario, que proporcionaria un seguimiento
mads intenso del paciente (Hernandez, 2003).

6.6. La dudosa imparcialidad
asistencial/pericial

En el dmbito objeto de este andlisis aparece la
cuestion derivada de la atribucién a los mismos pro-
fesionales (basicamente psiquiatras) de un doble
rol, asistencial y pericial: el mismo profesional que
atiende a un paciente desempefia el papel de pe-
rito ante los tribunales de justicia. Ello supone una
vulneracién del deber deontolégico del art. 62.5 del
Cddigo de Deontologia Médica de 9 de julio de 2011,
que establece que “el cargo de perito es incompati-
ble con haber intervenido como médico asistencial
de la persona peritada” (Barrios, 2000; 2007a).

Plantea, asimismo, el problemadeladoblelealtad
(al paciente y a la administracién de justicia), ya que
“la funcidn pericial estd marcada por unos mdviles
y exigencias (mandato de un tercero, objetividad e
independencia de juicio, obligacién de testimoniar)
muy diferentes de las que presiden la ordinaria
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relacién médico-paciente, que necesita mas de la
confianza mutua” (Herranz, 1995). Al psiquiatra “se
le hace vivir una situacién esquizofrénica en la que
las continuas mudanzas (de la bata del médico a la
del perito) provocan rotos y descosidos en una 'y en
otra”.

De igual manera, se produce una contaminacién
procesal, ya que “no pudiendo el perito actuar con
objetividad la informacién que suministre al Juez o
Tribunal estd contaminaday el proceso lo estd igual-
mente. Y cuando esto digo ya no solo me refiero al
acto del juicio sino, incluso lo que es mas importan-
te, al periodo de ejecucion de la medida (5, 10 0 20
afos). Es metafisicamente imposible que el psiquia-
tra, informador periddico del Tribunal, pueda actuar
con objetividad. El paciente (su paciente) dificilmen-
te serd un elemento neutro; tampoco lo serd la in-
formacién que se suministre de éI” (Barrios, 2000).

7. Conclusiones

Como principales conclusiones de este andlisis
pueden destacarse las siguientes:

- El'marco normativo, en general, es aceptable, si
bien demanda una reforma, a fin de atribuir al
Juez de Vigilancia Penitenciaria plenas compe-
tencias en materia de ejecucion de estas medi-
das de seguridad (Barrios, 2015).

- Cuantitativa y cualitativamente el Programa
de Salidas Terapéuticas constituye un éxito
indudable.

- Se hace necesario reforzar los mecanismos y re-
cursos del Programa de Rehabilitacidn Psicoso-
cial Pospenitenciario, aplicdndose, en los casos
en que se requiera (especialmente en los que
existe una falta de adherencia terapéutica), el
modelo de Tratamiento Comunitario Asertivo.

- Parece pertinente crear, en aras de la imparciali-
dad, equipos periciales para la elaboracién de los
informes periddicos a la autoridad judicial, desli-
gados de la labor asistencial.
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RESUMEN

Se parte de una descripcién doctrinaria de la nocidén del
dlea o riesgo médico, que conduce a identificar los sen-
tidos que adopta, a fin de confrontarla con la nocién de
la culpa médica. De manera mas especifica, se intenta
también perfilar una nocién de error médico que se va
posicionando en el derecho médico, no obstante ser ob-
jeto de diversos estudios en el campo de la medicina. El
objetivo del estudio consiste en tratar, desde la perspec-
tiva del derecho comparado, el problema que comporta

PALABRAS CLAVE

la nocién del riesgo médico para el terreno de la respon-
sabilidad civil, el cual se abordara a través de un examen
de la jurisprudencia comparada, que evidenciara los pa-
sos que se vienen dando en diversos sistemas juridicos,
entre ellos el colombiano, para extender las reglas de la
responsabilidad al campo de lo contingente, sin perjuicio
del reconocimiento de alguna opcidn legislativa clara para
regular las consecuencias de lo que se viene a conocer por
accidente médico.

Responsabilidad, reparacién de dafos, jurisprudencia médica, culpa, accidente médico (fuente: Tesauro de politica crimi-

nal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

This article starts with a doctrinary description of the the-
rapeutic alea or medical risk leading to an identification
of the senses it adopts for the purpose of confronting
it with medical fault or negligence. In a more specific way, it
also aims at outlining a notion of medical error that is be-
ginning to take a position in medical law, despite having
been the object of diverse studies in the field of medicine.
The objective of this study lies in attempting, from the
perspective of compared law, to deal with the problem

KEY WORDS

implied in the medical risk notion for the field of civil lia-
bility, which will be addressed through an examination
of compared jurisprudence examination that would evi-
dence the steps being taken in various juridical systems,
including Colombia’s, to extend the rules of liability to the
contingency field without prejudice to the acknowled-
gement of a clear legislative option used to regulate the
consequences of what has come to be known as medical
accident.
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RESUMO

O estudo comeca com uma descricdo doutrindria da
nogao do risco médicas, que leva a identificar os sentidos
que adota, a fim de confronta-la com a nogdo da culpa
médica. De um jeito mais especifico, pretende-se também
perfilar uma no¢do do erro médico que € posicionado no
direito médica, apesar de ser objeto de estudos diversos
no campo da medicina. O objetivo do estudo consiste
em tratar, desde a perspective do direito comparado,
o problema que comporta a no¢ao do risco médico para

PALAVRAS-CHAVE

o terreno da responsabilidade civil, que se abordard atra-
vés da examinacdo do jurisprudéncia comparada, que de-
monstrard as etapas dos diversos sistemas legais, entre
eles o colombiano, para estender as regras da responsa-
bilidade ao campo do contingente, sem prejuizo do recon-
hecimento de alguma opgdo legislativa clara para regular
as consequéncias de aquilo conhecido como acidente
médico.

Responsabilidade, reparo dos danos, jurisprudéncia médica, culpa, acidente médico (fonte: Tesauro de politica criminal

latinoamericana - ILANUD).

“Las intervenciones de atencidén de salud se realizan para beneficiar

alos pacientes, pero también pueden causarles dafio”.

OMS. http://www.binasss.sa.cr/seguridad/articulos/calidaddeatencion.pdf

Introduccion

Cuando se aborda el problema del riesgo o dlea
terapéutica en la responsabilidad médica, se trata
de marcar los limites de la culpa médica. En otros
términos, habra culpa hasta cuando el acto médico
no se encuentre en el terreno de lo contingente o
aleatorio, es decir, del riesgo médico. La responsa-
bilidad del médico se determina, en principio, por la
existencia de la culpa médica. Debido a una varie-
dad de sentidos que le han sido atribuidos a la ex-
presion riesgo médico, comprendiendo aquel que,
refiriéndose a la “ciencia-arte” tal como se definia

la medicina, determina la existencia de imprevisi-
bilidad (Lorenzetti, 1997, p. 370) vy, por ende, la no
imputabilidad del eventual dafio al médico, surge
la necesidad de esclarecer el concepto y alcances
del riesgo médico, a fin de poder determinar o no la
aplicacién de las reglas de la responsabilidad civil e
indagar sobre la suerte de los pacientes en el terre-
no de lo contingente.

De alguna manera, el cardcter aleatorio del
acto médico se vislumbré en una sentencia de
la casacion francesa del 21 de julio de 1862, y en Ia
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cual se sefialé que “(...) sin duda, corresponde a
la prudencia del juez no injerirse temerariamente
en el examen de las teorias 0 métodos médicos, y
pretender discutir sobre cuestiones de pura ciencia”
(Mazeaud, Léon, & Tunc, 1977, p.169). Del parrafo
citado podemos inferir que se sugeria que el
juez no debia pronunciarse sobre aspectos que
conciernen estrictamente a la discusién cientifica,
los que permanecian en el terreno de lo aleatorio
y, por tanto, no eran susceptibles de juzgamiento
a la luz de las normas del derecho comun. Este
planteamiento se reflejé como un sélido argumento
para sostener la cldsica divisién de las obligaciones
de medios y de resultado que difundiria en el siglo XX
René Demogue, y calificar las obligaciones del médico
fundamentalmente como obligaciones de medios, en
las cuales elmédico se compromete, frente al paciente,
a observar los cuidados y diligencia debidos, mas no a
un resultado especifico (Mengoni, 1954, p. 186).

De igual manera, la exaltacién del caracter alea-
torio del acto médico favorecié el reconocimiento
de un cardcter especial a la culpa profesional, y asi a
la culpa médica, en el sentido de que el profesional
solo responderia por culpa grave', lo que alcanzé a
tener importantes implicaciones, incluso en el pla-
no legislativo?, que no es el caso desarrollar en esta
sede.

Hacia 1958, la jurisprudencia argentina entendid
que “la responsabilidad médica ha de apreciarse
con suma prudencia, teniendo en cuenta la indole
de esa profesion, en su cardcter algo conjetural y los

1 Enestesentido, lajurisprudencia argentina acogié el criterio de la gra-
vedad de la falta médica para la atribucion de responsabilidad: Cam.
Civ. de La Plata, sala I, 21-1-69, E. D. 31-744. En esta linea, la Cdm. Nac.
Civ., sala A, exigia “que la imputacién sea evidente y de gravedad,
motivada por un insélito proceder, falta notoria de destrezay un tor-
pe error de tipicidad técnica cientifica, como causas productoras del
dafio” (E. D. 86-509). Se afianza esta posicién con las sentencias de la
Cam. Civ.y Com. De La Plata, sala |, E. D. 32-744; Cadm. Nac. Civ., sala A,
E. D. 71-189; Cdm. Nac. Civ., sala C, E. D. 73-494; Cadm. Nac. Civ., sala C,
J. A.1970-5-294.

2 Nos referimos de manera especial al art. 2236 del C. C. italiano, que
ha sido interpretado por la doctrina como la norma fundamental en
cuanto a la responsabilidad por culpa profesional. Su texto literal-
mente contempla una limitacion de la responsabilidad profesional a
la culpa grave paralos casos de las prestaciones de especial dificultad
técnica. Se ha criticado la infeliz redaccién de la norma, que esté lejos
de reflejar la regla jurisprudencial precedente, de la que debié haber
sido la sintesis. Dicha regla jurisprudencial traté de conciliar dos exi-
gencias, aquella de no mortificar la iniciativa del profesional y aquella
de no perdonar decisiones no ponderadas o energias reprobables del
profesional. La jurisprudencia ha afirmado que el supuesto en el que
el médico responde por culpa grave, se da cuando el caso concreto
se presenta como extraordinario o excepcional por no haber sido su-
ficientemente estudiado en la ciencia (Visintini, 1999, p. 271-272). En el
Pert, una norma similar, mds bien casi una copia de la norma italiana,
estd dada por el art. 1762, C. C. peruano, la que sin haber contado con
una evolucidn interpretativa de la jurisprudencia, como el caso italia-
no, ha generado aplicaciones totalmente irracionales en torno a una
limitacién de la responsabilidad profesional. Vid. un desarrollo sobre
este punto en Woolcott (2002, pp. 522y ss.).

riesgos que su ejercicio supone en el estado actual
de dicha ciencia arte’s. Se ha considerado que se
trata de un argumento contundente y, en efecto, ha
sido invocado por los jueces para rechazar las de-
mandas judiciales.

No menos importante es el hecho de que los
avances de la ciencia médica representan riesgos,
pero también lo es que ese desarrollo ha permiti-
do alcanzar importantes logros y hasta establecer
ciertos pardmetros de control, que deben regir el
acto médico, lo que permite contemplar en la actua-
lidad, como previsible, aquello que en otra época
se entendia aleatorio (Franzoni, 1998, pag. 81-82).
Refiriéndose a la “doctrina del dlea”, Lorenzetti ad-
vierte que se debe evitar un abuso de la invocacion
de esta eximente de responsabilidad, pues entiende
que bajo dicho concepto podrian encubrirse acti-
tudes de negligencia médica. La practica judicial,
segun manifiesta el jurista argentino basado en su
experiencia de magistrado, revela que los casos de
rutina sobre responsabilidad médica no se refieren
al progreso de la ciencia, y que tampoco se ha enjui-
ciado a cientfficos e investigadores, por cuya razén
el argumento se convierte en una ficcién (1997, pp.
373-374).

Sin perjuicio de lo sefialado, consideramos que
el caracter aleatorio es inherente a la actividad mé-
dica, y de esa naturaleza derivan importantes impli-
caciones en el terreno de laresponsabilidad. En este
sentido, en el desarrollo del presente escrito, se
explica la cada vez mayor difusidon de la nocién
“errores médicos” o “eventos adversos”, que enlas
ultimas décadas interesa de manera especial, no
solo al derecho, sino también al campo de la medici-
na, en la medida que puede abrazar todas aquellas
posibilidades de produccién de dafios que se ge-
neran para el paciente con ocasién de la actividad
médica, sin llegar a configurar una culpa, propia del
campo de la responsabilidad civil (Tapia, 2003, p. 76).

El problema que se aborda en el presente articu-
lo concierne a las implicaciones que tiene la nocién
del riesgo médico en el terreno de la responsabili-
dad civil, para la indemnizacién de los dafios de él
derivados. Se examinaran desde la perspectiva de la
comparacion las respuestas indemnizatorias que los
sistemas juridicos ofrecen a los pacientes que resul-
tan ser victimas de dafos producidos con ocasién
del acto médico, con el objetivo de determinar si si-
gue siendo la culpa el Unico criterio de imputacion de
responsabilidad médica o si, en cambio, estan sur-
giendo en el derecho otros conceptos que sirven de

3 Cam.Civ.y Com. 2.% De La Plata, e-8-58, L. L. 96-431 (Lorenzetti, 1997,
p.373)-
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fundamento a los jueces para laimputacién de dicha
responsabilidad.

La evolucién que experimenta la responsabili-
dad médica en las ultimas décadas, como se podra
apreciar en los puntos que siguen, evidencia justa-
mente que el derecho le haido ganando terreno alo
contingente o aleatorio, en el sentido de permitir su
incorporacién progresiva al drea de la responsabili-
dad, y sino es este el caso, dicha evolucién muestra
que van surgiendo algunas soluciones de parte de
algunos sistemas juridicos, en el sentido de ofrecer
a la victima alguna indemnizacién en aquellos casos
para los cuales no resultan aplicables las reglas de la
responsabilidad civil.

1. Tipos de riesgo médico

Por obra de Ila jurisprudencia comparada y la
doctrina producida sobre la responsabilidad de los
profesionales e instituciones de la salud, se pueden
identificar en la actualidad hasta tres tipos de ries-
gos médicos. Los mads frecuentes son los riesgos
comunes, propios de la actividad médico-sanitaria,
que consisten en la comisién de errores médicos
por infracciones a la lex artis. Estos errores recono-
cen su origen factico en una actividad médica. Bien
sabemos que en toda intervencién médica, por mas
simple que ella sea, existe un riesgo minimo de por
medio. En este tipo de riesgo el médico responde
civil o penalmente de conformidad con los factores
de atribucién que le sean imputables por el juez. El
mas comun entre estos factores de atribucion es la
culpa o negligencia por accién u omision.

El otro tipo de riesgo se asocia a aquellas es-
pecificas actividades médicas que responden a una
obligacién de seguridad. En las Gltimas décadas del
siglo XX la jurisprudencia sobre responsabilidad
médica ha evolucionado de modo notorio, pasan-
do de un sistema muy restrictivo, que se basaba en
la culpa médica, al reconocimiento cada vez mayor
de una obligacién de seguridad de resultado, a car-
go de los médicos y, sobre todo, de las institucio-
nes médicas. En este sentido se pronuncia, entre
otras, la jurisprudencia francesa (Lambert-Faivre,
2001, p. 209). Ante este riesgo responde siempre
el médico o el establecimiento de salud, segun sea el
caso. Se trata de una responsabilidad objetiva, por
incumplimiento de una obligacién de seguridad.

Un tercer tipo de riesgo es aquel que ha veni-
do a conocerse como “contingencia, dlea o riesgo
terapéutico”. Se trata de aquel riesgo imprevisible
e irresistible que no puede ser controlado por el
médico o por el establecimiento de salud. Es decir,

en esta hipdtesis estamos frente al caso fortuito
que exonera al médico de toda responsabilidad.
En una sentencia dictada en Francia, recaida en
el caso “Tourneur”, del 8 de noviembre del ano
2000, en la cual se rechaza la indemnizacién por
un accidente médico, el tribunal se pronuncia en
ese sentido, “teniendo en cuenta que la reparacién
de consecuencias de la contingencia terapéutica
no entra en el campo de las obligaciones que un
médico tiene contractualmente con respecto a su
paciente”. En esta situacidn, la expresion que utili-
za la sentencia, de “contingencia terapéutica”, no
estaba vinculada con el azar sino con el caso fortui-
to o fuerza mayor. Se configura, de este modo, en
causa exoneratoria de la responsabilidad médica
(Lambert-Faivre, 2001, p. 215).

En el desarrollo del presente escrito se vera que
los dos ultimos tipos de riesgos a los se refieren los
parrafos anteriores se ubican, mds bien, en lo que
la doctrina ha calificado como el drea de los “acci-
dentes médicos”, y que desde hace algunos afios
se han venido produciendo determinadas respues-
tas en el derecho, para ofrecer una indemnizacién
a las victimas en estos casos, que en una sociedad
como en la que vivimos son cada vez mayores.

2. La nocion de riesgo médico

La primera aproximacion o sentido de la expre-
sién riesgo médico es tan amplia, que se refiere a
que todo acto médico configura en si mismo un
riesgo para el paciente, en tanto que puede aca-
rrear un dafio derivado de la negligencia imputable
al propio médico o al establecimiento de salud. En
este caso, no existe dudarespecto a que dicho ries-
go se sujeta a las reglas de la responsabilidad civil.

Una aproximacion mas especifica del riesgo
médico contrasta mas bien con la culpa médica.
Los limites de dicha culpa estan configurados por
lo que un determinado sistema juridico entienda
como tal. En este sentido, la nocidn de culpa mé-
dica dependerd de la posicion que cada sistema
adopte, sea desde el plano legislativo o jurispru-
dencial, respecto a la teorfa de las obligaciones de
medios y de resultado, y a la teoria de una “culpa
especial”. En ambos casos, como sefialamos en el
apartado anterior, el caracter aleatorio del acto
médico desempefia un papel fundamental para
determinar los limites de la obligacién del médico
frente al paciente. Ciertamente, la teorfa que cla-
sifica las obligaciones de medios y de resultado
parte de la consideracion de un fuerte elemento
aleatorio enlas obligaciones de medios, como es el
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caso de la obligacion del médico. De esta manera,
el médico se obliga a realizar los cuidados necesa-
rios para restablecer la salud del paciente, mas no
se obliga a su curacién. A dicho elemento aleato-
rio, caracteristico de la actividad médica, se debe el
que se excluya como regla general la garantia del
resultado en la obligacién médica (Mazeaud, Léon,
& Chabas, 1998, p. 448 y ss).

3. Los riesgos mas comunes
y aquellos inexcusables:
Juna culpa médica?

Como es sabido, por el hecho de ejercer la medi-
cina se corre un determinado riesgo, como en todas
las profesiones. No obstante, es de destacar que en
el caso del ejercicio de la medicina el riesgo es ma-
yor y mas trascendente que en cualquier otra acti-
vidad, pues estan en juego la salud y la vida del ser
humano. Existe en la actuacién médica, como se ha
sefialado, una clase de riesgos comunes, implicitos
en la propia naturaleza de la profesidn, los mismos
que son independientes del tipo de ejercicio que de
ella se practique*.

Como se explicaba inicialmente, la aproximacion
mas amplia del riesgo médico comprende los ries-
gos comunes, entendiéndose por ellos las conduc-
tas previsibles o evitables que dependen del actuar
médico, y que incluso podrian verse inducidas por
factores exdgenos. La responsabilidad médica de-
rivard de estos comportamientos en cuanto sean
imputables al médico o al establecimiento de salud,
segun sea el caso.

En el ejercicio de la medicina existen también
riesgos especificos, que se encuentran, de manera
fundamental, en funcién o en relacién con una de-
terminada especializacién médica (Garcia & Moli-
nos, 1995, p. 23y ss.), asi como se hallan riesgos que
se consideran inexcusables. Entre estos ultimos se
sefialan las equivocaciones inadmisibles, los aban-
donos injustificados, la impericia que no encuentra
excusa, la falta de saber cientifico (Mosset & Lo-
renzetti, 1991, p. 74). No obstante, pueden existir
equivocaciones, impericias, complicaciones, agra-
vamientos explicables, que se justifican desde que
tienen una base de razonabilidad. Es este el instante

4  Enlo que concierne a los riesgos propios y especificos de las distintas
especialidades, Garcia & Molinos apuntan que el gran nimero de es-
pecialidades y superespecialidades, con la complejidad de métodos y
técnicas diagndsticos y terapéuticos que les son propios, hacen muy
complicado su estudio (1995, Cap. VII).

en el que surge el problema de la prueba de la su-
puesta o cierta culpa médica.

Entre los riesgos comunes, Garcia & Molinos
(1995) sefialan los errores de diagndstico, los tera-
péuticos, los errores derivados de efectos colate-
rales, los conductuales por factores exégenos y los
errores conductuales personales, para los cuales se
identifican una serie de conductas que correspon-
den a cada tipo de errores. Asimismo, los autores
espafoles advierten que los indicados factores de
riesgo no necesariamente deben conducir a unares-
ponsabilidad del médico o del establecimiento de
salud, pues para establecer la responsabilidad médi-
cay su gravedad es de rigor el analisis de cada caso,
a fin de apreciar las circunstancias propias del acto
médico practicado y eventualmente determinar una
culpa médica.

En efecto, todas las hipdtesis resefadas, sin
perjuicio de otras situaciones en las que se pone en
evidencia el riesgo que implica el ejercicio de la me-
dicina, requieren, en caso de producirse, de un aten-
to andlisis del juzgador para determinar si hubo o no
responsabilidad del médico tratante, pues debemos
ser reiterativos al afirmar que la simple presencia de
los factores de riesgo no comporta per se una culpa;
de alli que muchos de ellos puedan no pasar el limi-
te de lo contingente.

4. Culpay error:
Juna diferencia de rigor?

La aproximacion mds especifica del riesgo médi-
co nos conduce a considerar una nocién que va ad-
quiriendo mayor presencia en la escena juridica. Se
trata del “error’”>, un concepto que es objeto de es-
tudio en el campo de la medicina, asi como de todo
tratamiento referido a la calidad de los servicios de
salud (Gonzélez-Hermoso, 2001, p. 600)%, y que, rei-
teramos, va abriéndose espacio en el campo del de-
recho, precisamente en razén del cardcter aleatorio
de la actividad médica.

5 De acuerdo con los estudios revisados sobre los errores médicos,
no se encuentran diferencias con relacién a la nocién de “eventos
adversos”, que es también referida a todos aquellos dafios que se
producen con ocasién de la actividad médica.

6  En este sentido, se sefiala que “los errores médicos pueden originar-
se no sélo en la falibilidad universal de las personas, que serfan en el
caso el personal sanitario, sino en la complejidad del sistema en el cual
se realiza el servicio, ante lo cual surge la recomendacién de recono-
cerlos, analizarlos y corregirlos para reducir el indice de su produccién
o gravedad”. En esta linea, vid. los estudios del Institute of Medicine
(1999); OMS, Consejo Ejecutivo, 109.% reunién. Punto 3.4 del orden del
dia provisional. Calidad de atencién: seguridad del paciente. Informe
de la Secretarfa, 2001; Leape, Brennan, Laird, Lawthers, Localio, Bar-
nes et al. (1991); Thomas, Studdert, Burstin, Orav, Zeena, Williams et
al. (2000); Leape (1994).
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En teoria, la distincién entre la culpa y el error
se funda en la existencia o no de la eleccién de una
conducta que realiza un sujeto. Mientras que dicha
eleccidn tiene lugar en la culpa, en cambio, es au-
sente en el error. Asi las cosas, desde que la culpa
consiste en aquello que no habria hecho “el buen
padre de familia” o el “hombre razonable”, el error
lo puede cometer cualquier sujeto, aun el mas pre-
cavido, pues en este caso destaca el caracter esta-
disticamente imprevisible de los errores. En efecto,
se trata de la inadvertencia, descuido, una reaccién
inadecuada frente a un evento imprevisible, lo que
si bien es explicable en toda actividad humana, se
ha visto redimensionado con la industrializacién, a
partir de la cual los errores se han convertido en la
mayor fuente de danos’.

De esta manera, nos encontramos ante dos con-
ceptos diferentes, y como bien ha subrayado Tunc
(1981, p. 117), la Iégica y la justicia exigen reglas di-
ferentes para ambos casos. Seria injusto considerar
como conducta culpable aquella que configura un
error, y que se pretenda que la responsabilidad civil
se oriente a evitar la produccién de errores, cuan-
do estos los comete también, como sefalabamos,
el profesional mds atento y precavido. Sin embar-
go, desde un punto de vista practico, las nociones
suelen confundirse. Existe una tendencia a asimilar
el error a la culpa®, la cual pensamos que se puede
explicar en parte por una reaccidn inconsciente de
los jueces, ante la ausencia de claridad sobre los
limites entre ambas nociones (Penneau, 1974, pp.
948-949). De otra parte, se puede atribuir dicha ten-
dencia a una natural sensibilidad de los jueces frente
a la situacion de especial gravedad a la que quedan
expuestas las victimas, y colocarlas en la zona de la
“no responsabilidad”?, por pertenecer el dafio a lo
contingente o aleatorio. Por ultimo, la confusién de
las nociones de culpa y error comportaria también
el riesgo de que, como bien ha advertido Lorenzetti

7  Elcardcter estadisticamente imprevisible de los errores determina su
diferencia con la culpa, lo que no significa que no se pueda establecer
una relacién entre el error en una conducta socialmente deseable. En
esa valoracion de la conducta, no debe tomarse en cuenta el error en
forma aislada, pues solo una repeticién de los errores llega a ser una
prueba de la anormalidad de la conducta. En ese sentido, sefiala Tunc,
puede apreciarse una conducta socialmente reprochable del sujeto
que comete los mismos errores, de alli que el factor tiempo sea un
elemento que permita juzgar la conducta y asi, en el caso del médico,
determinar su calidad (Tunc, 1981, p. 115).

8  Lajurisprudencia francesa ha sido ambigua respecto a los médicos.
De un lado, existe jurisprudencia que se inclinaba en casos de
diagndstico, por el error excusable del médico, mientras que otras
sentencias han sefialado que cuando el error se producia en el
tratamiento de un paciente, consideraban el error como culpa, no
obstante que se trataba de errores inevitables (Tunc, 1981, 118).

9 En el sentido de referirse a la “no responsabilidad indemnizable”, y
proponer una teoria del accidente (De Trazegnies, 1999, p. 485).

(1997, pp. 373-374), la negligencia médica podria en-
cubrirse bajo la “doctrina del dlea”.

En ese sentido, es importante precisar que la
culpa es el principal criterio de imputacién de la res-
ponsabilidad civil, y que se plasma legislativamente
desde el siglo XIX, habiendo sido objeto de evolu-
cién juridica hasta entenderse como la vulneracién
de la diligencia debida, vale decir, la que habria ob-
servado el “hombre razonable”, o también conoci-
do en los sistemas de civil law como el “buen padre
de familia”. La aplicacién de este modelo de con-
ducta al campo de la actividad médica nos conduce
a determinar la culpa médica como aquella enla que
incurre el médico que no se comporta de acuerdo
con los pardmetros de la lex artis, prudencia y dili-
gencia que habria tenido el “buen médico” de la es-
pecialidad, colocado en las circunstancias externas
del caso concreto.

La conducta que no alcance a configurarse como
culpable, y que haya dado lugar a la produccidn de
un dafio, no tiene relevancia para la responsabilidad
civil, salvo que intervenga algun otro criterio de im-
putacion contemplado por la ley o la jurisprudencia.
En este orden de ideas, el interrogante que surge
con relacién a los errores médicos es si sus conse-
cuencias deben pesar sobre la victima del dafio. La
respuesta, desde un punto de vista estrictamente
técnico, es afirmativa; sin embargo, injusta desde el
punto de vista social®.

El planteamiento que parece surgir de la evolu-
cion de la responsabilidad médica se inclina en esta
ultima direccién. En ese sentido, o bien se opta por
una incorporacion paulatina del riesgo terapéutico
en el juicio de responsabilidad, a través de una fle-
xibilizacién de sus reglas para determinados casos
de gravedad, o bien se elige excluir tal aplicacidn,
con la salvedad de poder pasar a ser objeto de las
indemnizaciones de seguridad social. En efecto, se
asiste a un nuevo panorama de la indemnizacién
de los dafios en el campo médico, donde pueden
encontrar espacio las consecuencias dafiosas deri-
vadas de los errores médicos que no alcanzan a con-
figurar una culpa en sentido técnico.

10 Precisamente con la entrada de la mdquina en la vida cotidiana de
los seres humanos fue tomando forma la nocién de “accidente”, en
un comienzo en el derecho de la responsabilidad civil, para luego
dar lugar a un espacio propio, en el que las victimas puedan ser
indemnizadas sin el recurso a las reglas de la responsabilidad civil. El
accidente se define como un evento desafortunado, que se produce
de manera fortuita, pero cuenta normalmente con la intervencién
humana. En este sentido, Jolowicz (1968, p. 50); Atiyah (1980); en
cuanto respecta al campo de laindemnizacién de los errores médicos,
Bolt (1989, pp. 109-110); en general, sobre los planteamientos
indemnizatorios de los accidentes, mas recientemente Calabresi
(1977); Dewees, Duff & Trebilcock (1996); Epstein (1978); Harvard
Medical Practice Study Group (1990); Landes (1982, pp. 49-65); Ross
& Rosenthal (1973); Smith (1982, pp. 1457-1459).
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En el transcurso del presente escrito se podra
constatar que lo que parecié a Jean Penneau dificil
de aceptar hacia inicios de la década de los setenta,
refiriéndose el autor, precisamente, a que existe un
espacio de las consecuencias del acto médico que
no son indemnizables, y para las cuales el jurista
francés proponia entonces una férmula indemniza-
toria por la via de un fondo de garantia (Penneau,
1974, p- 948), décadas mas tarde se comprueba que
la preocupacidn esta vigente en los sistemas juridi-
cos, y va motivando varias respuestas.

La perspectiva del derecho comparado da cuen-
ta de la evolucidn que ha tenido la responsabili-
dad médica, y en esta linea se puede apreciar, por
un lado, el surgimiento de una respuesta indem-
nizatoria a las victimas de errores médicos que se
producen dentro de la propia estructura del esta-
blecimiento de salud, basada en la configuracién de
una obligacién de seguridad frente al paciente.

Por otro lado, se observa la configuracién de una
nocién de accidente (Tunc, 1981, p. 60) médico, por
la cual se pueden entender todos aquellos eventos
desafortunados que se producen de manera for-
tuita, donde lo fortuito comprende la participacion
humana. Se vera mas adelante que en el campo mé-
dico, dicha nocidn se refiere a aquellos eventos ad-
versos graves, en cuyo origen pudo haber estado o
no una inadvertencia médica inevitable, y que ante
la imposibilidad de individualizar una culpa médica,
debido a lo difuso que se presenta el proceso causal
en ellos, quedan fuera del territorio de la responsa-
bilidad civil, vale decir, no pueden ser imputados a
un acto médico en particular.

Justamente, la realidad de los accidentes mé-
dicos ha conducido a los sistemas a formular res-
puestas a favor de la indemnizacién del paciente en
estos casos, articulandolas en modo de guardar la
coherencia de la responsabilidad civil. Es asi que se
ha visto en la seguridad social una via para poder
hacer frente a este tipo de dafios, a través de la apli-
cacion del principio de la “socializacién del riesgo”.

5. El riesgo proveniente
del incumplimiento de una
“obligacién de sequridad”

Se trata de una obligacién, comprendida en el
contrato de servicio médico, que se considera nece-
saria para prevenir algunos riesgos a los pacientes
y asegurar la indemnizacién si se realizan. Es decir,
ante el reconocimiento del caracter riesgoso o alea-
torio del acto médico, surge la necesidad de con-

templar determinadas obligaciones de seguridad de
resultado, que no admiten la excusa de la diligencia
ni del error de conducta. Su cumplimiento no de-
pende de elementos aleatorios externos y es impor-
tante para los pacientes, para prevenir la realizacién
de riesgos.

La jurisprudencia comparada ha identificado en
los ultimos afios un riesgo que deben afrontar los
médicos y los establecimientos de salud, derivado
no de un error imputable a ellos, sino que se genera
en el incumplimiento de una obligacién de seguri-
dad en relacién con algunas de sus actividades mé-
dicas.

En ese sentido, Lambert-Faivre (2001) ilustra el
proceso de evolucién de la responsabilidad médi-
ca, al citar la sentencia del 7 de noviembre del ano
2000, dictada por la Primera Cdmara Civil de la Corte
de Casacién. En este fallo se determina que existe
una obligacién de seguridad por parte de una clinica
que utiliza productos antisépticos perjudiciales para
la salud. En este caso, aunque no se demuestre que
existe un error, se encuentra, en la existencia de un
defecto de seguridad en el acto médico, el funda-
mento de la responsabilidad médico-sanitaria (Vi-
ney & Jourdain, 1998, pp. 501y ss.).

La jurista francesa refiere que muchos acciden-
tes médicos tienen como causa primaria un deter-
minado “producto” utilizado en la actividad médica.
En estos casos es de aplicacidn la directiva europea
del 25 de julio de 1985, sobre la responsabilidad del
fabricante por defecto de los productos, integrada
al ordenamiento juridico francés por la ley del 19
de mayo de 1998. Sustentédndose en la menciona-
da directiva, la ley francesa dispone que no solo los
“productores”, sino los “distribuidores”, tienena su
cargo una obligacién de seguridad en cuanto a los
productos que producen y distribuyen, respectiva-
mente.

Se observa que cada vez se amplia mds el ambito
de la obligacién de seguridad, hasta comprender los
casos de las infecciones adquiridas por los pacientes
durante su internamiento en un establecimiento de
salud. En Francia, luego de los contagios por san-
gre contaminada con SIDA, se responsabiliza a los
centros de transfusién sanguinea por incumplir una
obligacion de resultado respecto alainocuidad de la
sangre que suministran. Esta tendencia” es concor-
dante con la responsabilidad objetiva por los dafios
derivados de productos defectuosos (Lambert-Fai-
vre, 2001, pp. 210-211).

11 La Corte de Justicia de las Comunidades Europeas ha ratificado el ca-
racter objetivo de la responsabilidad del productor en un fallo del 10
de mayo del 2001 (Kayser, 2001, p. 3.065).
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Concordamos con Larroumet (2001) cuando ex-
presa que la solucién de la jurisprudencia francesa
en el caso antes citado, de los “estafilococos dora-
dos”, es demasiado severa en cuanto a los médicos
se refiere, al hacerlos responsables, al lado de los
establecimientos de salud, de las infecciones noso-
comiales. Es mds justo que, en este caso, la respon-
sabilidad recaiga tan solo en los establecimientos de
salud, pues a ellos compete mantener las medidas
de higiene pertinentes en sus diversos ambientes,
especialmente en el de los quiréfanos, para evitar,
de este modo, los dafios producidos por tales infec-
ciones. Es solo la clinica o el hospital los que tienen
la capacidad de llevar a cabo esta tarea, que por lo
demads les es propia.

Larroumet (2001) hace referencia al caso re-
suelto por la jurisprudencia francesa, en el cual el
paciente sometido a una intervencidon es herido a
consecuencia de la explosién de un aparato de anes-
tesia. En esta situacion, el tribunal admite que se tra-
ta de un caso de responsabilidad sin culpa del médi-
€0, y mas bien lo es del establecimiento de salud, en
cuanto se trata del incumplimiento de una obliga-
cién de seguridad a su cargo. Cabe en esta hipdte-
sis, ciertamente, una accidn de repeticidn contra el
suministrador o proveedor del aparato causante del
dafio al paciente.

Otros casos de riesgo que acarrean responsabi-
lidad sin culpa, que pueden considerarse al lado de
los anteriormente citados, a titulo de ejemplo, son
también aquellos referidos a las complicaciones que
pueden presentarse en una intervenciéon médica, y
que escapan al control del médico. Aqui nos encon-
tramos en el terreno de lo aleatorio.

Por otra parte, vemos que es usual que en el
acto médico se empleen instrumentos manuales y
otros que se activan con la electricidad. Cierto es tam-
bién que el empleo adecuado de los mismos es parte
de la obligacién de medios del médico. Sin embar-
go, cabe traer a colacién un caso que se presentd
en Chile, y fue fallado en el 2002. El fallo excluyé la
responsabilidad de un grupo médico, que utilizé un
instrumento eléctrico en la cavidad abdominal para
sujetar el intestino mientras se completaba una ci-
rugfa vaginal. Resulta que el instrumento eléctrico
se activé y provocd una peritonitis bacteriana, que
condujo a la muerte del paciente; al respecto, se
sostuvo que en la época del accidente, dicha manio-
bra quirdrgica era aceptada y normalmente usada
en ese tipo de intervenciones™.

12 La sentencia C. A. de Copiapd, de 25 de marzo del 2002. Gaceta
Juridica, N° 265, 2002, pp. 127 y ss. Es reportada por Tapia (2003, pp.
83-84).

Consideramos cuestionable el planteamiento
del pronunciamiento judicial chileno, de un lado,
porque el empleo de un bien riesgoso nos indica la
especial peligrosidad de la maniobra; de otro lado,
el contexto en el que se realiza la maniobra médica,
un establecimiento de salud, nos permite conside-
rar ademds un factor organizacional, del que de-
pende el buen funcionamiento del servicio médico.
En efecto, somos de la opinién de que, sin perjuicio
del cumplimiento de la lex artis a cargo del médico,
pues la referida maniobra era admitida en la época
del accidente, no puede dejar de destacarse la utili-
zacién de un objeto extrafio al cuerpo del paciente,
y cuya seguridad en el empleo para la intervencion,
desde todo punto de vista, debe estar garantizada
por parte del médico o grupo de médicos. Consi-
deramos asi que en este caso habria sido necesario
tener en cuenta la existencia de una obligacién de
seguridad del médico por el uso de un bien riesgoso,
y que se ha producido un incumplimiento de dicha
obligacidén al evidenciarse el mal funcionamiento del
aparato, que termind generando el desenlace fatal
para el paciente.

6. Accidente médico
o alea terapéutica

La nocidén de “accidente médico” aparece en el
campo de la responsabilidad médica, como resulta-
do de un proceso evolutivo del tratamiento juridico
que se ha venido dando a los dafios producidos con
ocasion de la actividad médica. Cierto es que dicha
evolucién ha permitido ir decantando lanocién en el
sentido de no entenderla desde una visién tan am-
plia como puede ser la referencia a todos los dafos,
lldmense eventos adversos® o errores médicos, que
se pueden producir por la intervencion del acto mé-
dico. En efecto, el derecho comparado nos mues-
tra un sendero jurisprudencial no uniforme frente

13 “Eventos adversos” constituye una nocién que si bien no surge en
el campo estrictamente juridico, se ha ido configurando a partir de
diversos estudios sobre la salud en el mundo, que se realizan a partir
de la década de los noventa, aun cuando la OMS reconoce que la
denominacidn ya estaba presente en los afios cincuenta y sesenta. En
términos mas amplios, podemos entender por “eventos adversos”
aquellos que comprenden todas las maneras de produccién de dafios
con ocasién de la actividad médica, como consecuencia de causas
evitables con el ajuste de normas o procedimientos. Este sentido
de la nocién lo encontramos en un estudio del Consejo Australiano
de Seguridad y Calidad en Salud, contemplado en la OCDE (2006),
proyecto sobre indicadores de calidad en salud. Recuperado de http://
www.itaes.org.ar/biblioteca/IndicadoresQOCDE.pdf. De otro lado,
en un estudio producido en el 2004 en Argentina, sobre pediatria
sanitaria y social, que a su vez intenta recoger los aportes de otros
estudios sobre el tema (Ferndndez, 2004, p. 402). Se ha abordado el
problema de los eventos adversos en Woolcott (2013, pp. 6-20).
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a la indemnizacién de los accidentes médicos, ante
lainexistencia de unos criterios claros para dicho fin.

El recurso a la configuracién de una obligacién
de seguridad de resultado ha sido, como se ha po-
dido apreciar en el apartado precedente, un paso
importante de la jurisprudencia para que se fue-
ra perfilando la nocién de “accidente médico”. En
efecto, por accidente médico no se entiende el
simple fracaso del tratamiento médico, situacidn
que bien puede deberse a una conducta calificada
como culpable por parte del médico, o simplemen-
te al riesgo inherente al acto médico, en cuyo caso,
estando de por medio una obligacién de medios, el
médico es responsable si queda acreditada su culpa,
0 se exonera si prueba que actud con la diligencia y
pericia necesarias para la consecucién del resultado.
En este caso nos encontramos ante la nocidn mds
amplia de riesgo médico.

Descartada la referencia al “riesgo comun”, por
amplia y difusa™, se ha ido decantando la nocién
de “accidente médico” como aquella situacién
adversa que sufre el paciente por obra del azar, el
cual determina la produccién de efectos anormales
para el paciente, sin relacién con su estado anterior
y su evolucién previsible (Viney & Jourdain, 1997).
En este sentido, Francois Chabas ha destacado que
el riesgo terapéutico es simplemente un accidente
que no se atribuye a la culpa del médico, sino a la
fatalidad (Chabas, 2001). Y como bien sabemos,
la fatalidad se encuentra fuera del terreno de la
responsabilidad.

Sibien en estos casos el azar es el elemento deto-
nante del dafio, no puede negarse que en el proceso
causal ha existido una actuacion libre por parte del
médico o grupo de médicos en la intervencién®. De
alli la complejidad que adquiere la nocién. En este
sentido, podemos citar como ejemplos recurrentes
de accidentes médicos las infecciones intrahospita-
larias, las afecciones iatrogénicas (dafios derivados
con ocasion de la intervencién médica, como las re-
acciones inusuales a los medicamentos o complica-
ciones que surgen a partir de algun tratamiento o
intervencién médica), complicaciones que siguen a
la aplicacién de la anestesia y algunos procedimien-
tos, entre otros.

Se trata de eventos que no son extrafios al campo
de la actividad médica, mas aun teniéndose presente
que la accién se desarrolla, en tiempo moderno,

14  Ensentido muy amplio, el dlea terapéutica comprende “los aspectos
adversos que puede presentar un paciente en su salud o integridad
corporal a raiz de un acto médico” (Yépez, 2004, p. 12).

15  De alli que la definicién de “accidente” se refiera al evento fortuito,
pero que normalmente se produce con la participacién humana, lo
que genera confusién en el lenguaje comdn y en el espiritu de los
juristas (Tunc, 1981, pp. 60-61).

en establecimientos de salud, donde existe una
compleja organizacién de los medios adecuados
para dicha actividad, y en ese sentido hasta se puede
afirmar que se trata de eventos estadisticamente
previsibles. El problema que plantean estos hechos
reside en que, a la luz de la ciencia y la técnica,
resultan dificilmente evitables por el médico en
particular, debido al cardcter anormal que presentan
enrelacién con el estado anterior del paciente. Desde
esta perspectiva, referida a la imposibilidad de evitar
el dafio, técnicamente no cabria responsabilizar al
médico a titulo de culpa, pues este puede haberse
cefiido a los mandatos de la lex artis.

Lasdimensiones que puedealcanzarunaccidente
médico en la salud de las personas han constituido
un elemento de juicio para sensibilizar a los sistemas
juridicos, algunos de los cuales van avanzando en
el sentido de optar por una indemnizacién, aun
para aquellos casos que se consideran debidos a la
“fatalidad”. En esta linea, no es extrafio encontrar
decisiones judiciales que responsabilizan al médico
por errores inevitables®, solucién cuestionable
desde una perspectiva técnica, a la luz de las reglas
de la responsabilidad civil, pero plausible desde el
punto de vista de la sensibilidad de los jueces con
relacidnalos pacientesvictimas de estetipode dafios
por accidentes, los cuales, en su condicidn de seres
humanos, no deberian cargar con las desgracias
que se generan dentro del funcionamiento de un
sistema de salud.

El derecho comparado nos ofrece evidencia de
los pasos que se vienen dando para hacer frente a
laindemnizacién de los dafios producidos en el drea
de lo “contingente o aleatorio”, o el drea de la “no
responsabilidad”, bien sea en virtud de la extensidon
de las reglas de la responsabilidad civil por la via ju-
risprudencial, o mediante intervencidn legislativa.

La nocidén de “accidente médico” se perfila con
caracteres que difieren de la naturaleza propia de la
responsabilidad civil, y que por ello va dando lugar a
un espacio propio de indemnizaciones, sin perjuicio
de poder sostener con dicha institucidon una convi-
vencia saludable para los intereses de las victimas
de estos dafios.

No nos encontramos ante el surgimiento de una
nueva teorfa de la responsabilidad médica, ni mucho
menos de una responsabilidad sui generis’; en todo

16 En esta linea jurisprudencial se puede ubicar al Consejo de Estado
colombiano, que ha considerado el dlea terapéutica como un “evento
de auténtica responsabilidad médica”, siendo asi que el patrimonio de
los médicos involucrados responde por los dafios causados dentro
del contexto del dlea terapéutica (Quintero, 2012, p. 163).

17 En el sentido de referirse al dlea terapéutica como una “teoria
novedosa” o “novedoso sistema de responsabilidad”, o de
“responsabilidad sui generis”, vid. Quintero (2012, pp. 161, 171). No
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caso, podria tratarse de una teoria del accidente,
pues aqui no se tiene que imaginar un nuevo crite-
rio de imputacién de responsabilidad, ni establecer
una relacién causal especifica, sino que se trata de una
realidad de los dafios que se producen a propdsito del
acto médico, y que ha dado lugar a la configuracién
de una nocidn, un concepto, que va a justificar un
tratamiento juridico especial y excepcional, precisa-
mente porque dicha realidad no encuadra en el mar-
co estructural de la responsabilidad civil.

6.1. El aporte de la experiencia
francesa

Es indiscutible el aporte que tiene la experiencia
francesa para el desarrollo de los sistemas de salud,
en el sentido de estructurar, basada en el valor “soli-
daridad”, un modelo indemnizatorio favorable a los
pacientes que pueden ser victimas de dafios genera-
dos en el accionar médico.

Luego de un arduo proceso de evolucion de la
jurisprudencia francesa, orientada en innumerables
casos a conceder indemnizacidn a los pacientes que
habian sido victimas de dafios producidos con oca-
sién de la intervencién médica, sea bajo la aureola
de la obligacion de seguridad o el simple reconoci-
miento de una responsabilidad objetiva del médico
o del establecimiento de salud, conforme se explicd
en su oportunidad®, se produce la intervencidn le-
gislativa con la Ley N.° 303, de 4 de marzo de 2002,
sobre los derechos de los enfermos y la calidad
del sistema de salud. De esta manera, el legislador
francés logra ordenar, de una manera sistematica,
lo que hasta ese momento habia representado un
ensanchamiento de las reglas de la responsabilidad
civil hacia el terreno de la “no responsabilidad”, ca-
racterizado mas bien por la fatalidad, debido pre-
cisamente a que hasta ese momento no se habia
adoptado una decision politica firme para colocar

compartimos la posicién del autor en el sentido de que pretende
atribuir a la aparicién de la nueva nocién del “dlea terapéutica” una
suerte de factor de equilibrio entre el derecho del resarcimiento
del paciente de dafios producidos por actos médicos no culposos y
la nocién de justicia de que el médico o la entidad hospitalaria solo
deberd responder por los dafios ocasionados que le sean imputables.
En efecto, consideramos mas bien necesario entender que la nocién
del “accidente médico” o “dlea terapéutica” debe ocupar un lugar
diferente al de la responsabilidad civil, a fin de poder estructurar una
férmula indemnizatoria fuera de dicha institucién, que encuentra
sede en la seguridad social. En la medida que se mantenga el
concepto dentro de la institucién, como se puede apreciar del propio
desarrollo jurisprudencial francés y del que experimentan de alguna
manera los sistemas latinoamericanos, como el peruano, colombiano
y chileno, para citar algunos, se mantendrd la confusién conceptual
de los limites entre la responsabilidad civil y la seguridad social.

18  Vid. supra, N.° 4, relativo al riesgo proveniente del incumplimiento de
una obligacién de seguridad.

en su lugar la aplicacién de las reglas de la respon-
sabilidad civil, lo que hasta entonces era muy difuso,
ante la ausencia de un mecanismo claro de indemni-
zacion de los accidentes médicos.

Un antecedente importante de la indemnizacion
del accidente médico, o dlea terapéutica, en la juris-
prudencia francesa del Consejo de Estado esta dado
por el fallo Bianchi de 1992, a partir del cual, y hasta
la dacidn de la ley del 2002, se admitid jurispruden-
cialmente la responsabilidad sin culpa del hospital
por “dlea terapéutica”, considerandose en ella los
caracteres de “riesgo conocido pero de realizacidn
excepcional” y de “gravedad del dafio”™.

La Ley 303, del 4 de marzo del 2002, introdujo
en Francia una profunda reforma del sistema de in-
demnizacién de dafos derivados del ejercicio de la
actividad médica, que hasta entonces se basaba en
el régimen del cédigo civil, aunque con argumenta-
ciones audaces para conceder indemnizacion a las
victimas (Jourdain, Laude, Penneau & Porchy-Si-
mon, 2002); uniformd las reglas aplicables al sector
publico y privado, que habfan generado soluciones
diversas, segin que el dafio proviniera de un esta-
blecimiento estatal o privado. Asi también, la nueva
ley otorgd un caracter bicéfalo a la responsabilidad
médica (Woolcott, 2013, p. 15).

En efecto, aunque el principio sigue siendo el
de la responsabilidad por culpa de los médicos y los
hospitales o clinicas, se contempla una responsabi-
lidad objetiva del establecimiento de salud por los
dafios provenientes de las infecciones nosocomia-
les. En este ultimo aspecto, la ley consolida de al-
guna manera una tendencia jurisprudencial que se
venia forjando en Francia, que, como se pudo apre-
ciar oportunamente, incluso responsabilizaba tanto
a los médicos como a los hospitales publicos por el
incumplimiento de una obligacién de seguridad de
resultado, en relacién con los dafios sufridos por
el paciente. En cambio, dispone la ley que cuando
sea una persona fisica la responsable de la infeccién
hospitalaria, sea la victima quien deba probar la cul-
pa, en cuya ausencia opera también la cobertura in-
demnizatoria a titulo de solidaridad.

Lo mds novedoso de la reforma consiste en el
caracter subsidiario de las indemnizaciones a titulo
de solidaridad nacional. Es decir, cuando no pueda
establecerse la culpa en el primer caso, de los médi-
cos y hospitales, o se pruebe la causa extrafa en el
caso de las infecciones nosocomiales, la solucién que
contempla la norma consiste en una indemnizacién
a titulo de solidaridad nacional para los accidentes

19  Elfallo Bianchi corresponde a una sentencia dictada por el Consejo de
Estado francés, de 9 de abril de 1993, citado por Mosset (2005, p. 31).
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médicos, afecciones iatrégenas e infecciones noso-
comiales, cuando presenten un caracter de gravedad
apreciable con relacién a la pérdida de la capacidad
funcional y a las consecuencias sobre la vida privada
y profesional, lo que se evalta atendiendo a un por-
centaje de incapacidad permanente superior al 25 %°.

La ley francesa representd una respuesta muy
esperada ante la evolucién que hasta el momento
habia tenido la jurisprudencia frente a la indemniza-
cién de los “accidentes médicos” o dlea terapéu-
tica. La virtud de esta reforma en el campo de la
salud, en el aspecto indemnizatorio, la encontramos
en haber aclarado el panorama indemnizatorio de
los dafios en el campo médico. De un lado, las re-
glas de la responsabilidad civil subjetiva u objetiva,
cuando es posible la identificacion de los presupues-
tos de la responsabilidad, y en su defecto, un fondo
indemnizatorio a titulo de solidaridad nacional, que
cubre el drea de los “accidentes médicos” o riesgo
terapéutico, bajo unos requisitos establecidos en la
ley. De esta manera, el legislador francés logra arti-
cular de una manera técnica y coherente esta area
de las indemnizaciones, la que antes estuvo en ma-
nos de la jurisprudencia, bajo el recurso, tantas ve-
ces cuestionado, a un ensanchamiento de los limites
de la responsabilidad civil.

6.2. Sefiales de respuesta
jurisprudencial a los accidentes
médicos en la experiencia
latinoamericana

En el derecho colombiano, ha sido lajurispruden-
cia del Consejo de Estado la que muestra algunas se-
fales en el sentido de conceder indemnizacidn a las
victimas de dafios producidos en el marco del acto
médico, en situaciones que no pueden encuadrarse
técnicamente en la responsabilidad civil (Quintero,
2012, p. 163). No se trata de una linea consolidada,
sino mas bien intermitente, que ante el formalismo
caracteristico de los sistemas latinoamericanos,
aparece como centellas que consuelan las esperan-
zas de pacientes victimas de estos dafios. En este
contexto, podemos explicar el pronunciamiento del
Consejo de Estado de 24 de enero del 2002, por el
cual se concede la indemnizacidn a un paciente que
se sometid a una intervencidn quirtrgica de especial
complejidad, y sufrié graves complicaciones. Como
fundamento, la sentencia invocd la pérdida de la

20 La Ley 1577, del 30 de diciembre de 2002, precisé el referido
porcentaje de gravedad para acceder a la indemnizacién a titulo de
solidaridad, con lo cual se delimita el campo de aplicacién de la Ley
303, de 4 de marzo de 2002 (Lambert-Faivre, 2002, pp. 1371y ss.).

oportunidad basada en la omisién de comunicarle
al paciente los riesgos de la intervencion quirdrgi-
ca. Destaca la opcidn del Consejo de Estado por la
indemnizacién de un dafo que podemos encuadrar
en el campo de las afecciones iatrégenas, debido a
las complicaciones que se produjeron en el paciente
luego de la intervencidon médica.

El caso planteado normalmente habria excluido
la responsabilidad médica, por tratarse de un ries-
g0, que si bien conocido segun lo planteado en el
caso, erainevitable y con consecuencias graves para
la victima. Sin embargo, observamos el esfuerzo de
los magistrados para que, bajo el recurso a una fi-
gura de dafio, la pérdida de la oportunidad debido
a una falta de adecuada informacién o advertencia
de los riesgos al paciente, decidan otorgar indem-
nizacion a la victima de la intervencidn quirdrgica.
Pensamos pues que, desde el punto de vista técni-
co, lafundamentacidn de la sentencia es errada, pero
la finalidad indemnizatoria en el caso ha sido justa
para el paciente, ante la inexistencia de otro meca-
nismo juridico de auxilio. Consideramos, ademas,
que ante la inexistencia en el sistema colombiano,
como en todos los sistemas latinoamericanos, de
una respuesta indemnizatoria clara respecto a su-
puestos como el del caso en cuestién, de “acciden-
tes médicos”, el trabajo jurisprudencial de los jueces
colombianos intenta, bajo ficciones o interpretacio-
nes extensivas de las obligaciones del médico, como
es el caso de la obligacién de informacidn, suplir las
deficiencias normativas en este sentido, lo que cier-
tamente supone un costo en términos de confusién
sobre la correcta aplicaciéon de las reglas de la res-
ponsabilidad civil.

De otro lado, la experiencia chilena no es ajena
a la irregularidad de los planteamientos indemni-
zatorios de los riesgos médicos que no pueden ser
encuadrados en las reglas tradicionales de la res-
ponsabilidad civil. En este sentido y diversamente a
cuanto ha sido resuelto por la jurisdiccién ordinaria
frente al uso de instrumentos eléctricos”, se obser-
va en cambio una orientacidn jurisprudencial favo-
rable a la responsabilidad de los establecimientos
hospitalarios, no de los médicos, por los dafios deri-
vados de infecciones intrahospitalarias, a las que no
se les considera eventos “imprevisibles” y, por tan-
to, les aplican la “falta del servicio”, que no es otra
cosa que la culpa probada, como fundamento de la
responsabilidad de la administracion del servicio del
Estado (Tapia, 2003, pp. 90 ¥ ss.).

Finalmente, en el Perd hubo algunos intentos
hacia la socializacién del riesgo médico, a través de

21 Conforme alo desarrollado en el apartado N.° 4.
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determinadas propuestas legislativas que se pre-
sentaron entre los afos 2004-2006, orientadas a
introducir un seguro médico obligatorio de respon-
sabilidad; sin embargo, no pasaron del debate parla-
mentario y fueron archivadas (Woolcott, 2007).

Conclusiones

No sorprende que algunos pasos, unos mas sig-
nificativos que otros, se estén dando a nivel jurispru-
dencial en Latinoamérica frente a la indemnizacién
de los riesgos médicos, aun cuando no sea esta la
nocién que refieran los fallos latinoamericanos, y
mas bien se opte por una solucién encubierta para
indemnizar algunos de los “accidentes médicos”,
en via de aplicacién extensiva de las reglas de la
responsabilidad civil. La doctrina, en este caso, no
puede sino acompasar aquello que va surgiendo,
aunque no de manera lineal, en el plano jurispruden-
cial, para explicar lo que acontece y eventualmente
ir generando una linea de opinidn que oriente y mo-
tive al legislador a formular una solucién adecuada
al problema indemnizatorio de las victimas de estos
dafios.

En la actualidad quedan sin compensacién los
dafios que se han generado sin culpa, salvo los ca-
sos en que la jurisprudencia intenta recurrir a una
responsabilidad objetiva, algunas veces con el argu-
mento de una obligacién de seguridad, otras bajo
la individualizacién de una figura de dafio, como la
pérdida de la oportunidad, que per se presenta
dificultades de prueba, tratando de aportar asi
un remedio a las deficiencias del principio. De esa
manera, se observa la extensién de una Iégica indivi-
dualista de la responsabilidad civil a un campo carac-
terizado por una légica colectiva o de socializacion
de los riesgos, inspirada en una filosofia de solidari-
dad social, como es la que caracteriza el campo de
los accidentes médicos.

Consideramos que la experiencia francesa resul-
ta un caso paradigmadtico, en el que se logra hacer
confluir en un mismo sistema de compensacién los
dafios provenientes de la actividad médica; de un
lado, el esquema tradicional de la responsabilidad
civil, para los casos en que resulta aplicable el prin-
cipio de la culpa como criterio de imputacién de res-
ponsabilidad, y la responsabilidad objetiva aplicable
fundamentalmente para los casos de infecciones
nosocomiales, y de otro lado, un particular esquema
de indemnizacidn a titulo de solidaridad nacional.

No es facil para los sistemas juridicos la incorpo-
racién de un esquema como el que hoy se encuentra

estructurado en el sistema francés. En este sentido,
se observa que la finalidad de compensar a las victi-
mas de danos de los accidentes médicos, llamense
también riesgo o alea terapéutica, dependerd de la
opcién politica de un sistema juridico determinado,
sea en el sentido de la inercia o la de insistir en un
ensanchamiento de los limites de la responsabilidad
civil, como sucede actualmente y de manera ocasio-
nal en la jurisprudencia de nuestros paises. Esta ulti-
ma es mds bien la opcién preferida por los sistemas
latinoamericanos, como el caso de Colombia, cuya
jurisprudencia, intermitente en este sentido, inten-
ta aportar soluciones a casos concretos de riesgos
0 accidentes médicos, a través de la aplicacién de
reglas de la responsabilidad civil.

En todo caso, los matices que pueda adoptar el
derecho médico en un sistema juridico establecido,
como cualquier materia humana y social, serdn con-
secuentes con la sensibilidad de una determinada
sociedad, por la condicién de la persona humana,
y de esta en cuanto paciente, frente a los riesgos
a que se encuentra expuesta en cualquier estructu-
ra de servicios de salud. La jurisprudencia relativa a
la indemnizacidn de los dafios que se producen con
ocasion de la actividad médica, caracterizada por una
ausencia de lineamientos claros para sostener la apli-
cacion de las reglas de la responsabilidad objetiva en
los casos de los efectos graves de una intervencién
médica, como las infecciones nosocomiales u otros,
es un claro testimonio de las dificultades formales
que prevalecen en las argumentaciones de los jueces,
y que les impide sobrepasar los hitos de las reglas de
la responsabilidad para aportar una solucién indem-
nizatoria al caso concreto. De otro lado, es evidente
que no existen propuestas politicas en el sentido de
afrontar la indemnizacién de este tipo de dafios des-
de la seguridad social, aun cuando existen importan-
tes referentes en el derecho comparado.

Estas dificultades, entre otras de indole sistémi-
ca, delatan la imposibilidad en que se encuentran
los sistemas juridicos de quasi nula o inexistente
experiencia en la socializacién de los riesgos, para
propender a lo que Atiyah (1980) considera “un sis-
tema unico de indemnizacidn que pueda cubrir no
solamente los dafios provenientes de los acciden-
tes, sino también aquellos que vienen de la enfer-
medad”’, lo que se traduce en un costo alto para el
sistema de la responsabilidad civil, desde que el se-
guir aplicando de manera antitécnica las reglas de la
responsabilidad por culpa o acaso de la responsabi-
lidad objetiva a los dafios derivados de accidentes
médicos, termina por anular la funcién preventiva
de lainstitucidn, la cual solo puede tener efecto res-
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pecto a conductas deliberadas, mas no a aquellas
determinadas por lo aleatorio o la fatalidad®.
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RESUMEN

El delito de homicidio tiene un agravante, que se configu-
ra cuando se comete por el hecho de ser mujer. En Colom-
bia, solo hasta el 4 de marzo del 2015 la Corte Suprema de
Justicia se ocupd por primera vez de un caso, en el cual se
daba aplicacién al agravante, mediante la determinacién
de los elementos que son importantes para su configura-

PALABRAS CLAVE

cién. Se analiza el concepto de feminicidio, dentro de un
contexto mds amplio de violencia contra la mujer, al igual
que los conceptos de violencia de género, de violencia
contra la mujer y, finalmente, violencia sexual y feminici-
dio, todo ello con el propdsito de mostrar los diferentes
elementos que estan alrededor de este fendmeno.

Derecho penal, violencia de género, violencia contra las mujeres, derechos de las mujeres, feminicidio (fuente: Tesauro

de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

*  Este texto es parte del proyecto “La respuesta institucional a la violencia contra las mujeres en Colombia: entre cifras y ficciones”, financiado por la
Universidad del Valle y la Universidad de los Andes, como resultado de la convocatoria para financiar proyectos de investigacion en el drea de estudios
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ABSTRACT

Homicide as a crime has an aggravating factor when it is
committed simply and solely when and because the victim
is a woman. In Colombia, only until March 4 2015 the Su-
preme Court of Justice for the first time took into account
a case where the application of this aggravating factor
took place, by determining the elements that are essen-
tial in the configuration of this type of crime. The recently
introduced concept of femicide (“the killing of a woman”

KEY WORDS

as opposed to homicide, i.e. ‘the killing of a man’) is analy-
zed within a broader concept of violence against women,
just as other notions of gender-based violence, and, ulti-
mately, sex-and/or-gender-oriented violent conducts and
murder, all this for the purpose of revealing the different
elements lying around and behind the femicide phenome-
non afflicting us today.

Criminal law, gender-based violence, violence against women, women’s rights, femicide/feminicide (Source: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

O crime do homicidio tem um agravante, que é configura-
do quando é cometido pelo fato de ser mulher. Na Col6m-
bia, s6 até o 4 de margo de 2015 o Supremo Tribunal de
Justica ocupou-se pela primeira vez de um caso, no qual
aplicava-se o agravante, por meio da determinag¢do dos
elementos que sdo importantes para sua configura¢do. O
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conceito do feminicidio é analisado, dentro de um contex-
to mais amplo da violéncia contra a mulher, assim como
os conceitos da violéncia de género, da violéncia contra
a mulher e, finalmente, a violéncia sexual e feminicidio,
tudo a fim de mostrar os diferentes elementos que tem
relagdo com este fenémeno.

Direito penal, violéncia de género, violéncia contra as mulheres, direitos das mulheres, feminicidio (fonte: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).

Introduccion

La Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos (CIDH) ha denunciado cémo las mujeres en
Colombia enfrentan una grave situacion de violen-
cia, de discriminacion y de altos niveles de pobreza
y exclusion. En Colombia, las mujeres no son solo
victimas del conflicto armado, sino también de for-
mas de violencia comun, que afectan su seguridad
y que les impide ejercer plenamente sus derechos.
Entre los aflos 2002 y 2009, de acuerdo con Sanchez
(2010), el nimero de homicidios de mujeres era de
2.283 en el 2002 (8 % de todos los homicidios), y en el
2009, de 1.523 (8,6 % de todos los homicidios). Estos
datos nos muestran solo la violencia directa o fisica,
pero no sabemos nada, por estas cifras, de los actos
de violencia simbdlica, econdmica o estructural en
contra de las mujeres colombianas.

De acuerdo con los datos de la Policia Nacio-
nal, en el 2003 los homicidios contra mujeres fue-
ron 1.852 (de 22.518 homicidios en total, o sea, el

8,22 %), en tanto que en el 2013 llegaron a ser 1.191
(de 14.968 homicidios en total, es decir, el 7,95 %).
La diferencia no es sustancial en relacién con las ci-
fras presentadas por las organizaciones de mujeres.
Pero las cifras de la Policia Nacional nos permiten
ver otro tipo de datos de suma importancia. Asi, en
el ultimo afio se cometieron mas delitos de homici-
dio contra las mujeres en las ciudades de Cali (133) y
Bogota (129). El arma mas utilizada ha sido la de fue-
g0 (739 homicidios), seguida del arma blanca (292)
y la contundente (108). En cuanto a la modalidad, en
el 2013 fueron atacadas por las bandas criminales 24
mujeres, y 16 por los grupos guerrilleros (en el 2003
las guerrillas atacaron 102 mujeres). Han muerto
mds mujeres por rifia (407), sicariato (sic) (391), asfi-
xia (44), en atracos (50) y por degollamiento (23). El
domingo fue el dia en el que mas mujeres murieron
(222), y el jueves, en el que menos lo hicieron (149).
Y las causas principales fueron el ajuste de cuentas




(219), los problemas pasionales (187), los problemas
personales (309) y la intolerancia social (111)".

Es dificil determinar cudntos de estos homicidios
fueron actos de feminicidio, pero si es posible esta-
blecer que en un porcentaje alto se han dado fallas
en la proteccidn por parte del Estado, pues en va-
rios casos se trataba de mujeres victimas de lesiones
personales y de actos de violencia doméstica, en los
que la proteccién que las victimas necesitaban no
fue prestada>.

En un estudio de la Corporacién Humanas se
presenta un analisis diferente, que permite no solo
establecer la modalidad de accidn, sino quiénes son
los principales perpetradores:

De acuerdo con la informacién consignada por
el INMLCF (Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses), en el periodo 2002-2009 se
registraron 627.610 hechos de violencia en contra
de las mujeres. A diario, 245 mujeres colombianas
fueron victimas de alguna forma de violencia. Por
violencia de pareja, 101 mujeres; por lesiones per-
sonales, 100 mujeres; por violencia sexual, 40 mu-
jeres, y 4 mujeres fueron asesinadas. En sintesis,
cada minuto 6 mujeres fueron victimas de algtin
tipo de violencia. Al analizar estos hechos de vio-
lencia en contra de las mujeres de acuerdo con el
agresor, se pudo establecer que en los casos de
violencia de pareja son sus esposos, companeros
0 exesposos los principales responsables. En los
casos de violencia sexual los principales agresores
son los familiares, la pareja y los amigos cercanos.
Y en el contexto del conflicto armado la fuerza
publica es el principal posible agresor. Asi mismo,
mds del 40 % de las mujeres asesinadas, en el pe-
riodo analizado, murié a manos de sus familiares y
en circunstancias de violencia interpersonal (ven-
ganzas, ajustes de cuentas, rifias y delitos sexua-
les). La situacion que refleja este conjunto de esta-
disticas permite establecer que el hogar es uno de
los espacios mds inseguros para las mujeres, en él
se encuentra en peligro su integridad y su vida.

Al consolidar los datos para el periodo 2005-2009,

se registré la muerte de 864 mujeres a manos de

la fuerza publica, la insurgencia y los paramilitares

(correspondiente al 7,2 % sobre el total de homici-

dios en contra de las mujeres reportados para el

mismo periodo), siendo las fuerzas armadas y de
policia las principales responsables, muy por enci-

1 Agradezco alos revisores anénimos el haberme proporcionado estas
cifras, de la Direccién de Investigacién Criminal e Interpol de la Policia
Nacional de Colombia.

2 Sobre la caracterizacién del feminicidio en la ciudad de Medellin, vid.
Vélez (2012).
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ma de los grupos guerrilleros y de las organizacio-

nes paramilitares (Sanchez, 2010: 84).

Segun el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, las cifras para el afio 2013 son las siguien-
tes: se presentaron 14.294 homicidios, para una tasa
de 30,33 por cada 100 mil habitantes, de los cuales
1.163 fueron mujeres. En cuanto a las lesiones no
fatales, la violencia interpersonal presentd 158.798
casos, para una tasa de 337 x 100 mil habitantes. La
violencia intrafamiliar tuvo 68.230 casos y una tasa
de 144,8 x 100 mil habitantes, y los exdmenes por
presuntos delitos sexuales —lo que no significa que
en todos los casos se haya concluido que se dio la
comisién de uno de estos— fueron de 20.739 y una
tasa de 44,01 x 100 mil habitantes.

En cuanto a la violencia de pareja en el 2013,
44.743 personas resultaron victimas de este tipo de
violencia, de las cuales 39.020 fueron mujeres. La
mayor parte de los casos se presentaron en el rango
de 25 a 29 afos de edad (9.726 casos). De los agre-
sores se establecid que en su mayor parte fueron el
compaifero (20.126) y el excompafiero (9.223).

Pese a que nos brindan lailusién de los nimeros,
las estadisticas oficiales no nos dicen nada acerca de
la naturaleza del acto, solo nos informan que el deli-
to ha sido cometido en contra de una mujer, pero no
tenemos forma de determinar, con base en esos da-
tos, que el hecho ha sido cometido por el hecho de
ser mujer, tal y como lo dispone el art. 26 de la Ley
1257 de 2008, que adiciona el art. 104 de la Ley 599
de 2000 (Cédigo penal colombiano). Ademds, en es-
tas cifras se observa también una confusién entre
las distintas clases de violencia, de género, contra las
mujeres y sexual.

En este texto se quiere dar respuesta a las si-
guientes preguntas: ;Qué es la violencia contra las
mujeres? ;Cudl ha sido la reaccién del Estado colom-
biano frente a actos de violencia contra la mujer?
¢COémo un acto de feminicidio constituye uno de
violencia contra la mujer? ;Cémo distinguir el femi-
nicidio de un acto de homicidio en donde la victima
es una mujer? Todas estas preguntan parten de la
base de que la violencia contra la mujer es compleja,
y que el feminicidio es solamente el acto mds extre-
mo de violencia, pero no la Unica forma que se en-
cuentre contra la mujer.

Violencia de género
y violencia contra las mujeres

Los estudios sobre la seguridad ciudadana se
han ocupado de mostrar cdmo las mujeres estdn en
mds peligro en sus casas que en las calles. El sesgo
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machista de las estadisticas sobre seguridad ciuda-
dana hace que se mida con mds frecuencia el delito
callejero, y se dejan invisibilizadas otro tipo de inse-
guridades, como la violencia contra la mujer (PNUD,
2010). Como lo muestra Naredo, en la produccién de
datos oficiales se obvia una perspectiva de género,
y se adoptan de manera equivocada cuatro aspec-
tos, que esta autora denomina mitos: la confusién
de las necesidades del hombre propietario con las
del ciudadano/a tipo; la suposicién de que lo publico
es inseguro y lo privado seguro, de modo que solo
se persigue el delito callejero; la identificacion entre
exclusidn social y peligrosidad, con lo cual la aten-
cion se concentra en los sectores mas vulnerables,
que terminan siendo definidos como delincuentes,
y la confianza absoluta en los datos oficiales para la
determinacidn de la politica publica, pese al hecho
de sus limitaciones. Esto no significa que se formu-
le la politica sin datos, sino todo lo contrario, obliga
a que tengamos mejores sistemas de informacidn
para lograr una mejor politica publica (Naredo,
2009).

Son diversas las formas como puede afectarse la
seguridad de las mujeres. La violencia fisica en con-
tra de ellas es uno de los extremos, pero el espec-
tro de violencia estad dado por actos como el acoso
sexual o el laboral, la violencia intrafamiliar o la se-
xual, la trata de mujeres, la prostitucién forzaday el
feminicidio. Todos estos hechos se caracterizan por
el ejercicio de actos de violencia, y por darse den-
tro del marco de una relacién de subordinacién y de
dominacién. La violencia de género es un elemento
constitutivo para el mantenimiento y la reproduc-
cién de los privilegios masculinos, y la subordinacién
de las mujeres. En ese sentido, la violencia domés-
tica es un problema de género, no solo por sus vic-
timas, sino por su contribucién a esa estructura de
dominacioén.

Para Rico (1996: 7), la violencia de género estd
vinculada a la desigual distribucién del podery a las
relaciones asimétricas que se establecen entre va-
rones y mujeres en nuestra sociedad. Esta violencia
perpetua la desvalorizacién de lo femenino y su sub-
ordinacién a lo masculino. La cuestién de la vulnera-
bilidad es central para entender esta clase de violen-
cia y poder distinguirla de otro tipo de agresiones.

La forma mas extrema de la violencia de género
es el feminicidio o femicidio. El término fue introdu-
cido publicamente por Diane Russell, en su testimo-
nio sobre los asesinatos de mujeres ante el Tribunal
Internacional sobre Crimenes contra las Mujeres,
que sesiond en Bruselas en 1976. Tiempo después
Radford & Russell (1992) lo definieron como “el
asesinato miségino de mujeres cometido por hom-

bres”, y fue considerado por Radford como una
forma de violencia sexual. En el afio 2001, Russell lo
definié como el asesinato de mujeres por hombres
por el solo hecho de ser mujeres, pero destacé que
se cometia en contextos de relaciones desiguales
entre los dos sexos.

De acuerdo con Caputi & Russell (1992: 15), el fe-
minicidio estd en el extremo de una serie continua
de terror contra las mujeres, que incluye una amplia
variedad de abuso verbal y fisico, tal como la viola-
Cidn, la tortura, la esclavitud sexual (particularmen-
te en la prostitucién), el abuso infantil incestuoso y
extrafamiliar, la agresion fisica y emocional, el hos-
tigamiento sexual (en el teléfono, en las calles, en
la oficina y en la sala de clase), la mutilacién genital
(cliterectomia, supresidn, infibulacién), las opera-
ciones ginecoldgicas innecesarias (histerectomias
gratuitas), la heterosexualidad forzada, la materni-
dad forzada (criminalizacion de la contracepcion y
elaborto), la negacién de alimentos a las mujeres en
algunas culturas, la cirugia cosmética, y otras muti-
laciones en nombre de la belleza. Siempre que estas
formas de terrorismo den lugar a la muerte, se con-
vierten en feminicidios®.

El feminicidio, como se ha visto, es una forma
extrema de violencia contra la mujer. La cuestidon es
qué entendemos por violencia contra la mujer. Para
poder comprender su significado podemos acudir
a la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
de 1994 (incorporada en la legislacién colombiana
mediante la Ley 348 de 1995), también conocida
como Convencion de Belem do Pard (en adelante la
Convencién), en donde se define la violencia contra
la mujer.

La Convencidn parte delabase de quelaviolencia
contra las mujeres constituye una violaciéon de los
derechos humanos, y que limita total o parcialmente
a la mujer en el reconocimiento, goce y ejercicio de
sus derechos. Considera que es una violacidon
de la dignidad humana y una manifestacién de las
relaciones de poder desiguales entre hombres
y mujeres. Basado en lo anterior, el art. 1.° de la
Convencidn la define de la siguiente manera:

3 Las formas de feminicidio que la literatura presenta son: feminicidio
intimo: aquellos asesinatos cometidos por hombres con quienes la
victima tenia o tuvo una relacién intima, familiar, de convivencia, o afi-
nes a estas; feminicidio no intimo: asesinato cometido por hombres
con quienes la victima no tenia relaciones intimas, familiares, de con-
vivencia o afines a estas. Con frecuencia, este feminicidio involucra un
ataque sexual previo, y feminicidio por conexién: hace referencia a
las mujeres que fueron asesinadas “en la linea de fuego” de un hom-
bre tratando de matar a una mujer. Son los casos de mujeres, nifias,
parientas que intervinieron para evitar el hecho, o que, simplemente,
fueron atrapadas en la accién del feminicida (Barcaglioni & Cisneros,
2007).



Para los efectos de esta Convencidn debe enten-
derse por violencia contra la mujer cualquier ac-
cién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psico-
légico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado.

Y luego, en el art. 2.°, establece:

Se entenderd que la violencia contra la mujer in-

cluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:

a) Que tenga lugar dentro de la familia o unidad
doméstica o en cualquier otra relacién interper-
sonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y
que comprende, entre otros, violacién, maltra-
to y abuso sexual;

b) Que tenga lugar en la comunidad y sea perpe-
trada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacién, abuso sexual, tortura,
trata de personas, prostituciéon forzada, se-
cuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo,
asi como en instituciones educativas, estableci-
mientos de salud o cualquier otro lugar, y

¢) Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o
sus agentes, dondequiera que ocurra.

Desde el aio 1993 se tienen cifras de una violen-
cia extrema en contra de las mujeres de Ciudad Jua-
rez. La respuesta estatal fue inexistente, y en mds
de una ocasidn se culpd a la victima, justificando su
muerte acudiendo al calificativo de prostituta (San-
tilldn & Varea, 2008: 9). El caso de los asesinatos de
Ciudad Juarez fue llevado ante la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos, para que se declarara
la responsabilidad del Estado mexicano por el in-
cumplimiento de sus obligaciones de respeto y de
garantfa de los derechos humanos de las mujeres.
El caso fue decidido por la Corte, y condend al Es-
tado mexicano por no cumplir con sus obligaciones
de prevenir, investigar y sancionar estos crimenes.

En el caso Gonzélez y otras (conocido como Caso
Campo Algodonero), la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos decidid, en el afio 2009, sobre el
caso de feminicidios en Ciudad Judrez, en México, y
en especial se ocupé de analizar la violencia contra
la mujer dentro del contexto de la Convencidn. La
Corte aclara que no todo hecho de violacién de los
derechos humanos constituye por si mismo un acto
de violencia contra la mujer. Sin embargo, lo sera si
se da dentro del marco de una cultura de discrimi-
nacién en contra de las mujeres, y si se demuestra
la existencia de un patrén de violencia contra las
mujeres.

Para la Corte, la violencia contra las mujeres es
una forma de discriminacién, y es ello lo determi-
nante al momento de configurarla como tal. En el

FEMINICIDIO Y DERECHO PENAL

Caso Campo Algodonero, la Corte no solo da cuen-
ta de los ataques en contra de las mujeres de Ciu-
dad Judrez, sino que destaca la desidia del Estado
para investigar estos hechos, y encuentra que esa
negligencia es el resultado de una cultura de discri-
minacidn contra las mujeres. Afirmé la Corte en este
caso:
390. La Comisién sefialé que “[e]s esencial enten-
der el vinculo entre la violencia contra las mujeres
y la discriminacién que la perpetta, para apreciar
el alcance del deber de debida diligencia en el
presente caso”. Segun la Comisidn, “actitudes
discriminatorias contra las mujeres por parte de
funcionarios estatales influenciaron en la investi-
gacion de estos asesinatos”.
391. Los representantes sefialaron que “mds alla
de la violencia por su género, las nifias y las muje-
res juarenses sufren una doble discriminacion, ya
que el origen humilde de Claudia, Laura y Esme-
ralda, como las nifias y mujeres asesinadas o que
son reportadas como desaparecidas, asi como de
las madres y familias de estas mujeres, también
genera una discriminacién de clase social”. Ana-
dieron que los dafios generados por los hechos del
caso “se intensifican porque tienen como causa
mantener la desigualdad y la discriminacién de las
mujeres” y que “entre otras condiciones de vulne-
rabilidad, los danos se amplian pues la impunidad
creada y propiciada desde el Estado [m]exicano
sustenta y legitima los patrones de discriminacion
y violencia contra las mujeres”.
(--2)
395. EIl CEDAW ha declarado que la definicién de
la discriminacién contra la mujer “incluye la vio-
lencia basada en el sexo, es decir, la violencia diri-
gida contra la mujer [i] porque es mujer o [ii] que
la afecta en forma desproporcionada”. El CEDAW
también ha sefalado que “[l]a violencia contra la
mujer es una forma de discriminacién que impide
gravemente que goce de derechos y libertades en
pie de igualdad con el hombre”.
396. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos
declard en el caso Opuz vs. Turquia que “la falla
del Estado de proteger a las mujeres contra la
violencia doméstica viola el derecho de ellas a
igual proteccién de la ley y esta falla no necesita
ser intencional”. La Corte Europea consideré que
aunque la pasividad judicial general y discrimi-
natoria en Turquia no era intencional, el hecho
de que afectaba principalmente a las mujeres
permitia concluir que la violencia sufrida por
la peticionaria y su madre podia considerarse
violencia basada en género, lo cual es una for-
ma de discriminacidn en contra de las mujeres.
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Para llegar a esta conclusion, el Tribunal aplicé
el principio segtin el cual una vez que se demues-
tra que la aplicacién de una regla lleva a un im-
pacto diferenciado entre mujeres y hombres, el
Estado debe probar que se debe a factores ob-
jetivos no relacionados con la discriminacion. La
Corte Europea constatd que en el lugar en que
vivia la peticionaria se presentaba el numero
mds alto de victimas de violencia doméstica, que
las victimas eran todas mujeres, que la mayoria
de las victimas eran del mismo origen y, ademds,
que las mujeres victimas enfrentaban problemas
cuando denunciaban la violencia, como el hecho que
los policias no investigaban los hechos sino que asu-
mian que dicha violencia era un “tema familiar”.
397. En el caso del Penal Castro Castro Vs. Perd,
la Corte sefalé que las mujeres detenidas o arres-
tadas “no deben sufrir discriminacién, y deben
ser protegidas de todas las formas de violencia o
explotacién”, que “deben ser supervisadas y re-
visadas por oficiales femeninas”, que las mujeres
embarazadas y en lactancia “deben ser proveidas
con condiciones especiales”. Dicha discriminacién
incluye “la violencia dirigida contra la mujer por-
que es mujer o que la afecta en forma despropor-
cionada”, y que abarca “actos que infligen dafos
o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaccidn y otras
formas de privacién de la libertad”.
398. En el presente caso, el Tribunal constata que
el Estado senald ante el CEDAW que la “cultura
de discriminacién” de la mujer “contribuyd a que
[los] homicidios [de mujeres en Ciudad Judrez] no
fueran percibidos en sus inicios como un problema
de magnitud importante para el cual se requerian
acciones inmediatas y contundentes por parte de
las autoridades competentes”. Ademds, el Estado
también sefalé que esta cultura de discriminacién
contra la mujer estaba basada “en una concep-
cién errénea de su inferioridad” (supra pdrr. 132).
Para la Corte, los siguientes elementos permiten
calificar los asesinatos como homicidios cometidos
por razones de género: el contexto, pues en Ciudad
Judrez se daba una situacién de violencia contra la
mujer, que habia sido reconocida por el Estado y
que reconocia que los homicidios eran influenciados
por una cultura de discriminacién contra la mujer;
el perfil de las victimas, pues eran mujeres jévenes,
de escasos recursos, trabajadoras o estudiantes,
como muchas de las victimas de Ciudad Judrez, y la
modalidad de los crimenes, pues las jévenes fueron
desaparecidas en un campo algodonero, y se habia
probado que sufrieron graves agresiones fisicas y pro-

bablemente alguin tipo de violencia sexual antes de su
muerte (Villanueva, 2013: 261).

En todo caso, como lo sefala Toledo (2014), la
obligacién del Estado no se limita a investigar y san-
cionar, sino que debe desplegar todos los esfuerzos
para prevenir, esto es, para evitar que haya actos de
violencia de género y que estos terminen en femi-
nicidio:

Sin embargo, el énfasis en la proteccién de la

victima mds que en la sancién del agresor no

puede ser reducido a la sola “anomalia” desde la
perspectiva penal, sino que debe ser considerada
desde la perspectiva de las obligaciones del Esta-

do en materia de violencia contra las mujeres, y

del deber de prevencién de la misma. Cuando se

reconoce la existencia de la criminalidad intima

y familiar, con caracteristicas estructuralmente

diferentes a las de la criminalidad comun, por

una parte, asi como las obligaciones del Estado
en materia de garantia de los derechos humanos,
especificamente en relacidn a la violencia contra
las mujeres, por otro, entonces es necesario re-
conocer que los presupuestos tradicionales del
derecho penal deben ser también ajustados a
esta realidad, histéricamente excluida del ima-
ginario y la reflexion penal. Aquellos presupues-
tos, en efecto, son dificilmente compatibles con
la nocién contempordnea de Estado de Derecho,
que justifica la existencia del Estado en funcién
de la garantia de los derechos fundamentales de

las personas (Toledo, 2014: 77).

Para la Corte, el Estado mexicano viold los de-
rechos de las victimas del feminicidio en Ciudad
Judrez, por no adoptar medidas de proteccidn a las
victimas, pese al pleno conocimiento de la existen-
cia de un patrdn de violencia de género y la falta de
diligencia en la investigacién y juzgamiento de los
hechos, y en la adopcidn de medidas de reparacidon
para las victimas. Adicionalmente, la Corte conside-
ré que la comision de los crimenes se dio en un con-
texto de discriminacion en contra de las mujeres, y
que fue la cultura de discriminacidon la que influyd
en la comisién de estos crimenes. La Corte sostuvo:

285. Ademds, la Corte considera que el Estado no

demostré haber adoptado normas oimplementado

las medidas necesarias, conforme al articulo 2

de la Convencién Americana y al articulo 7.c de la

Convencidn Belém do Pard, que permitieran a las

autoridades ofrecer una respuesta inmediata y

eficaz ante las denuncias de desaparicién y prevenir

adecuadamente la violencia contra la mujer.

Tampoco demostré haber adoptado normas

o tomado medidas para que los funcionarios



responsables de recibir las denuncias tuvieran

la capacidad y la sensibilidad para entender

la gravedad del fenédmeno de la violencia contra la
mujer y la voluntad para actuar de inmediato.

(---)

401. En similar forma, el Tribunal considera que

el estereotipo de género se refiere a una pre-con-

cepcidn de atributos o caracteristicas poseidas

o papeles que son o deberian ser ejecutados por

hombres y mujeres respectivamente. Teniendo

en cuenta las manifestaciones efectuadas por
el Estado (supra pdrr. 398), es posible asociar la
subordinacién de la mujer a prdcticas basadas en
estereotipos de género socialmente dominantes

y socialmente persistentes, condiciones que se

agravan cuando los estereotipos se reflejan, im-

plicita o explicitamente, en politicas y prdcticas,

particularmente en el razonamiento y el lengua-
je de las autoridades de policia judicial, como
ocurrié en el presente caso. La creacién y uso de

estereotipos se convierte en una de las causas y

consecuencias de la violencia de género en con-

tra de la mujer.

El feminicidio se ve asi no como un crimen come-
tido por un particular en contra de una muijer, sino
como algo mas grave. Como un crimen de Estado,
en el que el Estado, al tolerar con la impunidad la
conducta, manda un doble mensaje: para la mujer,
que hay una linea que no debe saltarse, pues el pre-
cio es la propia vida; para el hombre, que si comete
el homicidio, no habra sancién ni persecucién algu-
na por el Estado. Algunas autoras sugieren no con-
fundir el feminicidio con la violencia de género, pues
en uno y en otro caso estamos hablando de realida-
des diferentes, y sobre todo podriamos estar sugi-
riendo que se trata de un crimen que puede afectar
por igual a hombres y mujeres (Berlanga, 2010).

La Corte, en este caso, deja sentadas las bases de
lo que debemos entender por violencia contra la mu-
jer, como un acto de violacién de la Convencién Ame-
ricana de Derechos Humanos y de la Convencidn de
Belem do Para. Para la Corte, la violencia contra las
mujeres no solo es el resultado de patrones de dis-
criminacién, sino que afecta a la vez su derecho de
acceder a la justicia, tal y como se mostré en el Caso
Campo Algodonero. En el peritaje rendido por Lagar-
de (2009: 11) ante la Corte en este caso, se muestra
coémo se configura esta violencia a partir de los datos
oficiales. Para la autora, este concepto de violencia
contra la mujer se desarrolla al

correlacionar los homicidios dolosos y culposos

con otras muertes violentas y muertes evitables:

accidentes y suicidios, asi como con muertes evi-
tables producto de enfermedades: cdncer, vih/

FEMINICIDIO Y DERECHO PENAL

sida, las llamadas muertes maternas (por falta de

salud y atencién integral durante la gestacion, el

aborto, el parto, el puerperio). Desde luego, la vio-
lencia, los crimenes y las muertes violentas y evita-
bles de mujeres fueron analizados en su compleja

relacién con formas de exclusién, discriminacién y

explotacion de las mujeres no sdlo [por] género,

sino [también por] edad, clase, etnia, condicién
social territorial (regional y municipal). Y, de este
conjunto de articulaciones, se analizé a la luz de

la inseguridad, la ilegalidad y la delincuencia im-

perantes en su sitio de vida o derivadas de situa-

ciones de riesgo como la exclusion, la marginacion

y la migracién. El conocimiento del problema que

inicié con homicidios de nifas y mujeres permitié

correlacionar las muertes violentas con formas de
violencia familiar, sexual, fisica, psicolégica, pa-
trimonial y econédmica y también con la violencia
institucional. La ley recoge el conjunto de muertes
violentas en la modalidad de violencia feminicida.

En la definicién de esta violencia debe destacarse
el elemento de la impunidad, pues no basta con
la construccidn social discriminatoria, sino que
también se da un componente de ausencia de
justicia, que afecta de ese modo el derecho de las
mujeres a acceder a la justicia. El valor comunicativo
de la pena (Jakobs, 2008, 1996; Duff, 2001) se
pierde al no sancionarse o investigarse este tipo
de actos, con lo que se afirma que estos no son
tan graves como para merecer la intervencion del
Estado o, incluso, que tienen un valor positivo, pues
responden a la cultura de dominacién masculina,
de modo que se responsabiliza a las mujeres por la
violencia que sufren.

En el caso, la Corte ha destacado la necesidad de
que el Estado desarrolle una politica para eliminar la
desigualdad estructural, no solo porque en si misma
es violenta, sino porque es un factor generador de
violencia. Los andlisis de la sentencia muestran cémo
en el sistema interamericano de derechos humanos
se pasa de una concepcion de la igualdad como me-
ramente formal a una concepcién de una igualdad
sustancial. De acuerdo con Abramovich (2010),

se avanza desde una idea de igualdad entendi-

da como no discriminacidn, hacia una nocién de

igualdad como la proteccién de grupos subordi-
nados. Eso significa que se evoluciona desde una
nocion cldsica de igualdad, que apunta a la elimi-
nacién de privilegios o de diferencias irrazonables

o arbitrarias, que busca generar reglas iguales

para todos, y demanda del Estado una suerte de

neutralidad o “ceguera” frente a la diferencia. Y

se desplaza hacia una nocién de igualdad sustan-

tiva, que demanda del Estado un rol activo para
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generar equilibrios sociales, la proteccién especial
de ciertos grupos que padecen procesos histori-
cos o estructurales de discriminacién. Esta ultima
nocién presupone un Estado que abandone su
neutralidad y que cuente con herramientas de
diagndstico de la situacién social para saber qué
grupos o sectores deben recibir en un momento
histdrico determinado medidas urgentes y espe-
ciales de proteccion.
(--)
El empleo de la nocién de igualdad material con-
lleva una definicién sobre el rol del Estado como
garante activo de los derechos, en escenarios so-
ciales de desigualdad. Es ademds una herramien-
ta til para examinar las normas juridicas, las
politicas publicas y las prdcticas estatales, tanto
su formulacién, como sus efectos. Ademds tiene
consecuencias directas en el debate sobre reme-
dios efectivos, pues es sabido que las obligaciones
positivas son mds dificiles de exigir, por ejemplo,
por la via judicial doméstica. En especial cuando se
exigen comportamientos positivos para resolver
conflictos de naturaleza colectiva.

Esto lleva a que se establezca un deber de parte
del Estado de proteger a estos grupos vulnerables
y de tomar todas las medidas necesarias para que
desaparezca la situacién de discriminacién. En la si-
guiente seccién veremos el tipo de respuestas que
ha dado el Estado y cdmo se ha concentrado en la
respuesta penal, pasando por alto otras medidas
que impiden o impedirfan que la situacion llegara a
un feminicidio.

La respuesta del Estado

Las respuestas del Estado a la violencia contra
la mujer son recientes, pues en el pasado simple-
mente se daba cuenta de los delitos cometidos en
contra de las mujeres, pero con excepciones, como,
e. g.,la no aceptacién por la jurisprudencia y la doc-
trina de la existencia de la violencia sexual dentro
del matrimonio o en contra de prostitutas, en tan-
to en el primer caso se trataba del cumplimiento de
prestaciones matrimoniales (o de cumplimiento del
contrato matrimonial), y en el segundo se afirmaba
que no habia afectacién al bien juridico, pues al ca-
recer las prostitutas, segun estos analisis, de honor
sexual, no se les podia lesionar o poner en peligro
ese bien juridico (Valencia, 1989). De hecho, como
lo menciona la magistrada Cuéllar en la decisién de
la Corte Suprema de Colombia sobre feminicidio, el
Cddigo penal de 1890 daba impunidad absoluta alos
ataques feminicidas. El cédigo consideraba una exi-
mente de responsabilidad:

cometer el homicidio en la persona de su mujer
legitima, o de una descendiente del homicida,
que viva a su lado honradamente, a quien se sor-
prenda en acto carnal con un hombre que no sea
su marido; o el que cometa con la persona del
hombre que encuentre yaciendo con una de las
referidas; y lo mismo se hard en el caso de que
los sorprenda, no en acto carnal, pero si en otro
deshonesto, aproximado o preparatorio de aquel,
de modo que no pueda dudar del trato ilicito que

entre ellos existe (Art. 591-9).

Sin embargo, existian otras formas de violencia
econdmica y simbdlica, que poco a poco estaban
siendo abordadas por la legislacién. Asi, con la Refor-
ma Constitucional de 1936 se le permitié a la mujer
ser elegida a los concejos municipales, se autorizd la
formacion de la mujer campesina como maestras, y
se acordd que las mujeres casadas con extranjeros
no perderian su nacionalidad colombiana. Pero es
solo hasta 1981 que se adopta, mediante la Ley 51
de 1981, la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacién Contra la Mujer, adop-
tada por la Asamblea General de Naciones Unidas el
18 de julio de 1979. La convencién fue reglamentada
por el Decreto 1398 de 1990, que define la discrimi-
nacion de la siguiente manera:

Art. 10. Definicién de discriminacién. Entiéndese

para los efectos del presente decreto, por “dis-

criminacién contra la mujer”, toda distincién, ex-
clusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o por resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la
base de igualdad del hombre y la mujer, de los de-
rechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural

y civil o en cualquier otra esfera.

Paragrafo. La discriminacién puede ser directa o

indirecta.

Existe discriminacidn directa cuando una persona

recibe un trato menos favorable que otra por ra-

z6n de pertenecer a uno u otro sexo.

Se entiende por discriminacion indirecta la aplica-

cion de condiciones de trabajo, que aunque igua-

les en un sentido formal, en la prdctica favorecen

a un sexo o al otro.

Art. 20. Igualdad de derechos entre el hombre y la

mujer. El Estado colombiano garantiza al hombre

y ala mujer igualdad en la titularidad y goce de to-

dos los derechos econémicos, sociales, culturales,

civiles y politicos.

Art. 30. Reconocimiento del aporte de la mujer

a la sociedad. El Estado colombiano reconoce el

gran aporte de la mujer al bienestar de la familia y



al desarrollo de la sociedad; exalta la importancia
social de la maternidad y la funcién de los padres
en la familia y en la educacién de los hijos.
Art. 40. No discriminacién por la procreacién y res-
ponsabilidad conjunta en la educacién de los hijos.
El papel de la mujer en la procreacién de los hijos
no debe ser causa de discriminacion en Colombia.
La educacion de los hijos exige la responsabilidad
conjunta entre hombres y mujeres y la sociedad
en su conjunto.
Art. 50. Protecciodn juridica de los derechos de la
mujer. Establécese la proteccion juridica de los
derechos de la mujer sobre la base de la igualdad
juridica con los del hombre. Las autoridades ga-
rantizardn la proteccién efectiva de los derechos
de la mujer, contra todo acto de discriminacién.

En desarrollo de los principios sentados por la
Convencién de 1979 se expide la Ley 23 de 1982,
que representa un avance significativo en materia
de lucha contra la discriminacién de las mujeres.
Mediante esta ley se reconocen los derechos civi-
les para las mujeres en Colombia. Esta ley, cono-
cida también como de emancipacién de la mujer,
establece que cada cdnyuge conserva la libre ad-
ministracion y disposicién de los bienes durante el
matrimonio. En esta ley se establece también que
la mujer casada, mayor de edad, puede comparecer
libremente en juicio y que no necesita la autoriza-
cién marital o judicial para disponer de sus bienes,
teniendo la libre representacién de si misma (en el
régimen anterior el representante legal era el pa-
dre o el marido).

El régimen de igualdad se ratifica con la Cons-
titucion de 1991, que en su art. 43 establece lo si-
guiente:

Art. 43. La mujer y el hombre tienen iguales dere-
chos y oportunidades. La mujer no podrd ser so-
metida a ninguna clase de discriminacién. Durante
el embarazo y después del parto gozard de espe-
cial asistencia y proteccién del Estado, y recibird
de este subsidio alimentario si entonces estuviere
desempleada o desamparada.

El Estado apoyard de manera especial a la mujer

cabeza de familia.

De esta manera, la legislacién colombiana —que
no necesariamente las politicas publicas— enfrenta-
ba la cuestion de la desigualdad econdmica entre
hombres y mujeres, con lo que se apuntaba a la
eliminacién de la violencia econdmica. Sin embar-
go, la situacion de desigualdad persiste, pues pese
al acceso de las mujeres al mercado de trabajo, a la
educacidn, y a altos cargos en la empresa privada
y en el Estado, la brecha salarial se mantiene, con
lo que la diferencia y la discriminacién econdmicas
reales persisten.

FEMINICIDIO Y DERECHO PENAL

Para Sabogal (2012):
En Colombia, las mujeres tienen salarios menores
que los hombres pese al aumento en su participacion
laboral, al mayor niimero de horas trabajadas y a
la igualacion entre hombres y mujeres de ciertas
caracteristicas observables, talescomo la educacion,
durante las Ultimas tres décadas. En efecto, la
Tasa Global de Participacion (TGP) femenina en las
7 principales ciudades colombianas pasé de 40,6
% en 1984 a 55,0 % en 2006, mientras que la TGP
masculina se ha mantenido constante durante el
periodo. El promedio de horas trabajadas al mes
por las mujeres pasé de 213 en 1985 a 218 en 2006,
y el promedio de anos aprobados de educacién
sobrepasd al promedio de los hombres a partir de
1987. A nivel regional, en América Latina sucede
un fenédmeno similar: la mujer ha equiparado al
hombre en términos de educacién; de hecho,
actualmente las mujeres tienen mayores
probabilidades de enrolarse en la educacién
secundaria y terciaria que los hombres...

Pero el desarrollo legislativo no se habfa ocupa-
do de la violencia directa contra la mujer, pues se
pensaba que todo ello constituia parte de la esfera
privaday, por tanto, debia ser objeto de medidas de
conciliacion o de disposiciones propias del derecho
de familia. Sin embargo, como consecuencia del au-
mento de los actos de violencia intrafamiliar en el
pais se aprobd la Ley 294 de 1996, que dicta normas
para prevenir, remediar y sancionar la violencia in-
trafamiliar. En la ley se establece un procedimiento
de proteccién de las mujeres en contra de todo
acto de violencia dentro del nicleo familiar, con in-
tervencion de la comisaria de familia. En la misma
ley (art. 22) se cred el delito de violencia intrafami-
liar, que se define ast:

Art. 22. Violencia intrafamiliar. EI que maltrate fisi-
ca, siquica o sexualmente a cualquier miembro de
su nucleo familiar, incurrird en la prisién de uno (1)
a dos (2) afos.
Art. 23. Maltrato constitutivo de lesiones persona-
les. El que mediante violencia fisica o siquica, trato
cruel o intimidatorio o degradante, cause dafno en
el cuerpo o en la salud sicolégica a un integrante
de su grupo familiar, incurrird en la pena privativa de
la libertad prevista para el respectivo delito, au-
mentada de una tercera parte a la mitad.

Pardgrafo. Para los efectos de este articulo, obli-

gar o inducir al consumo de substancias sicotroépi-

cas a otra persona o consumirlas en presencia de
menores, se considera trato degradante.

Art. 24. Maltrato mediante restriccién a la libertad

fisica. El que mediante la fuerza y sin causa razo-

nable restrinja la libertad de locomocién a otra
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persona mayor de edad perteneciente a su grupo

familiar, incurrird en arresto de uno (1) a seis (6)

meses y en multa de uno (1) a dieciséis (16) sala-

rios minimos mensuales, siempre y cuando este
hecho no constituya delito sancionado con pena
mayor.

Para la Corte Constitucional, en la sentencia
C-285 de 1997, con la tipificacién de este delito se
buscaba dar mayor proteccién a las victimas de
violencia por parte de otro integrante de la familia.
Se trata de una proteccién no solo de la salud de la
persona, sino, sobre todo, de la armonia y la unidad
de la familia.

En laley se penaliza la violencia sexual entre cén-
yuges y compafieros/as permanentes, con lo que se
abandona la vieja doctrina penal sobre este delito, y
se considera que la violencia sexual es un atentado
contra la libertad sexual y no contra el honor sexual.
De esta manera, ya en el Cédigo penal de 2000 (Ley
599 de 2000) se introduce el bien juridico libertad y
formacion sexual, por lo que todo acto que atente
contra esa libertad, con independencia de la condi-
cién social o la situacién profesional de la victima, es
considerado un acto de violencia sexual. Sin embar-
go, lanorma da un tratamiento privilegiado frente al
delito de violencia sexual, pues solo se sanciona con
una pena privativa de la libertad de seis meses a dos
afios, con lo que admite ejecucién condicional de la
pena y medidas de libertad, y solo se procede me-
diante querella, dejando a la victima sometida a las
amenazas de su agresor para evitar la presentacion
de la correspondiente querella. Sobre este punto se
ocupd la Corte Constitucional en la sentencia €285
de 1997, y declard inconstitucional la norma mencio-
nada, por las siguientes razones:

En relacidn con el bien juridico protegido en los

“delitos sexuales” la legislacion ha tenido signifi-

cativas variaciones: inicialmente, la proteccidn se

refirié a la honestidad, lo cual llevé a considerar
que quienes tenian una conducta social que no se
gjustaba a los cdnones socialmente mayoritarios,
no eran objeto de dicha proteccién. En ultima ins-
tancia lo que se perseguia con las prohibiciones
era imponer una determinada moral sexual; mds
recientemente, se viene considerado que el bien
juridico protegido es la libertad sexual, criterio
que parte del reconocimiento del cardcter plura-
lista de la sociedad, en virtud del cual no resulta
legitimo imponer una concepcién especifica de
la moral, siendo deber del Estado sancionar las
conductas que imposibiliten el libre ejercicio de
la sexualidad, entendida ésta de manera positiva,
como el ejercicio de las potencialidades sexua-
les, y, en sentido negativo, como la prohibicién

para involucrar en un trato sexual a otro, sin su
consentimiento. Algunos autores han propuesto
denominar el bien juridico protegido como indem-
nidad sexual, por considerar que en relacién con
algunas personas, como los menores y los incapa-
ces, no puede hablarse de una vdlida facultad para
disponer de su sexualidad.

A la luz de la Constitucién de 1991, el interés juridi-
camente protegido con las normas no puede ser
la honestidad ni la moral, pues cada quien tiene
derecho a conducir su vida sexual segtin sus pro-
pias decisiones. La legislacién vigente (Ley 360 de
1997), en armonia con esta consideracion, consa-
gra como bienes juridicos protegidos la libertad
sexual y la dignidad humana.

Respecto a la tipificacién de las conductas de vio-
lencia sexual, cuando entre los sujetos que inter-
vienen en el hecho existe un vinculo matrimonial,
las consideraciones también han variado con el
tiempo. Estas han sido las principales posturas: 1)
la conducta del agresor es inmoral, pero no ilicita,
pues dado que el matrimonio tiene por objeto la
procreacion, y siendo la cépula el medio necesa-
rio para lograrla, mal puede responder el conyu-
ge por un acto que es conforme a derecho; 2) el
hecho es tipico, pero estd justificado por el dere-
cho que le asiste al cényuge sobre el otro; 3) se
distinguen casos especiales en los cuales la pareja
puede negarse al trato sexual y, en consecuencia,
la conducta del agresor resulta criminal, como en
los eventos en que media divorcio, separacion de
cuerpos, o cuando la negativa obedece a motivos
de higiene, o a la pretension del otro de realizar
actos contra natura. Las distinciones anteriores se
han hecho a partir de un mal entendimiento del
débito conyugal, y no comprenden, por ende, las
relaciones maritales. 4) Por Ultimo, se acepta que
la conducta es punible, por la ausencia de facultad
que le asiste al cdnyuge para ejercer el empleo de
la fuerza sobre el otro. La negativa del cényuge a
sostener relaciones sexuales da derecho al divor-
cio, pero no a la violacién.

De conformidad con los principios constitucionales
que nos rigen, sélo la dltima de las posturas des-
critas es aceptable. La libertad sexual del cényuge
no puede considerarse disminuida por el hecho
del matrimonio, pues de lo contrario se estaria en
presencia de una forma de servidumbre, proscrita
por la Constitucién (art. 17). Con el matrimonio se
adquieren deberes civiles, pero no se enajena la
persona. Por tanto, la conducta del agresor es tan
injusta cuando la violencia sexual se ejerce sobre su
cényuge como cuando la victima es un particular.



La violacién, cualquiera [sic] sean los sujetos que
intervienen en el hecho, supone privar a la victima
de una de las dimensiones mds significativas de su
personalidad, que involucran su amor propio y el
sentido de si mismo, y que lo degradan al ser con-
siderado por el otro como un mero objeto fisico.
La sancidn de las conductas de violacién parte del
reconocimiento del derecho a disponer del propio
cuerpo, y constituyen un mecanismo tendente a
garantizar la efectividad del mismo.
(---)
En resumen, el bien juridico protegido con la
sancién de los delitos de acceso y acto carnal
violentos es la libertad sexual y la dignidad de
las personas; tales bienes juridicos no pueden
entenderse disminuidos por la existencia de un
vinculo matrimonial, de hecho o por el simple
conocimiento sexual anterior.
(---)
Si bien el derecho penal constituye el mecanismo
de control mds gravoso para la libertad de las per-
sonas, es también la forma de tutela mds eficaz de
los bienes y derechos fundamentales de los indi-
viduos. Por ello cuando el legislador, por razones
de politica criminal, opta por recurrir a ese medio
de control, para garantizar un bien juridico deter-
minado, todas las personas que se encuentren en
las mismas circunstancias, tienen el derecho a re-
cibir igual proteccién. En otros términos, aunque
es cierto que al legislador le corresponde ponde-
rar la necesidad de utilizacién del derecho penal
para resolver los conflictos que se presenten entre
las personas, cuando hace uso de ese mecanismo
para proteger un bien en particular, no estd auto-
rizado para hacer distinciones que no estén funda-
das en razones legitimas.
(---)
...La consagracion de un tipo penal privilegiado
para los delitos de acceso y acto carnal violento,
cuando se ejecutan contra el cényuge, o la perso-
na con quien se cohabite o haya cohabitado o con
quien se haya procreado un hijo es desproporcio-
nada, y en consecuencia, vulnera el derecho a la
igualdad.

Son varias las leyes que se ocupan de dar mayor
participacion a las mujeres en el mercado de trabajo,
en la vida publica y en la educacidn, todo ello con el
fin de eliminar todo tipo de discriminacidn estructu-
ral*. Sin embargo, pese a ello, o tal vez precisamente

4  Algunas de esas normas son el Decreto 2200 de 1999, la Ley 581 de
2000, la Ley 679 de 2001, La Ley 731 de 2002, la Ley 755 de 2002, la
Ley 823 de 2003, la Ley 984 de 2005, la Ley 1009 de 2006, la Ley 1023
de 2006, el Decreto 4685 de 2007, el Decreto 164 de 2010, la Ley 1448 de
2011, la Ley 1496 de 2011, la Ley 490 de 2012 y el Decreto 001 de 2013.
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por ello, los ataques fisicos en contra de las mujeres
adquirian mayor notoriedad.

Como consecuencia de estos ataques en contra
de las mujeres, se comenzd a analizar acerca de esta
nueva modalidad de violencia de género, en la cual
la victima era asesinada por el solo hecho de ser
mujer. Es asi que en Colombia se discute, en el afio
2008, acerca de la inclusién de un nuevo tipo penal
de feminicidio. En ese afo, la Ley 1257, en su art. 26,
incluyd una nueva agravante al delito de homicidio,
cuando el hecho se cometiere por el solo hecho de
ser mujer.

El objeto de la Ley 1257 es la adopcién de nor-
mas que permitan garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia, tanto en el dmbito publico como
en el privado. También impone al Estado la obliga-
cién de desarrollar politicas publicas que conduz-
can a la realizacion de los derechos de las victimas.
La ley define qué se entiende por violencia contra la
mujer y por dafio contra la mujer, clasificdndolo en
dafio psicoldgico, fisico, sexual y patrimonial. Intro-
duce una norma sobre los derechos de las mujeres
victimas de estas formas de violencia y la obligacion
al Estado de tomar medidas de sensibilizacién y de
prevencion. También introduce modificaciones a los
siguientes articulos del Cédigo penal: art. 104 (homi-
cidio agravado); art. 135 (homicidio en persona pro-
tegida); art. 170 (secuestro extorsivo agravado); art.
210A (acoso sexual); art. 211 (circunstancias agra-
vantes de los delitos contra la libertad, integridad
y formacién sexuales); art. 216 (circunstancias de
agravacion de los delitos de explotacién sexual), y
art. 230 (maltrato mediante restriccion a la libertad
fisica), de modo que se agrava la conducta cuando
de cometa en contra de la victima por el hecho de
ser mujer o se incluye a los cédnyuges o compafieros
permanentes como beneficiarios de la proteccién
penal.

La tipificaciéon del delito de feminicidio forma
parte de una ola de criminalizacién de esta conduc-
ta, partiendo de la base de que en la legislacion pe-
nal no existe un tipo penal capaz de recoger todo el
desvalor de resultado que la conducta supone. Sin
embargo, esta ola de criminalizacién se ubica de ma-
nera paraddjica en una tension entre el uso minimo
del derecho penal —-propio de un pensamiento criti-
co-y los reclamos de mds derecho penal por parte
de los colectivos sociales (Van Swaaningen, 1989;
Abadia, 2014).

Sin embargo, el derecho penal se ha definido
como un mecanismo de control social que tiene como
propdsito la proteccidn de los bienes juridicos mds
importantes en contra de los ataques mas graves.
Pero, como lo sefiala Hassemer, la dialéctica de la

COLOMBIA

ISSN 1794-3108. REV. CRIM., VOLUMEN 57, NOMERO 1, ENERO-ABRIL 2015, BoGoTA, D. C.,

o |
Ul



COLOMBIA

ISSN 1794-3108. REV. CRIM., VOLUMEN 57, NOMERO 1, ENERO-ABRIL 2015, BoeoTA, D. C.,

> |

FARID SAMIR BENAVIDES VANEGAS

modernidad ha transformado el derecho penal de
un principio negativo a uno positivo de criminaliza-
cién, “lo que se formulaba cldsicamente como una
critica al legislador de que no podria crear delitos
donde no existiera bien juridico, se ha transformado
en una exigencia de que criminalice determinadas
conductas” (Hassemer, 1991). De este modo, el de-
recho penal deja de ser el limite de la politica crimi-
nal, para pasar a ser el fundamento y el instrumento
por excelencia de una politica criminal punitiva.

Las funciones instrumentales del derecho penal
pasan a un segundo plano y entran a desempefiar
un papel mds simbdlico. En vez de solucionar los
problemas de seguridad ciudadana, el derecho y el
sistema penal acuden a una parodia de solucidn y se
valen de la pena privativa de la libertad —o de la ame-
naza de ella— para dar la impresién de que realmen-
te se estd haciendo algo al respecto. Asi, al lado del
populismo punitivo estatal nos vemos hoy en dia en-
frentados a un populismo punitivo proveniente de
las organizaciones sociales, que cada vez reclaman
mas carcel y mas derecho penal para garantizar una
proteccidn igualitaria de sus derechos:

El Derecho penal simbdlico no aligera este proceso

sino que lo fortalece. La ganancia preventiva que

lleva consigo no se produce respecto de la proteccién
de bienes juridicos sino respecto de la imagen del
legislador o del “empresario moral”. Lo que se
consigue cuando el Derecho penal simbdlico

efectla este engano entre funciones latentes y

manifiestas es que la pregunta critica sobre la

capacidad real del Derecho penal para proteger
bienes juridicos ni siquiera se plantee.

La legislacién penal y la ejecucién penal como

pura fanfarronada: no hace falta fundamentar

extensamente porque esta salida al dilema de la
prevencién es una via equivocada. Un Derecho
penal simbdlico que ceda sus funciones manifiestas
enfavor de las latentes traiciona los principios de un

Derecho penal liberal, especialmente el principio de

proteccidn de bienes juridicos, y mina la confianza

de la poblacién en la Administracidn de Justicia.

Queda por ver, en tanto el cardcter de apariencia

acompane al Derecho penal y a la politica criminal,

cdmo este puede cumplir las supuestas funciones
preventivas en vez de cederlas.

Precisamente en un periodo en el cual predomi-

nan las tendencias preventivas y las necesidades

sociales globales, el Derecho penal podria tener la
mision de reanimar la tradicién de orientarse ha-
cia las acciones concretas de lesién a un bien juri-

dico (Hassemer, 1991: 30).

Por ello, no se pueden tomar medidas estanda-
rizadas, como son las propias del derecho penal,

sino que estas deben reconocer la realidad a la cual
se aplican. Esto significa aplicar la respuesta penal,
pero también una amplia gama de medidas que
apunten a prevenir la comisién del delito y a garanti-
zar entornos seguros para todas las personas.

Laurenzo (2008) analiza los efectos que ha te-
nido la espiral punitiva en la que se ha caido como
consecuencia de los reclamos punitivos de un sec-
tor de los movimientos sociales. El afirma que al acu-
dir al derecho penal se somete a un ordenamiento
que en muchos casos hunde sus raices en los falsos
universalismos propios de la sociedad patriarcal, y
sostiene que parece dificil que un delito que pone
sexo a la victima -y al victimario—- pueda eludir las
sospechas de excepcionalidad.

La tendencia a criminalizar con mayor frecuen-
cia los hechos asociados a la violencia doméstica
ha llevado a que se intervenga en situaciones que
no son de violencia intrafamiliar y a que se deje de
lado la cuestién de desigualdad estructural que
estd en la base de estos problemas. Esto no signi-
fica que no se deban sancionar estos homicidios,
sino que destaca la importancia de distinguir entre
actos entre sujetos iguales y aquellos que son el
resultado de contextos de dominacién. Laurenzo
(2008:37) agrega que

con la llamada constante al Derecho penal, el mo-
vimiento feminista (oficial) se vuelve conservador
y renuncia a su posicién destacada en el engranaje
del cambio social. Al depositar toda su confianza
en uno de los instrumentos mds importantes para
el mantenimiento del statu quo, en una herra-
mienta bdsicamente opresora y autoritaria que
controla los conflictos a base de limitaciones de
derechos, las asociaciones de mujeres con mayor
presencia en la vida publica espafiola corren el se-
rio riesgo de traicionar los grandes postulados del
feminismo que siempre han estado asociados a la
lucha por una sociedad mds justa, menos autorita-
ria y con mayor espacio para las libertades.

Pese a las criticas que se pudieran formular, lo
cierto es que el legislador colombiano introdujo la fi-
gura del delito de homicidio con la agravante de ser
cometido en contra de una persona por el hecho de
ser mujer. Claramente, esta agravante busca tener
en cuenta el contexto de discriminacidn, pero no se
entiende por qué solo se incluye a las mujeres yno a
otros colectivos, como la poblacién LGTBI o los afro-
descendientes o los indigenas. Es claro que con esto
se quiere incluir los delitos de odio que terminan en
homicidio en la legislacidon colombiana, pero se pasa
por alto que este tipo de delitos se fundamentan en



la necesidad de proteger a todos los grupos de cual-
quier tipo de discriminacion®.

Sin embargo, la jurisprudencia colombiana se ha
ocupado principalmente de los casos de violencia
sexual, y solo de manera reciente ha analizado la
cuestién de la violencia de género o de la violencia
contra la mujer, como un marco mas amplio de in-
terpretacion. Esto se dio en un caso ocurrido el 17 de
noviembre del 2012, en el cual el procesado ADJOR
asesind con arma blanca a su compafiera sentimen-
tal SPC en una habitacién de un hotel ubicado en
la ciudad de Medellin. El caddver de la victima fue
encontrado por los empleados del hotel. Posterior-
mente, el 20 de noviembre, el compafiero sentimen-
tal de la victima comparecié ante la URI y confesé
ser el autor de la muerte de la sefiora SPC. El juzga-
do de primera instancia lo condené por las agravan-
tes contenidas en los numerales 1° y 11° del articulo
104 del Cédigo penal colombiano®. El defensor del
procesado apelé la sentencia condenatoria aducien-

5  La Ley 1482 de 2011 tipifica dos delitos, con el fin de sancionar penal-
mente la discriminacién a personas pertenecientes a grupos prote-
gidos de manera especial. El objetivo de la ley es la proteccién de las
personas, los grupos, las comunidades o pueblos que son victimas de
actos de racismo o de discriminacién, entendiendo que el racismo es un
tipo de exclusién especial. Los delitos tipificados son los siguientes:
Art. 134A. Actos de racismo o discriminacién. El que arbitrariamen-
te impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de
las personas por razén de su raza, nacionalidad, sexo u orientacién
sexual, incurrird en prision de doce (12) a treinta y seis (36) meses y
multa de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Art. 134B. Hostigamiento por motivos de raza, religién, ideologfa, po-
litica u origen nacional, étnico o cultural. El que promueva o instigue
actos, conductas o comportamientos constitutivos de hostigamien-
to, orientados a causarle dafio fisico o moral a una persona, grupo de
personas, comunidad o pueblo, por razén de su raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologfa politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual,
incurrira en prisién de doce (12) a treinta y seis (36) meses y multa de
diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes,
salvo que la conducta constituya delito sancionable con pena mayor.
Art. 134C. Circunstancias de agravacion punitiva. Las penas previstas
en los articulos anteriores, se aumentardn de una tercera parte a la
mitad cuando:
1. La conducta se ejecute en espacio publico, establecimiento pu-
blico o lugar abierto al publico.
2. La conducta se ejecute a través de la utilizacion de medios de co-
municacién de difusién masiva.

La conducta se realice por servidor publico.

4. Laconducta se efectlie por causa o con ocasion de la prestacién de

un servicio publico.

5. La conducta se dirija contra nifio, nifia, adolescente, persona de la

tercera edad o adulto mayor.

6. La conducta esté orientada a negar o restringir derechos labo-

rales.

W

6  Art.103. Homicidio. El que matare a otro, incurrird en prisién de trece

(13) a veinticinco (25) afios.

Art. 104. Circunstancias de agravacion. La pena sera de veinticinco

(25) a cuarenta (40) afios de prisidn, si la conducta descrita en el

articulo anterior se cometiere:

1. Enlos cédnyuges o compafieros permanentes; en el padre y la madre
de familia, aunque no convivan en un mismo hogar; en los ascen-
dientes o descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos, y
en todas las demds personas que de manera permanente se halla-
ren integradas a la unidad doméstica.

11. Si se cometiere contra una mujer por el hecho de ser mujer.

FEMINICIDIO Y DERECHO PENAL

do que se trataba de un crimen pasional y que, por
tanto, correspondia reconocerle circunstancias ate-
nuantes y no agravantes de la pena. En la sentencia
de segunda instancia, el Tribunal de Medellin revocé
la sentencia de primera instancia, acogiendo los ar-
gumentos del defensor.

Los apoderados de la victima, al momento de
solicitar la casacién de la sentencia, establecen las
normas que constituyen lo que se denomina un fue-
ro de género, esto es, todas las normas orientadas
a buscar el reconocimiento y la efectiva igualdad
de derechos para las mujeres (Arts. 13, 42, 43, 93 y
94 de la Constitucidn Politica de Colombia de 1991).
Estas normas son la Convencién para la eliminacién
de todas las formas de discriminacién contra las mu-
jeres (CEDAW); la Convencién americana para pre-
venir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres (Convencién de Belem do Pard); la Ley 1257
de 2008, por la cual se dictan normas de sensibiliza-
cién, prevencion y sancién de formas de violencia y
discriminaciéon contra las mujeres, se reforman los
Cddigos penal, de procedimiento penal, la Ley 294
de 1996 y se dictan otras disposiciones; la Declara-
cién universal de los derechos humanos, arts. 1y 2;
la Declaracién americana de los derechos y deberes
del hombre (Declaraciéon americana), preambulo y art.
2; el Pacto internacional de derechos civiles y politi-
cos, arts. 2, 3y 26; la Convencién americana sobre
derechos humanos (Convencién americana), arts. 1
y 24. Las apoderadas de la victima citan un estudio
de la Corporacidon Humanas, en donde se define el
feminicidio de la siguiente manera:

Como patrones de riesgo del feminicidio de este

tipo especifico de feminicidio es decir el que ocu-

rre en contextos de pareja hemos identificado
cuatro: (i) la existencia de una historia de violen-
cias, (ii) el ejercicio por los agresores de acciones

de instrumentalizacidn y cosificacion de las vidas y

cuerpos de la mujer, (iii) la presencia de relaciones

de dominio o poder de los agresores sobre la mu-
jery (iv) laimpunidad continuada de las violencias
contra la mujer cuando estas lo han denunciado
porque también aceptamos que por razones va-
rias, en muchos casos las mujeres no denuncian

(pdg. 2).

Al analizar el caso muestran la existencia de ese
patrén de violaciones, como un intento de homici-
dio anterior que fue calificado de manera sorpren-
dente por la fiscalia como lesiones personales (la
victima fue atacada con cuchillo por el agresor AD-
JOR y recibié nueve pufialadas); la calificacion de la
victima como “suya y solo suya”; las relaciones de
dominio que se ejercian sobre ella, y la impunidad
continuada. En contra de la calificacién como un
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crimen pasional, que hacen tanto el defensor del
procesado como el Tribunal Superior de Medellin,
afirman:

En este contexto, el crimen pasional, la celotipia y
las emociones no controladas, se constituyen en
un dispositivo malsano de género, que minimiza
la violencia contra las mujeres, a quienes, para-
déjicamente, se les ha tildado de emocionales, en
contra de la racionalidad atribuida naturalizante-
mente a los varones. Los crimenes y homicidios
por celos son crimenes de misoginia. Un tribunal
que lo aplica, no solo revictimiza, sino que ademds
discrimina.

Siguiendo a Myriam Jimeno, el crimen pasional es

una construccidn cultural, y en sus palabras esta

construccidn estd inmersa: “En ese complejo que
llamo configuracién emotiva estdn imbricadas las
creencias, los sentimientos y su verbalizacién, con
la estructura de las jerarquias sociales. Pese a ello,
ciertos dispositivos discursivos presentan tal cri-
men como si obedeciera a una propension o incli-
nacién natural ocultando sus resortes culturales”

Epd)g. 2).

La violencia contra las mujeres no es un problema

privado, sino un problema politico y social que,

tal y como establece el predmbulo de la Ley Or-
gdnica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de

Proteccion Integral contra la Violencia de Género,

se manifiesta “como el simbolo mds brutal de la

desigualdad existente en nuestra sociedad. Se
trata de una violencia que se dirige sobre las mu-
jeres por el hecho mismo de serlo, por ser conside-
radas por sus agresores carentes de los derechos
minimos de libertad, respeto y capacidad de deci-
sién”. En el propio texto legal se hace referencia
a una definicién técnica del sindrome de la mujer
maltratada que consiste en “las agresiones sufri-
das por la mujer como consecuencia de los con-
dicionantes socioculturales que actuan sobre el
género masculino y femenino, situdndola en una
posicién de subordinacién al hombre y manifesta-
das en los tres dmbitos bdsicos de relacién de la
persona: maltrato en el seno de las relaciones de
pareja, agresion sexual en la vida social y acoso en

el medio laboral” (pdg. 39).

La Corte aceptd el caso para casacién, y el 4 de
marzo del 2015, con ponencia de la Magistrada Pa-
tricia Cuéllar, dictd sentencia casando la sentencia
de segunda instancia y estableciendo unos criterios
para entender y aplicar la agravante contenida en
el numeral 11 del art. 104. Al momento de analizar la
agravante sostiene:

Una de esas agravantes, asociada al homicidio,
como ya se dijo, fue la de causar la muerte a una
mujer “por el hecho de ser mujer”. E inscrita la
misma en una ley dirigida a prevenir y a erradicar
la violencia contra las mujeres que se origina prin-
cipalmente en las relaciones de desigualdad histé-
ricas con los hombres, no puede tener el alcance
que le dio el Tribunal Superior de Medellin, que la
hizo corresponder al feminicidio o asesinato de
mujeres por razones de género, un delito que a su
juicio se encuentra motivado por la misoginia, es
decir, por el desprecio y odio hacia ellas.

Matar a una mujer porque quien lo hace sien-
te aversién hacia las mujeres, no se duda, es el
evento mds obvio de un “homicidio de mujer por
razones de género”, que fue la expresion con la
cual se refirié al feminicidio la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos en la sentencia del 16
de noviembre de 2009, expedida en el caso Gon-
zdlez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México.
Pero también ocurre la misma conducta cuando
la muerte de la mujer es consecuencia de la vio-
lencia en su contra que sucede en un contexto de
dominacién (publico o privado) y donde la causa
estd asociada a la instrumentalizacién de que es
objeto.

En otros términos, se causa la muerte a una mujer
por el hecho de ser mujer, cuando el acto violento
que la produce estd determinado por la subordi-
nacién y discriminaciéon de que es victima, de lo
cual resulta una situacién de extrema vulnerabi-
lidad. Este entorno de la violencia feminicida, que
es expresion de una larga tradicion de predominio
del hombre sobre la mujer, es el que bdsicamente
ha servido de apoyo al legislador para considerar
mds grave ese tipo de violencia que se genera en
un contexto de desigualdad y que se busca contra-
rrestar legitimamente con la medida de cardcter
penal examinada e igual con las demds de otra na-
turaleza adoptadas en la Ley 1257 de 2008.
Significa lo precedente que no todo asesinato de
una mujer es feminicidio y configura la causal 11 de
agravacion del articulo 104 del Cédigo penal. Se re-
quiere, para constituir esa conducta, que la violen-
cia que la cause esté asociada a la discriminacién y
dominacidn de que ella es objeto.
Particularmente, en contextos de parejas
heterosexuales —que conviven o se encuentran
separadas—, el maltrato del hombre para
mantener bajo su control y “suya” a la mujer, el
acoso constante a que la somete para conseguirlo,
laintimidacién que con ello le produce, el aumento
enlaintensidad desuasedioy agresividaden cuanto



ella mds se aproxima a dejar de “pertenecerle” y
la muerte que al final le causa “para que no sea
de nadie mds”, claramente es el homicidio de una
mujer por el hecho de ser mujer o “por razones de
género”.
Ese elemento adicional que debe concurrir en la
conducta para la configuracién de la agravante
punitiva del feminicidio, es decir, la discriminacién
y dominacidn de la mujer implicita en la violencia
que provoca su muerte, obviamente debe probarse
en el proceso penal para que pueda reprocharse al
autor. En consecuencia, en ningtin caso cabe dedu-
cirla de la simple circunstancia de ser el autor del
delito un hombre y la victima una mujer, sino que
ha de fundarse en evidencias demostrativas de la
situacion de abuso de poder en que se encontraba
la dltima.

En el caso analizado la Corte demuestra la exis-
tencia de un patrdn de violaciones a los derechos de
SPC, a quien sometid a constante acoso e incluso a
un intento de homicidio debido a los celos que sen-
tfa. Sin embargo, la Corte muestra que esos supues-
tos celos forman parte de un patrén de dominacién
y de violencia en contra de la victima. De esta mane-
ra, se establecen criterios claros para la demostra-
cién de que el delito de homicidio se ha cometido
por el hecho de ser mujer, esto es, como consecuen-
cia de un patrdn de discriminacion.

Conclusion

La violencia contra la mujer es un concepto am-
plio, que no puede ser reducido a la violencia sexual
y que no puede ser tampoco confundido con el fe-
minicidio. Este es el acto extremo de violencia, pero
en el medio encontramos otras formas, como la vio-
lencia simbdlica, estructural y econémica.

El feminicidio fue tipificado en el art. 26 de la Ley
1257 de 2008, pero solo hasta el 4 de marzo del 2015
la Corte Suprema de Justicia profirié una sentencia
que sentaba las bases para la comprensién de la
conducta y para configurarla en toda su gravedad.
Al contrario de lo que se afirmé en la sentencia de
segunda instancia analizada, los celos no constitu-
yen un acto pasional, sino que son parte del patrén
de dominacidn, y por ello no se pueden reconocer
como atenuantes, sino como agravantes. Se ha re-
corrido un largo camino por la igualdad real entre
hombres y mujeres, pero ain queda un largo cami-
no por recorrer para la eliminacién de la violencia y
la discriminacion.

FEMINICIDIO Y DERECHO PENAL
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RESUMEN

La teorfa cldsica y estudios empiricos recientes han evi-
denciado que la incivilizacién o desorden social es un
potente factor predictor del miedo al crimen. El presente
estudio se trazé como objetivo general realizar un andlisis
de dependencia sobre la proteccién del hogar por miedo
al crimen, en una comunidad residencial urbana de equi-
valente tendencia ideoldgica-partidista, en funcién de
variables como el sexo, inclinacidn politica e incivilizacion
social. Partiendo de un cuestionario suministrado a una

PALABRAS CLAVE

muestra representativa de la poblacién objeto de estu-
dio, se utilizd el modelo logit que mejor ajustara los datos
para analizar las razones de ventajas entre las variables
independientes y la variable dependiente. Los resultados
arrojaron que el grado diferencial de reforzar la seguridad
en el hogar por miedo al crimen depende en buena me-
dida de los niveles perceptivos de incivilizacidn social. En
cuanto al sexo e inclinacidn politica, los datos no arroja-
ron suficientes evidencias para establecer una sustancial
diferencia con sentir miedo al crimen.

Crimen, miedo, victimizacién, desorden publico (fuente: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

Both classical theory and recent empirical studies have
evidenced that uncivilized behavior or social uncivilization
is a very powerful factor in predicting fear of crime.

This study was prepared as a general objective; it was ai-
med at carrying out an analysis of dependency on home
protection for fear of crime at an urban residential com-
munity with an equivalent ideological-partisanship ten-
dency, according to variables such as sex, political incli-
nation, and social uncivilized behavior. Starting from a
questionnaire provided to a representative sample of the

KEY WORDS

population under analysis, the logit model was used as
the most capable of best fitting the data for analyzing the
ratios of advantages between the independent variables
and the dependent variable. Results obtained reveled
that, to a large extent, the differential degree of home se-
curity reinforcement for fear of crime depends on social
uncivilization perceptive levels. With respect to sex, gen-
der and political inclination, data did not give sufficient
evidence as to establish a substantial difference with res-
pect to being fearful of crime.

Crime, fear, victimization, public disorder (Source: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

A teoria cldssica e os estudos empiricos recentes demons-
traram que a incivilizagdo ou a desordem social é um po-
tente fator preditor do medo ao crime. O estudo atual
planejou como objetivo geral fazer uma andlise da depen-
déncia na protecdo do lar pelo medo ao crime, em uma
comunidade residencial urbana da equivalente tendén-
cia ideoldgica e partidarista, baseada em varidveis como
o sexo, a inclinagdo politica e a incivilizagdo social. Co-
megou-se com um questionario fornecido a uma amostra
representativa da populagdo objeto do estudo, utilizou-se

PALAVRAS-CHAVE

o modelo logit que melhor ajustara os dados para analisar
as razbes das vantagens entre as varidveis independen-
tes e a varidvel dependente. Os resultados determinaram
que o grau diferencial de reforgar a seguranca no lar pelo
medo ao crime depende pela maior parte dos niveis per-
ceptivos da incivilizagdo social. A respeito do sexo e a in-
clinacdo politica, os dados ndo determinaram evidéncias
suficientes para estabelecer uma diferenga substancial
com sentir medo ao crime.

Crime, medo, vitimizacdo, desordem publico (fonte: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

1. Introduccién

En la década de los 90 del siglo XX, la tasa de
homicidios en Venezuela llegd a su apice de 22 por
cada 100 mil habitantes, mientras que la regidén ca-
pital triplicaba la tasa de homicidios a nivel nacional
(Perdomo, Malpica & Gonzdlez, 1997: 16). Ya en el
siglo XXI, la tasa de homicidios para el afio 2003 as-
cendid de manera vertiginosa a 44 por cada 100 mil
habitantes, mientras que al inicio de la segunda dé-
cada del siglo XXI la tasa de homicidios se posiciond
en 67 por cada 100 mil habitantes (Bricefio-Ledn,
Avila & Camardiel, 2012: 61).

Por su parte, trabajos recientes del Observato-
rio Venezolano de Violencia (OVV) arrojaron, en un
estudio de corte nacional, que 65 % de sus entrevis-
tados manifestaron haber limitado actividades de
recreacién por temor a ser victimas de algin deli-

to. En los resultados se encontraron “conductas
de inhibicién por temor a ser victimizados en un 61% de
los entrevistados en las horas o lugares donde se ha-
cen las compras” (Avila, Camardiel & Bricefio-Ledn,
2012: 90). Las mujeres son las que mas se inhiben de
realizar actividades, en relacién con los hombres,
por temor a ser victimizadas.

Para el afio 2009, el 33,4 % de hogares consulta-
dos en la Encuesta de Victimizacién y Percepcidn
Ciudadana (ENVPC-2009) dijeron si poseer cerradu-
ras de seguridad/puertas o reja blindada como me-
dida de seguridad; casi el 60 % aseguraron poseer
rejas en ventanas y balcones, como medida de se-
guridad en el hogar, y solo el 13,82 % de los hogares
consultados dijeron no poseer ninglin sistema de
protecciéon de seguridad en el hogar (INE & Vice-
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presidencia de la Republica Bolivariana de Venezu-
ela, 2010: 89). Estos altos niveles de seguridad en el
hogar pudiesen ser considerados como unreflejo de
la sensacién de inseguridad que padece la poblacién
venezolana en el siglo XXI.

A primera vista, el miedo al crimen en Venezuela
pudiese ser explicado por un vertiginoso ascenso
delictivo; sin embargo, un informe de la Corporacién
Latinobarédmetro, en el 2011, arrojé que el 61 % de
los venezolanos consideraban la delincuencia como
su principal problema, 33 puntos por encima de la
media latinoamericana, que era de 28 % (Latinobard-
metro, 2011: 71). Posteriormente, en un estudio fo-
calizado en la seguridad ciudadana como principal
problema de América Latina, Lagos & Dammert
(2012) destacaron una incongruencia de 30 puntos
entre la delincuencia como principal problema y la
tasa de victimizacion en Venezuela, pues el 62 % de
los consultados consideraban la delincuencia como
su principal problema, pero solo un 32 % habian sido
victimas de algutin delito (p. 31).

Lo presentado con anterioridad es un indicio
armonico con la evolucidn de la teorfa cldsica del
miedo al crimen, referente a que la victimizacién
no es un elemento diametralmente explicativo
del fenémeno. Por su parte, el mismo desarrollo
empirico-tedrico permite concebir el desorden social
o incivilizacién como una variable potentemente
predictora del temor y percepcién criminal -y del
crimen per se- (Hunter, 1978; Covington & Taylor,
1991; Valera, 2010; Kelling & Coles, 1996; Taylor, 1999).

El presente estudio se trazé como objetivo
general realizar un andlisis de dependencia
relacionado con la respuesta a reforzar la seguridad
en el hogar por miedo al crimen, enfocado en una
comunidad residencial urbana de equivalente
preferencia politica-partidista, puntualmente en la
comunidad UD-2 de Caricuao (Caracas, Venezuela),
en funcién de indicadores relacionados con la
incivilizacién, el sexo y la inclinaciéon politica.
Partiendo de un paradigma deductivo, se verificaron
una serie de hipdtesis delimitadas con base en la
teoria clasica del miedo al crimen para explicar
la particularidad objeto de estudio.

2. Referencias tedricas

2.1.Victimizacién y vulnerabilidad

Dentro de la clasica vision de victimizacion
formulada por Lewis y Salem en la década de los 8o,
se establecié una estrecha relacion entre la tasa de

criminalidad y el miedo al crimen, asi como de otras
reacciones congruentes con la actividad delincuencial.
Mas tarde, Gates y Rohe encontraron limitaciones en
la capacidad explicativa del modelo de victimizacion,
fundamentados en que el miedo al crimen no siempre
estaba directamente relacionado con la tasa delictual
o con la probabilidad de ser victima (Gates & Rohe,
1987: 428, citado por Ogle, 1993).

En consonancia con lo anterior, una experiencia
contempordnea en Europa determind que aunque
Hungria tenfa una tasa mas elevada de delitos que
Rumania, este primer pais presentaba un mayor te-
mor a la victimizacién que el segundo (Andreescu,
2010), mientras que en México, e. g., con base en
una encuesta de victimizacion en el drea metropo-
litana, se encontrd que el miedo al crimen depende
sobre todo de la experiencia de haber sido victima
de un delito (Vilalta, 2010).

Independientemente de los estudios empiri-
cos que se han desarrollado hasta el momento, en
la misma década de los 80 se expandié el modelo
de victimizacién introduciendo tres conceptos adi-
cionales: percepcién del riesgo a la victimizacion,
victimizacion vicarious (lo que se conoce como victi-
mizacidn indirecta, como escuchar o conocer sobre
una experiencia criminal) y la vulnerabilidad a la vic-
timizacién (Ogle, 1993: 4).

En cuanto al modelo de la victimizacidn indirec-
ta, Taylor & Hale (1986) establecen dos puntos basi-
cos asociativos al miedo al crimen. El primer punto
refiere a una interpretacién demografica vinculada
con el miedo producto de una vulnerabilidad hacia
la violencia criminal, donde las mujeres y personas
de avanzada edad estdn correlacionadas con el mie-
do al crimen porque reflejan una alta fragilidad fisi-
ca ante un hecho delictual. El segundo punto refiere
a que un caso criminal genera “ondas de choque”
(“shock waves”), que se propagan en la comunidad
a través de las redes sociales locales (p. 156). Natu-
ralmente, los medios de comunicacidn social tienen
un papel estelar en propagar las experiencias crimi-
nales y, por ende, estas ‘“ondas de choque”.

Por su parte, Tartaglia & Zaccone (2012), desde
un enfoque de reaccién psicoldgica del crimen en
una comunidad, sostienen que las personas con alto
nivel de miedo al crimen son las que se perciben a
si mismas como mds vulnerables (ante el crimen),
como, e. g., las mujeres y ancianos (p. 58). En rela-
cion con el caso de la mujer, Ferraro (1995) destaca
que su temor generalizable deriva sustancialmente
por el miedo al asalto sexual que pudiese surgir de
cualquier otra forma de victimizacién. Las mujeres,
en especial las mas jévenes, son mds temerosas de
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los crimenes sexuales, y este miedo es la sombra
diaria de otros tipos de victimizacién (p. 123).

En referencia a la percepcidn de riesgo a ser vic-
tima del crimen, un estudio de Ferraro (1995) resal-
t6é que en la medida en que crece la distancia fuera
del circulo vecinal o local, mayor es la percepcién
de riesgo a la victimizacién de las personas. Hinde-
lang et al. (1978, citado por Ferraro, 1995) detalld,
en un trabajo sobre la tendencia del crimen en EE.
UU., que las personas crefan que el crimen a lo largo
de la nacidn se incrementaba rdpidamente; que cre-
cia con menor rapidez en sus propias ciudades, en
comparacion con otras, y que el crimen era estable
en sus propios vecindarios, lo que catalogd como el
fenédmeno del crimen-crece-con-la-distancia (“cri-
me-is-rising-at-a-distance”) (p. 46). Este elemento
es relevante dentro del presente trabajo, porque la
poblacién objeto de estudio es una comunidad re-
sidencial urbana, donde se supone, de acuerdo con
la conjetura crimen-crece-con-la-distancia (“crime-
is-rising-at-a-distance”), que la implicacién de temor
deberfa ser menor que en lugares fuera de la comu-
nidad (trabajo, recreacion, universidades).

2.2. Incivilizacién social

Otro modelo explicativo del miedo al crimen se
inclina por considerar ciertas caracteristicas socia-
les y fisicas de un vecindario (Gates & Rohe, 1987,
citado por Ogle, 1993: 5). A través de ecuaciones
predictivas para generar un modelo explicativo de
la percepcidén de riesgo criminal, Ferraro (1995: 51)
determiné que los vecindarios incivilizados eran un
muy importante predictor de la percepcién de ries-
go; de manera puntual, los signos de incivilizacién
fisica o social, como la indigencia, casas abandona-
das, jévenes sin supervision, vecinos perturbadores.
Estas variables estaban fuertemente asociadas al
riesgo criminal, porque demarcarian la circunstancia
ideal para que se cometa el acto criminal.

La incivilizacion tiene dos categorias:
incivilizacién fisica, que refiere a un entorno fisico
desordenado, como un barrio o vecindario lleno
de basura, ventanas rotas, carros abandonados,
grafitis (paredes rayadas), e incivilizacién social,
referida a comportamientos sociales perjudiciales,
como la presencia de jévenes alborotados, vecinos
bulliciosos/escandalosos, indigencia, pedigiiefios,
ingesta de alcohol en espacios publicos (Ferraro,
1995: 15). Es pertinente sefalar que el presente
estudio se enfoca en la incivilizacién social.

En 1978, Hunter presentd un trabajo denomina-
do “Los simbolos de la incivilizacién” (Symbols of
incivility), ante la conferencia de la Sociedad Ameri-

cana de Criminologia (ASC, por sus siglas en inglés),
donde el resultado en cuestién sigue siendo el mie-
do al delito. En este trabajo, Hunter destaca que los
actos incivicos son mucho mds frecuentes que la
delincuencia (o victimizacién), y argumenta que no
hay una secuencia relacionante del crimen y los sig-
nos de incivilizacién (poco alumbrado, vecinos per-
turbadores, ingesta publica de alcohol), sino mas
bien que la incivilizacidn causa el crimen; lo anterior
sugiere que esta producird comunidades con altos
niveles de delitos, los cuales se encuentran en co-
munidades deterioradas. Por lo tanto, colectivida-
des con mayores tasas de delincuencia deben tener
mds extensos actos incivicos (Hunter, 1978; Taylor,
1999: 67-68).

La tesis presentada por Hunter en 1978 susten-
ta la decisidn de concentrar la naturaleza empirico-
positivista del presente estudio en la incivilizacién
(social), mas que en la victimizacién (a pesar de que
Venezuela es un pais con una notoria alta tasa de
victimizacién criminal). En principio, porque la in-
civilizacion se presenta como un latente caldo de
cultivo del crimen, o, dicho de otro modo, la victi-
mizacién sucede en escenarios “idéneos” para de-
linquir, y es precisamente ese factor el elemento
potenciador del miedo; claro estd, un miedo Iégico
ante circunstancias que viabilicen el crimen (Cohen
& Felson, 1979).

En consonancia con la tesis del desorden de
Hunter, la teoria de “ventanas rotas” (Broken Win-
dows Theory) plantea que cuando las condiciones
de incivilizacidn han estado en vigor durante alguin
tiempo, y el control basado en los residentes se de-
bilita notablemente, se abren las posibilidades para
que los delincuentes “serios” o “pesados” fuera
de la comunidad tomen conciencia de las condicio-
nes y empiecen a ver oportunidades para delinquir
(Kelling & Coles, 1996; Taylor, 1999). Una de las
consecuencias mas alarmantes en comunidades in-
civilizadas es la progresiva pérdida del control social
informal por parte de los vecinos, lo que natural-
mente es un desapoderamiento de los lideres “posi-
tivos”, que velan por el orden y la sana convivencia
comunitaria.

Considerando experiencias regionales recientes
relacionadas con la incivilizacidn, Vilalta (2012) puso
a prueba un modelo tedrico fundamentado en cinco
teorias criminoldgicas. Determind que en el ambito
nacional, la teoria de la incivilidad tenia la mayor
importancia predictiva sobre la sensacién de inse-
guridad (sefiales de incivilizacién aumentan esta
sensacidn), y se detectan igualmente dos determi-
nantes que reducen la sensacién de inseguridad:
pertenecer al sexo masculino y tener confianza en
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la policia. Resultados similares, aunque en diferente
proporcidén, se presentaron en experiencias locales
en distintos periodos de tiempo. En Chile, Gallardo
(2014) concluyé que las personas que reportan
haber sido victimas de algun delito o declaran tener
altos niveles de temor, tendrian una mayor probabi-
lidad de percibir desorden.

Por su parte, Sampson & Raudenbush (2001),
con base en estudios realizados en EE. UU., no
encontraron un soporte para la tesis de que la in-
civilizacidn causa la criminalidad. Los investigadores
sefialan que si bien es cierto que vecindarios con al-
tos niveles de incivilizacién estan relacionados con
elevados grados de violencia, su principal observa-
cién es que los niveles de desorden/incivilizacién
varfan en gran medida, en funcién de caracteristi-
cas estructurales de la comunidad, como, e. g., la
pobreza o la concentracién de inmigrantes. El foco
de la experiencia de Sampson & Raudenbush es que
el homicidio, como un indicador de violencia’, no
estd estrechamente relacionado con los niveles de
incivilizacion. En general, el desorden-incivilizacién
y el crimen tienen las mismas raices; la fuerza que
genera el desorden también produce el crimen; por
lo tanto, caracteristicas estructurales, como la cohe-
sion comunitaria y el control social informal -y no
los niveles de desorden-, son las que mas afectan al
crimen (p. 4).

2.3. Acerca de las estrategias
policiales

El cuerpo policial es un componente medular
del sistema de administracién de justicia en una re-
gion, y, por lo menos en Latinoamérica, ha estado
direccionado en las ultimas décadas a prevenir el
delito, mas que a enfrentarlo (Friihling, 2003; Gon-
zalez, 2010). La funcidén policial es transversal a los
indicadores delictivos, por lo que agencias policiales
han incorporado de manera progresiva la vision de
reducir la violencia criminal fortaleciendo los espa-
cios de sana convivencia. Cordner (2010) destaca la
importancia de disefiar estrategias policiales que co-
adyuven a reducir la criminalidad, y paralelamente
a disminuir el miedo al crimen, ddndole importan-
cia a los planes vinculados con el control social
formalyatendiendo con prontitudlastransgresiones
minimas.

1 Para el caso venezolano, el homicidio —variable dura en materia
delictual- es el centro de atencién dentro de los analisis situacionales,
estructurales e institucionales de la violencia criminal a nivel nacional
y regional.

Dentro de la teoria de ventanas rotas, se pro-
ponen cuatro elementos bases para reducir el cri-
men (y miedo al crimen): 1) abordar el desorden y
las transgresiones minimas (prostitucién, venta
ilegal de alcohol); 2) alta concentracién de policias
en zonas caracterizadas por el desorden; 3) vecinos
involucrados mas activamente en el control de las
normas, y 4) que el crimen pase a entenderse como
un problema comunitario, mds que un problema po-
licial (Kelling & Coles, 1996).

Por otro lado, la policia es una fuerza disuasiva
de los factores criminégenos, incluyendo los indi-
cios de incivilizacién (como la prostitucion, el con-
sumo publico de alcohol o drogas, jévenes vagos,
pedigiiefios o bulliciosos). Cohen & Felson (1979)
plantean que el delito ocurre por tres elementos
basicos: 1) una motivacién para delinquir; 2) unas
circunstancias ideales para delinquir, y 3) la ausen-
cia de una fuerza capaz de impedir el delito. Si hay
incapacidad para evitar los elementos de inciviliza-
cidn, que a su vez generan las circunstancias ideales
para el crimen, probablemente se esté permitiendo
la maduracién de factores delictivos y se propague
un sentimiento generalizado de inseguridad entre la
comunidad.

¢Puede el trabajo policial reducir el temor crimi-
nal cerca del hogar? Moore & Trojanowicz (1988)
sefialan que las estrategias policiales recafan en tres
aspectos basicos: 1) patrullaje en moto; 2) una rapi-
darespuesta ante unllamado, y 3) unaretrospectiva
investigacion criminal. Estos tres bastiones perse-
guian la intencidn de capturar al criminal y reducir el
temor. Con el transcurrir del tiempo, las estrategias
policiales para reducir la delincuencia -y transversal-
mente el miedo al crimen- se basé en un trabajo de
acercamiento y de reconocimiento permanente en
las comunidades? (para una visidn sobre esta rela-
cién policfa-comunidad-sensaciéon de seguridad en
Brasil y Colombia, vid. Valera, 2010; en Argentina,
Montbrun, 2010; en Uruguay, Pinto, 2010; en Ve-
nezuela, Antillano, 2007; Antillano, Fréitez, Granda
& Gregson, 2010). El objetivo de esta estrategia de
proximidad es establecer lazos de confianza entre
policias-vecinos e incrementar la sensacién de segu-
ridad y sana convivencia en la comunidad.

2 Laproyeccién de un cuerpo de seguridad enfocado al trabajo conjun-
to con la comunidad tuvo una gran expansién en los EE. UU., Canaday
en algunos paises europeos en las décadas de los 70 y 80. En Chicago
(EE. UU.), e. g., se desarroll6 el Chicago Alternative Policing Strategics
(CAPS), el cual se centraba en organizar encuentros permanentes en-
tre los policias y los lideres comunitarios para identificar y priorizar los
problemas delictivos y de desorden social (Skogan, citado por Valera,
2010).
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2.4. Inclinacién politica:
marco contextual

En relacién con la inclinacidn politica y el miedo-
percepcidn delictual, Tartaglia & Zaccone (2012)
encontraron una fuerte relacién entre las perso-
nas con actitud autoritaria como resultado de una
orientacion politica, y su influencia en la reaccién
psicoldgica a la delincuencia, puntualmente en lo
que se refiere al miedo al crimen (B = 0,37). Los au-
toritarios perciben el mundo como un lugar amena-
zante y piensan con facilidad que tanto ellos como
la sociedad estdn en peligro. La orientacidn politica
con tendencia “derechista” influyd en la agresién
autoritaria, pero no afecté de manera directa las
reacciones psicoldgicas a la delincuencia. Las auto-
ras consideran interesante este hallazgo, porque
muestra cdmo las reacciones a la delincuencia se
ven influenciadas por la actitud autoritaria de los
“derechistas”, pero no son efectos directos de una
orientacion politica de derecha. Otro resultado des-
tacable es que la preocupacién por la delincuencia
se ve influenciada positivamente por la agresion au-
toritaria (B = 0,45) y por ser mujer ( = 0,16).

Tradicionalmente, las tendencias “derechistas” e
“izquierdistas” estan asociadas con una difuminada
clasificacién social -y visién socioecondmica-. En
Venezuela, el precursor de la Revolucién Bolivariana,
Hugo Chavez (1998-2012), sentaba en sus discursos
que sus seguidores eran los pobres (agrupados bajo
una visién de “izquierda’), mientras sus enemigos
politicos eran los ricos (agrupados en partidos
“derechistas”). Lo antes expuesto es un sedimento
vertebral del proceso politico venezolano del siglo
XXI.

Quizds el antecedente venezolano mds impor-
tante relacionado con la disposicién de la fuerza po-
licial para mantener “araya” al criminal era la Ley de
Vagos y Maleantes, cuyo origen se remonta a 1956.
Esta normativa consistia en la detencién “preven-
tiva” de personas que no cometieron delitos, pero
que representaban una condicién amenazante (Un-
gar, 2003). El pobre siempre era objeto de contem-
placién por parte de las autoridades de un estado
precriminal. La Ley de Vagos y Maleantes se posicio-
né en la palestra plblica como un mecanismo de la
“derecha” para reprimir al pobre (“izquierdista”).

En el presente estudio no se exponen suficientes
evidencias empiricas-tedricas de que simpatizantes
de la “derecha” pertenezcan a estatus de menor
vulnerabilidad socioecondmica que los seguidores
de la “izquierda”, o que los “derechistas” sientan
mayor temor al crimen ante una clase social infe-
rior. Sin embargo, las posiciones entre las personas

“derechistas” e “izquierdistas” en la Venezuela del
siglo XXI son generalmente antagdnicas, es decir, la
polarizacidn politica ha generado una resistencia en
los puntos medios, y mds aun en aquellos temas de
orden social.

Para Kessler (2009), el temor al crimen estd su-
peditado al grado de confianza que se tenga en la
capacidad institucional de hacerle frente a un pro-
blema publico, en este caso a la criminalidad. Por
lo tanto, de acuerdo con el contexto sociopolitico
nacional, interesa observar si existen diferencias en
cuanto a reforzar la seguridad del hogar por temor
al crimen segun la inclinacién politica (oposicién u
oficialista), o si, por el contrario, este indicativo sua-
viza la condicién polarizante y constituye un punto
de encuentro referido a uno de los principales pro-
blemas nacionales (Latinobarémetro, 2011y 2013).

3. Método

3.1. Poblaciéon y muestra

La poblacién objetivo de estudio corresponde a
una comunidad residencial urbana con alto registro
delictual, ubicada en la Unidad de Desarrollo endé-
geno 2 (UD2) de la parroquia Caricuao (municipio
Libertador del Distrito Capital, Venezuela), especi-
ficamente desde el bloque 20 hasta el 28, donde,
segun su Ultimo registro electoral para elecciones
presidenciales (2013), tuvo una paridad entre votan-
tes oficialistas y opositores.

Se construyé un marco muestral de 264 direc-
ciones telefdnicas, correspondiente a la poblacion
objetivo, proveido por una importante empresa te-
lefénica nacional. De esta manera, se garantizd que
cada unidad de estudio tuviese la misma probabili-
dad positiva y conocida de ser elegida dentro de la
muestra.

Partiendo de un disefilo muestral con error de 5%
y un nivel de confianza de 90 % (P = 50 %), se selec-
cionaron, a través de un Muestreo probabilistico
Aleatorio Simple (MAS), 134 direcciones (n) telefé-
nicas?, donde se pudiese contactar a la unidad de
analisis, que son las personas de las cuales se buscd
la informacidn que requiere el estudio; la unidad de
observacién fue el informante, definido como cual-
quier miembro del hogar, mayor de 18 afios, que se

3 Estas 134 direcciones telefénicas, que conforman la muestra, se selec-
cionaron a través de la herramienta matemdtica de aleatorizacién (sin
reemplazo) de Excel 2013.
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encontrara en capacidad de suministrar la informa-
cién requerida.

Para la recoleccidn de los datos se utilizé la téc-
nica de encuestas -via telefénica—, empleando un
cuestionario de preguntas cerradas de naturaleza
politémicas (reforzar la seguridad en el hogar por
temor al crimen e incivilizacion social) y dicotdmicas
(sexo e inclinacidon politica). El levantamiento de la
informacién se llevd a cabo entre el 26 de enero y el
6 de febrero del 2015.

3.2.Variables e hipétesis

Las variables consideradas en el estudio, de
acuerdo con la revision de la literatura sobre el mie-
do al crimen, serian las siguientes:

Variable dependiente-predictora:

Reforzar ventanas y puertas del hogar por
miedo al crimen: El temor o miedo al crimen es un
elemento emocional que lleva a tomar posiciones
racionales (ante el miedo a ser robado, refuerzo la
proteccién de mi hogar o me abstengo de caminar
sin compania de noche por la calle). En relacién con
su naturaleza, Kessler (2009) afirma que “la emocion
no puede tener un valor explicativo auténomo, sino
que se relaciona con un marco que le da sentido”
(p. 38). Interesa saber aqui si el respondiente estd
muy de acuerdo o de acuerdo (MDA/DA), si no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo (Ni-ni) o si
estd en desacuerdo o muy en desacuerdo (EDA/
MEDA) con el reforzar ventanas y puertas del hogar
por temor al crimen.

Variables independientes:

Sexo: Interesa conocer si el respondiente es de
sexo masculino o femenino.

Inclinacién politica: La vida politica venezolana
en el siglo XXI ha estado polarizada en dos grandes
bloques: los oficialistas (chavistas o personas que
se caracterizan por ser de “izquierda”) y opositores
(antichavistas o que se caracterizan por ser conser-
vadores o de “derecha”). De acuerdo con las visiones
antagdnicas del pais entre los simpatizantes de estos
bloques partidistas-ideoldgicos, interesa conocer
la inclinacion politica del respondiente (oficialista u
opositor) para establecer una relacién causal con el
miedo al crimen.

Consumo publico de alcohol-droga (consumo
publico de alcohol y/o droga como problema en
la comunidad): como un signo de incivilizacién
social, interesa conocer si el respondiente esta

muy de acuerdo o de acuerdo (MDA/DA), si no estd ni
de acuerdo ni en desacuerdo (Ni-ni) o si estd en
desacuerdo o muy en desacuerdo (EDA/MEDA) con
que el consumo publico de alcohol y/o droga es un
problema en la comunidad.

Jévenes vagos y/o pedigiiefios (jévenes vagos
y/o pedigliefios son un problema en la comunidad):
como un signo de incivilizacién social, interesa co-
nocer si el respondiente estda muy de acuerdo o de
acuerdo (MDA/DA), si no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Ni-ni) o si esta en desacuerdo o muy
en desacuerdo (EDA/MEDA) con que jévenes vagos
y/o pedigiiefios son un problema en la comunidad.

3.3. Hipotesis

De acuerdo con la revisidon de la literatura, las
conjeturas empiricas y/o tedricas han establecido
una relacién de causalidad entre el miedo al crimen
y la percepcién que se tiene de un entorno social
incivilizado. En cuanto a la inclinacién politica, la
razén de la divisién de clases sociales, la tendencia
conservadora-derechista se inclinaria a sentir
mayor temor al crimen como consecuencia de una
percepcién de vulnerabilidad ante una clase inferior.
Con respecto al sexo, la vulnerabilidad fisica de
la mujer la coloca como el género de mayor temorala
victimizacion. Finalmente, lo que se desea explicar
es el grado de apoyo al planteamiento “reforzar
las puertas y ventanas en el hogar por miedo al
crimen”. Se detallan a continuacién las siguientes
hipdtesis de investigacion:

Hipdtesis 1: existe diferencia en sentir miedo al
crimen de acuerdo con el sexo, donde el femenino
siente mayor vulnerabilidad ante el crimen, por su
fragilidad fisica y las vinculaciones de orden sexual
en la victimizacidn.

Hipdtesis 2: existe diferencia en sentir miedo al cri-
men de acuerdo con la inclinacidn politica. La tendencia
conservadora-derecha siente mayor temor al crimen.

Hipdtesis 3: existe diferencia en sentir miedo al
crimen de acuerdo con la percepcién que tiene el
respondiente sobre el consumo publico de alcohol
y/o droga en la comunidad. Mientras mds se esté de
acuerdo con que el consumo de alcohol y/o droga es
un problema en la comunidad, mayor sera el temor
al crimen.

Hipdtesis 4: existe diferencia en sentir miedo al
crimen de acuerdo con la percepcidn que tenga el
respondiente sobre jévenes vagos y/o pedigliefios
en la comunidad. Mientras mas se esté de acuerdo
con que la presencia de jévenes vagos y/o pediglie-
fos es un problema en la comunidad, mayor ser3 el
temor al crimen.
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Estrategia de analisis

Para determinar el grado en que las modalidades
de las variables explicativas se ven diferenciadas o no
enrelacién con la variable explicada (reforzar la seguri-
dad en el hogar), se tomé como base un modelo logit,
debido a que esta herramienta permite cuantificar el
efecto de un factor respuesta con uno o mas factores
predictores. En el caso particular de la comunidad ob-
jeto de estudio, se comprendid una relacidn temporal
sin direccién entre la observacién de los factores pre-
dictores y la del factor respuesta, es decir, las dos ob-
servaciones ocurrieron en forma simultanea.

Una vez identificado el modelo logit que me-
jor ajusta los datos segun el estadistico razén de
verosimilitud (bondad de ajuste), de acuerdo con
una revisién preliminar del mejor modelo log-lineal
(estimacidn indirecta), se analizaron las razones
de ventajas para realizar una interpretacién en
términos del cambio proporcional (aumentando
o disminuyendo), que se producen en la ventaja
correspondiente de la variable explicada (temor al
crimen -reforzar puertas y ventanas del hogar por
miedo al crimen-) por cada unidad de cambio de
las variables explicativas (sexo, inclinacién politica,
consumo publico de alcohol-droga como problema
y jévenes vagos-pedigliefios como problema).

En cuanto al funcionamiento del logit, la
combinacién lineal de los pardmetros que se obtienen
“expresa los logaritmos de las razones (odds)
esperadas de las variables dependientes, y no la
frecuencia esperada de casillas, como en los modelos
logaritmicos lineales” (Correa, 2002: 143-144). En
cuanto a la distribucién, las frecuencias de cada
combinacién de modalidades/niveles de las variables
independientes tienen una distribucién multinomial.

Los resultados se presentardn segun el cocien-
te de razén y su logaritmo. Como sefiala Correa
(2002: 145), los logaritmos de estas ratios son
los pardmetros del modelo logit, por cuanto mds
cercanos a cero sean, menos significativos sera la
diferencia entre las modalidades de las variables
independientes-explicativas respecto a la variable
dependiente-explicada. “Un pardmetro igual a o
responde a un cociente de 1, lo que indicaria que
las ratios de los distintos niveles (modalidades) de las
variables independientes son iguales” (p. 145). Se
tomd como “linea base” la ultima modalidad de
cada variable categdrica (en nuestro caso muy en
desacuerdo o en desacuerdo -MEDA/EDA- para las
variables relacionadas con reforzar el hogar por se-
guridad e incivilizacién, mujer en el caso de sexo,
y oposicién en el caso de inclinacién politica), con

la finalidad de compararlas con las razones de las
categorias restantes (vid. Aguilera, 2006).

4. Resultados y discusion

El procedimiento para escoger el mejor modelo
logit se basd en ajustar el mejor modelo log-lineal,
distinguiendo entre variables independientes-
explicativas y la variable dependiente-predictora;
ambos grupos de variables de naturaleza categdrica-
cualitativa. A partir del andlisis estadistico de razén
de verosimilitud de dos modelos que ajustaban
adecuadamente los datos (bondad de ajuste), se
eligié trabajar con el modelo aditivo [Ipol, Cepal,
Jvp, Sex]*por el principio de parsimonia relacionado
con la simplificacion del modelo. Al revisar los
residuales y los indices residuales G2 y X2, se
constatdé que ningun residual ajustado era distinto
a o en forma significativa, y que G2 y X2 no son
significativos (0,05); por lo tanto, el modelo logit se
ajusta globalmente bien.

Enrelacion conla estimacién de los parametros,
se centrd la atencién en aquellos correspondientes
a la interaccidon de cada variable independiente-
explicativa (sexo, inclinacién politica, consumo pu-
blico de alcohol-droga como problema y jévenes
vagos-pedigliefios como problema) con la depen-
diente-explicada (temor al crimen -reforzar puer-
tas y ventanas en el hogar por miedo al crimen-),
es decir, se trabajd sobre los efectos principales.
Por ultimo, se interpretardn Unicamente los ex-
ponenciales de aquellos pardmetros con un valor
z 21.96 (tabla1).

A continuacion se presenta la contrastacion de
hipdtesis, de acuerdo con los resultados de las razo-
nes de ventajas:

Hipdtesis 1: existe diferencia en sentir miedo al
crimen de acuerdo con el sexo (aceptada).

Segun los parametros, la ventaja de estar muy
de acuerdo o de acuerdo (MDA/DA), en lugar de
estar muy en desacuerdo o en desacuerdo (MEDA/
EDA), con reforzar ventanas y puertas en el hogar
por miedo al crimen, es 0,65 veces menor en el sexo
masculino que en el femenino, lo que sugiere que las
mujeres son levemente mas proclives a resguardar
mds el hogar que los hombres. Cuando se exploran
las consideraciones de no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo (Ni-ni) con reforzar ventanas y puertas
en el hogar por miedo al crimen, en relacién con es-
tar muy en desacuerdo o desacuerdo (MEDA/EDA),

4 G2=47,126, gl =58, sig = 0,846.
5  Exponencial o anti-logaritmo de -0,5 = 0,6 (vid. tabla 1).
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Tabla 1.

Anadlisis de las razones de ventajas de acuerdo con las estimaciones de los parametro®

Reforzar ventanas y puertas en el hogar por miedo al crimen

MDA/DA reforzar ventanas y puertas

(0 = MEDAJEDA)

Ni-ni reforzar ventanas y puertas

en el hogar por miedo al crimen

Alfa1 Valor z
-0,03 -2,00
Tau1 Valor z
Sexo .
(0 = femenino) Masculino -0,5 -2,8
Incllnaqo.n.;,)olltlca Oficialista iy 225
(o = oposicién)
Consumo publico de MDA/DA 16 59
alcohol-droga como ’ ’
problema At
(0 = MEDA/EDA) Ni-ni 0,0 0,0
Jovenes vagos y/o MDA/DA 2,4 2,3
pedigiiefios como
preilEnE Ni-ni 1,5 2,0

(0 = MEDA/EDA)

*p<.05.
**p<.ot.

el sexo masculino supera al femenino dos veces, lo
que quiere decir que los hombres tienden a aventa-
jar alas mujeres en cuanto al nivel de incertidumbre
o indecisidn de incrementar medidas de seguridad
en el hogar por miedo al crimen.

Hipdtesis 2: existe diferencia en sentir miedo
al crimen de acuerdo con la inclinacidn politica
(aceptada).

La ventaja de estar muy de acuerdo o de acuerdo
(MDA/DA), en lugar de estar muy en desacuerdo o
en desacuerdo (MEDA/EDA), con reforzar ventanas
y puertas en el hogar por miedo al crimen, es 0,1
veces menor en las personas de inclinacién oficia-
lista (chavistas) que en las de inclinacién opositora.
Este resultado brinda evidencia de que existe una
minuscula diferencia (insignificante, para ser mas
contundente) entre adoptar medidas de protec-
cién en el hogar segtn la inclinacién politica; lo que
[lama la atencidn es el estrecho margen de ventaja
entre dos visiones politico-partidistas usualmente
antagonicas. La ventaja de no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo (Ni-ni), en relacién con muy en des-
acuerdo o en desacuerdo (MEDA/EDA), con reforzar
ventanas y puertas en el hogar por miedo al crimen,
no es significativa; por lo tanto, se presume que no
existen diferencias entre estos niveles de temor al
crimen.

en el hogar por miedo al crimen

Exp(alfa 1) Alfa2  Valorz Exp(alfa 2)
0,97 -1,38 1,44 0,25
Exp(Taut) Tau2  Valorz Exp(Tau2)
0,6 0,7 2,3 2,0%

0,1 -0,4 -0,5 0,7
5,0% 3,8 2,9 25,0%*

1,05 0,4 0,6 1,5
11,4%* 0,6 0,6 1,9

4,5 0,3 0,4 1,3

Este contraste permite delimitar que por una es-
trecha diferencia, las personas de inclinacién oposi-
tora tienden a estar mds de acuerdo con reformar la
seguridad en el hogar por temor al crimen.

Hipdtesis 3: existe diferencia en sentir miedo al
crimen de acuerdo con la percepcidn sobre el con-
sumo publico de alcohol y/o droga en la comunidad
(aceptada).t

La ventaja de estar muy de acuerdo o de acuerdo
(MDA/DA), en lugar de estar muy en desacuerdo o
en desacuerdo (MEDA/EDA), con reforzar ventanas
y puertas en el hogar por miedo al crimen, es 5,0 ve-
ces mayor en personas que estan muy de acuerdo
o de acuerdo (MDA/DA) con que el consumo de al-
cohol y/o drogas en la comunidad es un problema,
en relacién con los que estan muy en desacuerdo o en
desacuerdo (MEDA/EDA).

Percibir como problema el consumo publico
de alcohol y/o droga en la comunidad es un rasgo de
incivilizacion social; por lo tanto, el nivel de temor
que genera esta situacion se traduce en respaldar

6  Es importante sefialar que en la tabla 1 se detallan las lineas bases

(0 =x), que son las modalidades con las que se comparan las razones
de ventajas (probabilidad de ocurrencia) en relacién con cada modali-
dadrestante delaVDylas VI. Es oportuno reiterar que en los modelos
logit, cuando se identifica una variable respuesta (dependiente), los
factores restantes solo tienen interés en la medida en que expliquen
la variable respuesta, y no interesa la estructura que pueda existir
entre ellos.
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medidas de proteccion del hogar, en comparacién
con aquellas personas que no perciben el consumo
publico de alcohol y/o droga como problema, bien
sea porque no hay sefales de que esto sea asi, o
porque perciben que ingerir alcohol y/o drogas pu-
blicamente no es un problema.

A continuacion, la ventaja de no estar ni acuerdo
ni en desacuerdo (Ni-ni), en lugar de estar muy en
desacuerdo o en desacuerdo (MEDA/EDA), con re-
forzar ventanas y puertas en el hogar por miedo al
crimen, es 25,0 veces (sig. 0,001) mayor en personas
que consideran que el consumo publico de alcohol
y/o drogas en la comunidad es un problema (MDA/
DA), en relacién con los que estdan muy en desacuer-
do o en desacuerdo (MEDA/EDA). Estos resultados
pareciesen ser contradictorios, pues la irregularidad
en definirse a favor o en contra de reforzar ventanas
y puertas por miedo al crimen (Ni-ni) presenta un va-
lor muy elevado, en comparacién con las personas
que si consideran el consumo de alcohol y/o droga
como problema (MDA/DA).

Lo anteriormente expuesto refleja que no existe
un proporcional crecimiento de miedo al crimen en
el hogar a medida que se incrementa la percepcién
de consumo publico de droga y/o alcohol, aunque
si hay una sdlida evidencia de que existe diferencia
sustancial en sentir temor al crimen de acuerdo con
el nivel de percepcién de consumo publico de alco-
hol y/o droga.

Hipdtesis 4: existe diferencia en sentir miedo al
crimen de acuerdo con la percepcién sobre jévenes
vagos y/o pedigiiefios en la comunidad (aceptada).

La ventaja de estar muy de acuerdo o de acuerdo
(MDA/DA), en lugar de estar muy en desacuerdo o
en desacuerdo (MEDA/EDA), con reforzar ventanas
y puertas en el hogar por miedo al crimen, es 11,4
veces mayor en personas que estdn muy de acuer-
do o de acuerdo (MDA/DA) con que jévenes vagos
y/o pedigiiefios en la comunidad es un problema,
en relacidn con los que estan muy en desacuerdo
o en desacuerdo (MEDA/EDA).

Por otro lado, la ventaja de no estar ni de acuer-
do ni en desacuerdo (Ni-ni), en lugar de estar muy
en desacuerdo o en desacuerdo (MEDA/EDA), con
reforzar ventanas y puertas en el hogar por miedo
al crimen, es 4,5 veces mayor en personas que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo (Ni-ni) con que
jovenes vagos y/o pedigliefios en la comunidad son
un problema, en relacién con los que estdn muy en
desacuerdo o en desacuerdo (MEDA/EDA).

Aqui los resultados son mds congruentes con la
teorfa, pues a medida que se incrementa el grado de
incivilizacion, se aumenta el grado de respuestas a
proteger el hogar por miedo al crimen. En este caso,

la razén de ventaja aumenta en la medida que se
considera que jévenes vagos y pedigliefios son un
problema en la comunidad.

5. Conclusién

Los resultados provenientes de una encuesta
telefénica aplicada a una poblacién residencial
urbana politicamente polarizada, evidencian que
el mayor grado diferencial de reforzar la seguridad
en el hogar por miedo al crimen recae en los niveles
perceptivos de incivilizacién social en la comunidad,
lo cual reafirma las diversas teorias expuestas en el
presente estudio, que consideran la incivilizacién
como un potente factor explicativo del miedo al
crimen.

En cuanto a las personas que consideraron como
problema el consumo publico de alcohol y/o droga
en la comunidad, su respaldo al planteamiento
de reforzar las medidas de seguridad en el hogar
por temor al crimen es mucho mayor que el de
las personas que no consideraban el consumo
publico de alcohol y/o droga como problema en
la comunidad. Esto, a su vez, puede tener dos
lecturas: no consideran el consumo de alcohol y/o
drogas como problema, porque no hay evidencias
de este comportamiento en la comunidad, o porque
no consideran un problema el hecho de que Ia
gente consuma publicamente alcohol y/o droga. En
cualquiera de los dos casos, esta percepcion social
define el grado de temor criminal.

Otro elemento que refuerza la asociacién del
miedo al crimen vy la incivilizacién social, es que las
personas que mantienen puntos medios (Ni-ni)
sobre si los jévenes vagos y/o pedigiiefios son un
problema en la comunidad, temen casi tres veces
mas al crimen que quienes no consideran que jéve-
nes vagos y/o pedigiiefios sean un problema en la
comunidad. Esta ventaja crece casi cinco veces en
las personas que si consideran que jévenes vagos
o pedigliefios son un problema en la comunidad.
En conclusidn, existe suficiente evidencia de que a
medida que aumenta el grado de percepcién de in-
civilizacion, crece el grado de miedo al crimen, que
conduce a resguardar el hogar.

La inclinacién politica venezolana (oficialista u
opositor) y su relacién con el miedo al crimen pre-
sentd un resultado inesperado, no por la segmen-
tacién, sino por la magnitud o grado diferencial. La
teoria y los antecedentes nacionales estipulaban
que las personas de clases sociales bajas —frecuen-
temente vinculadas al oficialismo-chavismo- iban
a registrar una ventaja amplia sobre los oposito-
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res —a menudo vinculados con los estratos socia-
les medios-altos— en cuanto a no temer al crimen.
Aunque, de hecho, el resultado confirmé esta hi-
potesis, lo interesante es la infima diferencia, prac-
ticamente insignificante desde el punto de vista
sociopolitico.

Este resultado sobre la inclinacién politica en Ve-
nezuela y el miedo al crimen, respalda la vision ge-
neralizada de que la delincuencia no distingue entre
“rico y pobre”, ni entre “chavista u opositor’”. La
alta actividad criminal en Venezuela sugiere que no
hay ningiin motivo para pensar que alguien puede
estar a salvo, mas cuando la violencia criminal a ni-
vel nacional es interclase e intraclase social.

La poblacidn objeto de estudio, por lo visto, esta
muy en cuenta de lo sefialado con anterioridad, y
puede ser un elemento causal del porqué mas bien
no hay mucha diferencia en sentir temor, indepen-
dientemente de la preferencia politica. A pesar de
que se acepta la hipdtesis de diferencia entre refor-
zar la seguridad en el hogar por miedo al crimen, de
acuerdo con la inclinacién politica, no hay evidencia
sélida de que la preferencia ideoldgica-partidista
explique en forma sustancial esta respuesta ante el
temor a la victimizacién.

El sexo era una variable demogréfica cuyo resul-
tado quizds era el mas predecible, de acuerdo con
la base empirica y tedrica de la literatura cldsica del
miedo al crimen. Sin embargo, al igual que sucedidé
con la inclinacién politica, los resultados fueron in-
esperados. Aunque se evidencia que el sexo feme-
nino siente mas temor al crimen, respecto al sexo
masculino, los resultados sugieren un margen muy
estrecho, que no permite considerar el sexo como
una variable sustancialmente explicativa de una
respuesta de proteccion en el hogar por miedo al
crimen.

Un fundamento referencial pertinente a este
minimo grado diferencial de miedo al crimen entre
hombres y mujeres, es que cuando se busca una
respuesta al interrogante ;quiénes son las victimas
tradicionales de la violencia criminal?, Bricefio-Ledn,
desde una perspectiva latinoamericano, sefiala que
es el hombre, joven y pobre (2009: 22), y desde una
perspectiva caraquefa (Venezuela), el hombre, jo-
ven y pobre (Bricefio-Leén, Camardiel & Avila, 1998,
citados por Bricefio-Ledn, 2007: 564). Adicionalmen-
te, pudiese influir un componente cultural de pro-
teccion por parte del hombre, donde relaciona el
temor a la victimizacién mds con su nucleo familiar
que con su individualidad.

7  Esta vision se trata mas de una conseja popular venezolana que de
una teoria cientifica.
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RESUMEN

El objetivo general es establecer las causas que inciden
para que una persona ingrese a la delincuencia organiza-
da en Santiago de Cali. Debido a la naturaleza del proble-
ma, se acude a una metodologia cualitativa, que facilitd
la recoleccidn de informacidn a través de la técnica de en-
trevista y el cruce de informacidn estadistica, como mate-
rial de apoyo para sustentar el andlisis. Con la estadistica
consolidada entre el 2008 y el 2013, por el Centro de Inves-

ISSN 1794-3108. REv. CRIM., VOLUMEN 57, NOMERO 1, ENERO-ABRIL 2015, pp. 103-119, BocoTA, D. C., COLOMBIA 103

tigaciones Criminoldgicas de la Policia Nacional, se descri-
be el fendmeno y los rasgos caracteristicos de quienes lo
integran en la ciudad. Para construir la perspectiva cuali-
tativa, el instrumento técnico se aplicd a cuatro personas
que fueron condenadas y recluidas en la carcel de Cali. Los
resultados muestran que la delincuencia organizada es un
sector con capacidad para generar violencia e inseguridad
dentro y fuera del municipio, estd conformada en su ma-
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yoria por hombres jévenes-adultos, sin profesion u oficio
formal, y las estructuras afectan el patrimonio econémi-
co, la vida, integridad y libertad de las personas. Los re-
latos de los entrevistados evidenciaron que la escasez de
recursos, la disfuncionalidad familiar, la influencia delin-
cuencial, la cultura de ilegalidad y la economia del crimen
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los desviaron de procesos de vida sanos, de modo que
se involucraron en conductas socialmente reprochables,
que se reforzaron en el medio ilegal. Se concluye que las
deficiencias estructurales y la proyeccidn de las personas
en la actividad criminal explican su vinculacién con esta
problemadtica.

Delincuentes organizados, delincuente profesional, factores de la criminalidad, delitos contra la vida, delitos contra el
patrimonio econémico (fuente: Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

ABSTRACT

The general objective is to determine the causes that in-
fluence and make some individuals join organized crime in
Santiago de Cali. Due to the nature of this problem, a qua-
litative methodology that has made information gathering
easier through the interviewing technique and the crossing
of statistic data was used as support material to sustain
the analysis. With the help of statistics covering the period
between 2008 and 2013, as consolidated by the National
Police Center for Criminological Investigations, this phe-
nomenon and the typical features of those cases pertai-
ning to this classification in the city of Cali are described.
In order to construct the qualitative outlook, the technical
instrument was applied to four individuals having been
convicted and incarcerated in the Cali prison. The results
obtained show that organized crime is a sector possessing
great ability to create violence and insecurity both inside

KEY WORDS

and outside the municipality of Cali; it is composed mostly
of youngsters and adults with no profession, job or formal
occupation, and their structures affect not only economic
property and assets of both public and private nature but
also people’s life, integrity and freedom. The accounts of
the interviewees reveal that lack or scarcity of economic re-
sources, family dysfunction, the influence of criminals and
delinquents, the culture of illegality and organized crime
economy have deviated them from healthy life conducts
and processes, therefore led them to get involved in socia-
lly reprehensible behaviors and acts that happened to be
reinforced and strengthened in this illegal environment. It
has been concluded that both structural deficiencies and
individuals’ projection in the criminal activity explain their
involvement in this problem area.

Organized criminals, professional offender/delinquent/criminal, criminality factors, crimes against life, crimes against
economic property/assets (Source: Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

O objetivo geral é estabelecer as causas que afetam para
que uma pessoa entre ao crime em Santiago de Cali. De-
vido a natureza do problema, utiliza-se a metodologia
qualitativa, que facilitou a recolha da informagao através
da técnica da entrevista e do cruzamento da informacao
estatistica, como o material de suporte para sustentar
a andlise. Com as estatisticas consolidadas entre 2008 e
2013, pelo Centro de Pesquisas Criminoldgicas da Policia
Nacional, descreve-se o fendmeno e os elementos carac-
teristicos daqueles que o integram na cidade. A fim de
construir a perspectiva qualitativa, o instrumento técnico
foi aplicado a quatro pessoas que foram condenadas e en-
carceradas na prisdao de Cali. Os resultados amostram que
o crime organizado é um setor com capacidade para gerar

PALAVRAS-CHAVE

violéncia e inseguranga dentro e fora da municipalidade,
é conformada em sua maioria por homens jovens-adultos,
sem uma profissdo ou oficio formal, e as estruturas afe-
tam o patriménio econémico, a vida, a integridade e a
liberdade das pessoas. As histdrias dos entrevistados de-
monstraram que a escassez dos recursos, a disfuncionali-
dade familiar, a influéncia criminal, a cultura da ilegalidade
e a economia do crime os desviaram de processos sauda-
veis de vida, de modo que envolverem-se nas condutas
socialmente repreensiveis, que foram reforcadas em
meios ilegais. Conclui-se que as deficiéncias estruturais e
a projecao das pessoas na atividade criminal explicam seu
envolvimento com este problema.

Criminosos organizados, criminosos profissionais, fatores da criminalidade, crimes contra a vida, crimes contra o
patrimdnio econémico (fonte: Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).
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1. Introduccién

La violencia y la inseguridad que han caracteri-
zado a Santiago de Cali han sido propagadas por
multiples actores, que individual o colectivamen-
te cometen delitos. La delincuencia organizada es
quizds el agente que mds impacta en la seguridad
de la ciudad, debido a su capacidad para dirigir re-
cursos a objetivos especificos bajo un principio de
asociacion, donde las personas que la conforman
poseen habilidades para infringir la ley, producto de
su aprendizaje y trayectoria en el oficio del crimen
(Beltran & Salcedo, 2007).

El presente articulo aborda un andlisis de las cau-
sas que inciden para que una persona integre la de-
lincuencia organizada en Santiago de Cali. En primer
lugar, se mencionan los antecedentes y la evolucién
de esta categorfa criminal, a fin de comprender
cémo su presencia ha incidido en la problematica de
inseguridad en la ciudad; con base en esta descrip-
cién se procede a definir el fenémeno, para identifi-
car su posicién e importancia dentro del andamiaje
criminal y su vinculo e influencia con los demads acto-
res que delinquen en esta jurisdiccién. En un tercer
momento, el estudio se centra en el andlisis de una
serie de factores estructurales y personales que in-
terfieren en aquellos individuos que adoptan “carre-
ras criminales” como estilos de vida.

Por ultimo, se constata, a través de entrevistas
realizadas a personas que pertenecieron a estos
grupos, una serie de elementos que predominaron
en el transcurso de sus vidas, situaciones que no
fueron determinantes pero si suficientes para su in-
greso y permanencia en la actividad delincuencial. El
método adoptado en la presente investigacion cri-
minoldgica permitird comprender el fenémeno de
la delincuencia organizada en Cali, y cémo algunas
causas llevan a que ciertas personas se adhieran a
ella, para proponer, desde una perspectiva crimino-
Iégica, escenarios que permitan contrarrestarlo.

2. Marco teorico

Desde el campo de la criminologfa se ha aborda-
do el problema del porqué las personas ingresanala
delincuencia, interpretando las diversas causas que
condicionan la proyeccidn de vida en torno al delito
y lamanera organizada que garantiza su realizacién.

El delincuente es parte de la estructura social
(Romero & Aguilera, 2002), y su vinculacién con la
delincuencia organizada estd determinada por una
capa de factores y relaciones afines a la criminali-
dad, producto de los procesos moldeadores de la

sociedad, los cuales son explicados con mayor de-
tenimiento por las teorfas ecolégicas, del proceso
social y la economia del crimen.

La teorfa de la desorganizacién social explica
como las caracteristicas estructurales adversas di-
ficultan el papel de las instituciones sociales, como
la familia, la comunidad y el colegio (Escobar, 2012),
para controlar las conductas y los comportamientos
desviados que favorecen la delincuencia. Esta defi-
ciencia eleva el nivel de riesgo en los sectores mds
marginados, porque:

El resultado es un medio de crimen y desviacién.

Los factores ecoldgicos y ambientales tales

como vivienda inadecuada, bajo ingreso, niveles

de desempleo, casas deterioradas, escuelas
inapropiadas, familias desintegradas y densidad
humana, ademds del hacinamiento, producen
desorganizacién social y por lo tanto predicen
una incidencia alta de delincuencia (Romero &

Aguilera, 2002, p. 16).

La asociacién diferencial es una teoria que trata
de explicar la delincuencia sistematica y profesional.
En un primer momento, las subculturas instala-
das en los diferentes espacios urbanos dan lugar a
una organizacion diferencial, que busca reproducir
su sistema a través de la transmisién cultural y el
aprendizaje social. En el proceso de aprendizaje
el sujeto internaliza de manera positiva o negativa
valores, intereses y patrones de conducta transferi-
dos por sus circulos intimos (Turiano, 2002). Desde
esta perspectiva, el individuo que interactua fre-
cuentemente con modelos criminales es mas pro-
penso a adoptar comportamientos delincuenciales
que son reforzados mediante la capacitacion e inte-
gracion con el medio criminal, que conducen a una
profesionalizacién en esta actividad.

Por su parte, los modelos integradores explican,
a través de distintas teorias, el vinculo de las perso-
nas con la delincuencia, y especialmente con la orga-
nizada. La teorfa propuesta por Farrington (citado
por Véasquez, 2003, p. 137) sostiene que la delincuen-
cia es producida por la interaccién entre el individuo
y el medioambiente, proceso que tendria tres mo-
mentos relevantes en la trayectoria del sujeto, que
parten del inicio o eclosién de la conducta delictiva,
la persistencia en el crimen y el desestimiento del
delito (Useche, 2011), los cuales muestran cémo la
influencia negativa de las personas en su entorno
incentivan los comportamientos desviados, que se
fortalecen con el aprendizaje, y condicionan un esti-
lo de vida ligado a la criminalidad.

Este modo de vivir en la delincuencia tiene una ma-
yor comprension a través de los andlisis econdmicos
de Becker (1968), sustentado en la teoria de la elec-
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cion racional, y de Ehrlich (1973), que desarrollé en ma-
yor medida este enfoque. Sus estudios explican cémo
las personas adoptan comportamientos racionales al
valorar los costos que representan su participacion en
actividades ilegales, la probabilidad de captura y con-
dena, frente a las retribuciones que se pueden percibir
de ellas, maximando de esta manera su utilidad.

Las decisiones que toman los individuos se basan
en el principio de costo-beneficio que les represen-
ta cada eleccién, lo que les permite destinar tiempo
y recursos a la ejecucion de actividades ilegales, sin
desconocer otros elementos que inciden en sus con-
ductas desviadas y que se representan mediante:

...una varible que recoge sus gustos por el delito,

la cual recoge su preferencia respecto al riesgo,

valores morales, propensién a la violencia, etc.

(Arroyo, Alegria & Bustamante, 2009, p. 5).

Los anteriores estudios han explorado desde
multiples Spticas las causas por las cuales las personas
se vinculan y permanecen en la criminalidad, y a su vez
sustentan el desarrollo del presente trabajo, que busca
desde un enfoque cualitativo comprender el fenémeno
de la delincuencia organizada, lo cual requiere de una
mirada de sus antecedentes en la ciudad de Santiago de
Cali para ampliar el marco de visién.

3. Antecedentes
de la delincuencia
organizada en Santiago
de Cali

El paso del acto criminal individual a uno asociado
dio forma a la delincuencia organizada, que se ha
evidenciado en la historia de la humanidad como
un mecanismo de transformacidn del delito ante los
cambios de tendencia de las sociedades (Moreno,
1997).

La manifestacién de este fenédmeno en Colombia
tiene rasgos particulares provenientes de causas es-
tructurales, que facilitaron su expansién en los cen-
tros urbanos principalmente. En Cali han existido
organizaciones delincuenciales dedicadas a come-
ter ilicitos mucho antes que surgieran los primeros
grupos vinculados con el narcotréfico, en la década
de los 70, que fueron tejiendo la red que dio origen
al denominado cartel de Cali.

Conforme crecian demogréficamente la ladera y
el oriente de la ciudad entre las décadas de los 70y
los 80, producto de las migraciones humanas proce-
dentes de zonas rurales, se empezaron a formar los
cinturones de miseria, donde aparecian de manera

simultdnea las pandillas y grupos pequefios, que
cometian atracos y producian rifias en sus zonas de
injerencia. Los grupos insurgentes también desem-
pefiaron un papel importante en estos sectores, al
considerar a Cali como epicentro de sus proyectos
subversivos (Obserdh, 2006)'.

Tanto el narcotrafico como los grupos subver-
sivos no solo generaron violencia en Cali, sino que
también incidieron en el perfeccionamiento de los
demas actores delincuenciales, los cuales eran visi-
bles en delitos relacionados con el hurto y en otras
conductas, como el homicidio y el secuestro.

En el momento mds algido del narcotrafico, debi-
do a la confrontacién con el cartel de Medellin, y la
presién del Estado, buscd mejorar sus capacidades
criminales, a través de cursos especializados para sus
miembros e innovaciones tecnoldgicas y organizacio-
nales superiores al Estado y sus contrincantes (Bel-
tran, Medina, Pineda, Prieto, Palacio & Laplac, 2012).

Estos elementos propagaron en la década de los
90 el surgimiento de organizaciones mas sofistica-
das, como “Los R-15”, cuyo nombre se debfa al uso de
fusiles R-15 en todas sus incursiones, los cuales prota-
gonizaron una serie de hurtos a entidades financieras
y comerciales en Cali y otras ciudades del pafs.

Para la misma época, la desarticulacién del car-
tel dejo a la deriva guardaespaldas, testaferros y
subalternos, que iniciaron disputas y venganzas
por el control de la cadena del narcotréfico; la con-
frontacién se cruzé entre Wilber Alirio Varela, alias
“Jabdn”, al lado de los “Los Rastrojos”, y Diego
Ledn Montoya, alias “Don Diego”, que tenian bajo
su mando a los grupos sicariales “Los Yiyos” y “Los
Machos” (Obserdh, 2006).

La transformacién que sufre el narcotrafico en
Cali, al pasar de una unidad a varios carteles peque-
fios, disemind recursos humanos y logisticos a toda
una red criminal asentada en la ciudad, y fortalecié
en cierta medida sus capacidades para infringir la ley.

Por un lado, la delincuencia organizada evolucio-
né en sus métodos y objetivos, de acuerdo con los
cambios del entorno; muchos grupos activaron me-
canismos tecnoldgicos en sus actos y/o desviaron su
atencidn a otro tipo de delitos. También las medidas
de prevencidn y autoproteccién de las autoridades
y los sectores afectados modificaron su modus ope-
randi, como el caso del hurto de automotores o ce-
lulares, que pasaron de la comercializacidn interna
al envio hacia redes internacionales.

Un ultimo factor incidente en la delincuencia or-
ganizada fue la desmovilizacién de las AUC, que si

1 Observatorio del Programa Presidencial de Derechos Humanos y DIH.

2 Autodefensas Unidas de Colombia, también conocidas como grupos
paramilitares.
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bien es cierto el Estado disefié programas que pre-
vinieran la incursién de estas en actividades crimina-
les, un sector prosiguié en practicas delictivas, que
resultd en el fortalecimiento de estos grupos; asi las
cosas, no solo la especialidad en un delito determi-
nado, sino la implementacién de componentes mili-
tares, ampliaron su campo de accién.

En sintesis, los actores delincuenciales han sido
agentes generadores de violencia e inseguridad
en la ciudad de Cali, donde las problematicas
sociales y econdmicas favorecieron su aparicion.
La delincuencia organizada ha estado presente enla
sociedad calefa, pero la influencia del narcotrafico
fue determinante en su perfeccionamiento vy
especializacion en delitos contra el patrimonio y la
vida, encasilldndola como un fenémeno particular
de la criminalidad de esta ciudad.

4. El fendmeno de la
delincuencia organizada

La Organizacion Mundial de la Salud aceptd que
la violencia es un problema de salud publica, la cual
se manifiesta de diferentes maneras (Cisalva, 2008).

Los homicidios, su mayor exponente, tienen una
relacion directa con la criminalidad que se registra
en la ciudad de Cali.

De acuerdo con la informacidn estadistica del Ob-
servatorio Social de la Alcaldia de Santiago de Cali,
entre el 1 de enero del 2008 y el 31 de diciembre del
2013 se registraron en esta ciudad 10.679 homicidios.

Tabla 1.

Al clasificar los mdviles de estas muertes violen-
tas, se observa que en promedio el 66 % correspon-
den a diversos motivos (tabla 1).

Los méviles de mayor relevancia no solo han es-
tado relacionados con la problematica de inseguri-
dad que tiene la ciudad, sino que también hay una
probabilidad alta de que los sucesos en que desen-
cadenaron las muertes violentas estén conectados
con la dindmica delincuencial de actores criminales.
E. g., la causa “por hurtarle’”? muestra cémo su ac-
cionar sobrepone los intereses econdmicos ante la
vida de las personas o de ellos mismos.

Pero mas alld del homicidio, existe una serie de
delitos donde el delincuente actiia como agente ra-
cional, bajo el principio de maximizacién de la utilidad
(Becker, 1968). A fin de consolidarse dentro de un
mercado ilegal, el individuo se asocia para establecer
un conjunto de interacciones con intereses comunes.

Estas relaciones, creadas con principios de racio-
nalidad, asociacidn, planeacién y organizacién, dan
forma al fendmeno de la delincuencia organizada.

De acuerdo con la Convencién de Palermo del
afo 2000, el art. 2, literal a, define la delincuencia
organizada como:

...un grupo estructurado de tres o mds personas

que existan durante cierto tiempo y que actuen

concertadamente con el propdsito de cometer
uno o mds delitos graves o delitos tipificados
con arreglo a la presente Convencién con miras

a obtener, directa o indirectamente, un beneficio

econémico u otro beneficio de orden material

(Naciones Unidas, 2004, p. 5).

Méviles de los homicidios registrados en Cali, en valores porcentuales

Venganza

Pandillas 4 9
Por hurtarle 5

Ajuste de cuentas 2 2
Por hurtar 3 1
Bala perdida 1 1
Total 64 62

Afos consolidados

MOVILES 2008 2009 2010 2011 2012 2013
4 % 4 4 % 4
49 4 35 34 43 44

12 12 12 17
1 7 7 5
1 3 3 1
1 1 1 1
5 2 1 0
64 59 73 74

Fuente: Informacién consolidada suministrada por el Observatorio Social de la Alcaldia de Santiago de Cali, comprendida entre el 01/01/2008 y el 31/12/2013.

3 Esta variable corresponde a los casos donde el homicidio fue conse-

cuencia de un hurto; asimismo, la variable “por hurtar” identifica los
hechos en los cuales la persona que comete o intenta cometer un hur-
to resulta ser la victima mortal.
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Este concepto es mds aterrizado al caso co-
lombiano por Zaffaroni (1996), quien caracteriza
la delincuencia organizada como una estructura
jerarquizada de mando, con capacidades econémi-
cas sdlidas, nocidn asociativa y divisidon de trabajo;
establecen relaciones sociales para infringir la ley,
cuentan con redes de inteligencia y contrainteligen-
cia de la delincuencia, y adoptan una aptitud deshu-
manizada para lograr sus objetivos; son frecuentes
los enfrentamientos con sus rivales, acuden a la vio-
lencia como medida de ajusticiamiento y emplean
menores e inimputables para la comisidn de delitos.

Con base enlo anterior, la delincuencia organiza-
da en Cali fue descrita por el Observatorio de Dere-
chos Humanos de la Vicepresidencia como:

... grupos... que se especializan en una modalidad

de hurto o atraco. En este grupo, se encuentran

los jaladores de carros, apartamenteros, ladrones
de bancos y locales comerciales, asi como atraca-

dores... (Obserdh, 2006, p. 15).

Para el contexto de la ciudad, esta definicion
deja por fuera a otros grupos que acttian con la mis-
ma légica organizada en la perpetracién de delitos
como el homicidio, la extorsién y el secuestro, la
falsificacidn, estafa, el narcomenudeo y demas con-
ductas que afectan a la comunidad.

La delincuencia organizada presente en Cali
hace parte de una red clandestina que funciona en
esquema piramidal, donde se trazan interrelaciones
entre organizaciones delincuenciales, las cuales son
estructuras de personas y de bienes que estdn en

Esquema piramidal

Fundamento organizacional

Crimen orginizado
Actor criminal con

transnacipnal h 8 ; ;
‘, regional, nacional e internacional
- Cercano al cabecilla de la red criminal,
‘7 Enlace articulador y coordinador
Organizacion Alta  capacidad criminal,
delincuencial logistica, nivel superior para la ejecucion
.:, de hechos de impacto
§ Grupo de jovenes localizados en espacios
Pandilla barriales dedicados al hurto de menor
T cuantia, el consumo de estupefacientes y
Q;: al enfrentamiento con similares

?

autonomia local,

funcién del crimen para obtener ganancias o even-
tualmente poder (De la Cuesta, 2013), pero hay ca-
racteristicas que las distinguen.

Las pandillas se diferencian porque realizan ac-
tividades delincuenciales de menor escala, sin pla-
neacién previa y con una capacidad reducida (Sipol
Cali, 2014), pero su rasgo mds particular es el afian-
zamiento territorial, lo cual limita sus alcances y ge-
nera una violencia hacia adentro. En cambio, la de-
lincuencia organizada no tiene limites territoriales
establecidos, y sus actividades se extienden hacia
sectores donde se ubican sus objetivos, y de este
modo se genera una violencia hacia afuera (Obser-
dh, 2006).

Igualmente, se ha hecho evidente que ejecuta
operaciones criminales sofisticadas en otras ciuda-
des. Un caso para destacar es el del atentado ocu-
rrido el dfa 15 de mayo del 2012, que buscaba segar
la vida del exministro Fernando Londofio, el cual fue
planeado y ejecutado por “El Parche de Zuley”, de
la comuna 15.

El esquema piramidal de la criminalidad en Cali
muestra que por encima de la delincuencia organiza-
da estd el crimen organizado transnacional (figura 1).

En este nivel, la delincuencia organizada es un
actor instrumental que presta servicios criminales
en una modalidad de tercerizacién. Lo relevante es
que no estd sometida a su homdlogo superior, pero
estrecha vinculos como medio para consolidarse en
sectores estratégicos de la ciudad, de modo que ge-
nera disputas entre rivales que agudizan la violencia.

[ e
Bl
[ ]

=3 -{

armada 'y

- —

Aumento en la Incremento en los Transito a organizaciones Disponibilidad en la
capacidad criminal indices criminolégicos delincuenciales mano criminal

Figura 1. Nivel en el andamiaje criminal de Cali

Fuente: Grafica extraida de la pagina 5 del documento “Tratamiento Integral de Pandillas (TIP) de la Seccional de Inteligencia de Cali”.
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Otro elemento distintivo es su adaptacién al en-
torno, de acuerdo con el aprendizaje criminal sobre
el cual se constituyen. Hay dos tipos de aprendizaje:
uno para aumentar las capacidades operacionales
y otro para controlar al Estado; el primero abarca
las innovaciones tanto tecnoldgicas como organi-
zacionales, mientras el segundo hace relacién a la
influencia directa e indirecta sobre ciertas personas
claves del Estado, que benefician su labor delictiva
(Beltran et al., 2012).

La delincuencia organizada no tiene la capacidad
politica y coercitiva del crimen organizado, pero
extiende su influencia en funcionarios de nivel me-
dio, quienes facilitan el desarrollo de sus acciones,
y asi garantiza su permanencia en el tiempo. Grupos
como “San Luis” y “Los de la 16", de las comunas 6
y 9, llevan afos delinquiendo, y factores asociados
a la marginalidad y corrupcién han permitido esta
trayectoria.

Por otro lado, al comparar las informaciones
obtenidas a través del trabajo de campo realizado
en el marco del tratamiento integral de pandillas,
se observan dindmicas de transformaciones o mu-
taciones de estas al nivel superior del esquema cri-
minal; agrupaciones como “La Tatabrera” y “Los
Lecheros”, asentadas en el barrio El Vergel, de la
comuna 13; “Los Bosculver”, del barrio Prados del
Sur, de la comuna 18, y “Los Badoo’’, del barrio Te-
rrén Colorado, de la comuna 1, eran pandillas que
incrementaron sus capacidades e hicieron transito a
la delincuencia organizada.

Se puede apreciar que la accién de la delincuen-
cia organizada en Cali, en consecucién de sus obje-
tivos, perturba el orden y la tranquilidad ciudadana;
la efectividad con la que logran trasgredir estos de-
rechos se deriva de la existencia de personas capaci-
tadas en la actividad delincuencial, y esto eleva ain
mas el perfil de estos agentes criminales.

5. El desarrollo de la actividad
delincuencial

Las tareas ejecutadas por la delincuencia orga-
nizada tienen caracteristicas particulares, que re-
quieren de personas con conocimientos técnicos y
trayectoria en el oficio criminal; estos dos aspectos
distinguen un delincuente comun de uno que incur-
siona en un nivel organizado (Giménez, Requena, &
Corte, 2011).

En Cali, el ingreso de un individuo al mundo cri-
minal comienza, en la mayoria de los casos, a eda-
des tempranas, cuando los nifios y adolescentes

que habitan en sectores marginales son inducidos
en la delincuencia por actores criminales.

Desde una perspectiva individual, el delincuente
puede ser el resultado de su entorno o de la baja
influencia o ausencia de valores y principios. Los fac-
tores estructurales que afectan un normal desarro-
llo de las personas desvian el comportamiento de
los nifios y adolescentes, quienes observan, en las
pandillas principalmente, un referente para imitar,
lo cual propaga conductas reprochables y unideario
de que lo actuado es propio de su medio.

Esta condicién es catalizadora de “carreras cri-
minales”, donde los principiantes sirven de “men-
sajeros” o ‘“campaneros” (Defensoria del Pueblo,
2014) alos actores delincuenciales, y de acuerdo con
sus habilidades empiezan a escalar en la comisién
de delitos hasta alcanzar un grado de experiencia,
como lo plantea Beltrdn (2011):

...aquellos individuos que han convertido el de-

lito en su forma de vida, es decir en su oficio, y

para ello han procurado desarrollar competencias

criminales, entre las cuales se destacan el conoci-
miento del negocio, tecnologias de agresion letal

y la regulacién de las emociones (p. 14).

La persona es coaccionada en edades en las cua-
les suinmadurez le impide profundizar en juicios de
valor, pero en el transcurso de su vida, cuando de-
sarrolla la actividad delincuencial como un oficio, su
participacidn se vuelve voluntaria, y las razones eco-
ndmicas no estan sometidas solo a la falta de opor-
tunidades, al contrario, este ejercicio le representa
ingresos que de manera legal no puede obtener.

La delincuencia organizada es una estructura
movilizada por individuos que se vincularon por
multiples factores, como la escasa educacidn, la
disfuncionalidad familiar, la influencia negativa
de personas cercanas, el bajo nivel de ingresos y
otras causas necesarias pero no suficientes para
que alguien adopte comportamientos desviados
(Roemer, 2001).

Estos problemas estructurales son visibles en el
Distrito de Aguablanca (comunas 13, 14 y 15), en las
comunas 6, 16 y 21, y en los sitios de ladera (comu-
nas 1, 18 y 20), donde se concentra la mayor pobla-
cién vulnerable de la ciudad. Los habitantes de es-
tos sectores lidian dia a dia con realidades de todo
tipo, desde los efectos producidos por la pobreza 'y
la desigualdad, hasta el riesgo y la zozobra que pro-
vocan las pandillas y la delincuencia organizada.

Hay condiciones en Cali que facilitaron la apari-
cién y permanencia de los actores criminales, como
el proceso de urbanizacidn, el crecimiento demo-
grafico descontrolado, el déficit habitacional, el sur-
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gimiento de asentamientos irregulares, entre otros,
los cuales a su vez han absorbido a una poblacidén
que se ha involucrado en la practica de conductas
delictivas, desviando capital humano y la construc-
cién de un mejor desarrollo en la ciudad.

En nuestro caso, la delincuencia organizada se
distingue de las demds organizaciones delincuencia-
les, y la comprensién de este fenédmeno nos lleva a
estudiar con mds detalle algunas causas que influ-
yeron en que una persona proyectara su vida en el
oficio del crimen e hiciera parte del fenédmeno.

6. Metodologia

En esta investigacion el enfoque metodoldgi-
co utilizado fue cualitativo, usando la técnica de la
entrevista, que fue aplicada a cuatro personas con-
denadas y recluidas en el Establecimiento Peniten-
ciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Cali, a
quienes se les comprobd su participacién en la delin-
cuencia organizada y cumplen penas comprendidas
entre cuatro y doce afios de prisidn. Para el analisis
de la informacién recolectada se utilizé el método de
sistematizacion de informacién cualitativa etnogra-
fica, que permitié ordenar las respuestas de cada su-
jeto y extraer de sus relatos de vida elementos que
explicaran las causas de su vinculo con el fendmeno
criminal en la ciudad de Cali.

La razén por la cual se escogid la técnica de en-
trevista es porque la naturaleza misma del proble-
ma de investigacién asf lo determina; este enfoque
es el que mejor se adecua para levantar la informa-
cién en el contexto social en el que se realizd la in-
vestigacion, y a diferencia del método cuantitativo,
que sacrifica la comprension por la extensidn, con
el cualitativo se facilité el acercamiento a las reales
causas que conducen a que una persona incursione
en la delincuencia.

Para escoger a los participantes se tuvieron en
cuenta dos parametros principales: a) que los po-
tenciales sujetos fueran personas condenadas y
que estuvieran recluidas en el Centro Penitenciario
de Cali; b) que les hubiese sido probada su vincula-
cién con la delincuencia organizada, y en especial
que hubieran pertenecido a grupos vinculados con
el homicidio, teniendo en cuenta que es el delito de
mayor impacto en esta jurisdiccion.

Las entrevistas aplicadas a cada participante se
estructuraron en once preguntas abiertas, que bus-
caban abordar aspectos de la vida de cada sujeto,
desde su infancia hasta el momento en que fueron
capturados, focalizando el interés en su vinculo y
trayectoria en el mundo del crimen urbano. El pro-

cedimiento metodoldgico aplicado para el desarro-
llo de esta investigacion fue sometido ante el Comi-
té de Etica Seccional de la Universidad Libre, a fin
de garantizar los principios éticos y de control de
calidad de la actividad, preservando asilos derechos
y el bienestar de los participantes.

Los estudios de caso se desarrollaron los dias 28
y 29 de octubre del 2014, una sesién de 45 minutos
por cada participante, quienes firmaron el consenti-
miento informado de que los datos y hechos sumi-
nistrados por ellos en las entrevistas serfan usados
con fines académicos, y se aclard que su identidad
se protegeria a través del anonimato.

Para contextualizar el fenémeno del que ha-
cfan parte los cuatro entrevistados, fue necesario
desarrollar una descripcién basada en variables
cualitativas obtenidas de una muestra de 248 gru-
pos desarticulados de la delincuencia organizada
y 1.312 integrantes capturados entre los afios 2008 y
2013 en la ciudad de Santiago de Cali, informacién
extraida y procesada de las bases de datos de la Po-
licia Nacional y el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario.

El procesamiento y andlisis de la informacién
cualitativa primaria y secundaria recolectada facili-
té integrar los resultados con las teorfas ecoldgicas,
del proceso social y de la economia del crimen, para
indagar desde una perspectiva socioldgica y econd-
mica el porqué las personas, en especial los jévenes,
adoptan el oficio del crimen e ingresan a la delin-
cuencia organizada.

7. Resultados

7.1. Descripcion de la delincuencia
organizada en Cali

Con base en la informacién estadistica del
SIEDCO* se obtuvieron rasgos caracteristicos
que describen a la poblacién en estudio, quienes
son integrantes de la delincuencia organizada y
fueron capturados por la Policia Nacional entre los
afios 2008 y 2013 en la ciudad de Santiago de Cali
(tabla 2).

4 Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y
Operativo de la Policia Nacional.
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Tabla 2.
Variables demograficas de los capturados

Ocupacion

Desempleado 30%
Actividades u oficios varios 24%
Comerciante 1%
Estudiante 7%
Ocupaciones de conduccidén 5%
Oficios domésticos 4%

Rango de edad

13a17 9%
18230 54 %
31a40 23 %
41250 9%
Mayores de 51 4%
Mayor de 61 1%

Fuente: Informacién consolidada del SIEDCO, comprendida del 01/01/2008 al 31/12/2013, extraida el 02/10/2014, 16:00 horas.

De 1.312 capturados, el 84 % fueron hombres, y
el 16 % restante, mujeres; el 54 % tienen edades com-
prendidas de los 18 a 30 afios, seguidos por un 23 %
de aquellos que oscilan entre los 31y 40 afos. Los
desempleados, las actividades u oficios varios y los
comerciantes son las ocupaciones manifestadas por
el 65 % de los sujetos.

Al cruzar la informacién de los capturados con la
base de datos del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario - SISIPEC3, se encontré que el 52 % fueron
remitidos a un centro penitenciario, y el restante 48
% quedaron en libertad. De los remitidos, el 29 % han
reincidido en el ingreso a la carcel entre dos y dieci-
nueve veces, como se presenta en la tabla 3.

Asimismo, la informacidn tratada visualiza que
de los 248 grupos de la delincuencia organizada
desarticulados en los dltimos seis afos, el 40 %
enfocaban sus acciones a la comisidn de delitos
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contra el patrimonio, el 37 % a aquellas conductas que
afectan la vida, la integridad y libertad de las personas,
otro 20 % al narcomenudeo y un 4 % restante a delitos
concernientes a estafa, falsificacion y otros (figura 2).

Tabla 3.
Numero de ingresos de los capturados a la carcel

100 nueve
tres 55 diez 2
cuatro 12 diecisiete 3
cinco 17 diecinueve 1
seis 4

siete

Fuente: Base de datos Sistematizacién Integral del Sistema Penitenciario y
Carcelario, SISIPEC, WEB del INPEC.
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Figura 2. Actividad criminal de la delincuencia organizada desarticulada

Fuente: Informacién consolidada del SIEDCO, comprendida del 01/01/2008 al 31/12/2013, extraida el 02/10/2014, 16:00 horas.

5  Sistematizacién Integral del Sistema Penitenciario y Carcelario.
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Es necesario resaltar que los delitos graficados
corresponden a la actividad principal que realizaba
cada agrupacion, y debido a la accién propiamente
delincuencial, cada agente despliega otra serie de

7677 76541831

ANALISIS GEOESPACIAL CALI

DESARTICULACION DELINCUENCIA ORGANIZAD

ANO 2008 AL 2013

delitos conexos, que les facilita el alcance de sus ob-
jetivos o que se derivan de situaciones imprevistas
que se salen de control.

-76 7677

N\

:
A

CONCENTRACION DELINCUENCIA
ORGANIZADA POR DENSIDAD:

- ALTA

L BAJA

0 04509 18 27 36

767777 76

Figura 3. Georreferenciacion de la delincuencia organizada desarticulada en Cali entre el 2008 y el 2013

Fuente: Informacién consolidada SIEDCO, comprendida del 01/01/2008 al 31/12/2013, extraida el 02/10/2014, 16:00 horas.
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El 45 % de las grupos desarticulados se concen-
traron en las comunas 3, 8, 9, 10, 11, 12 y 17, ubica-
das enla zona central y sur de la ciudad, delimitadas
entre si y a su vez conectadas con las comunas del
oriente y ladera del municipio (figura 3).

Esta observacidn se complementa con el andlisis
del Programa Presidencial de Derechos Humanos y
DIH, que toma como criterios el cardcter teltrico de
los actores criminales y el andlisis de redes que en-
tretejen estos (Obserdh, 2006).

Primero, la posicidn de cada grupo esta dada al
momento de su desarticulacién, es decir, en el sitio
donde estan asentados sus integrantes y centros de
reunion; estos lugares no estan supeditados a es-
pacios cerrados, y en muchos casos la planificacién
se lleva a cabo en sitios publicos, como centros co-
merciales y discotecas, como lo manifiesta en una
entrevista un exintegrante de un grupo de la colonia
narifiense, que fue capturado en el transcurso de la-
bores operativas de la Policia Metropolitana:

Ellos se retinen en Jardin, se retine el zarco, Diego

alias Tortugo, que es la mano derecha de Guao, el

Primo, Ronald, el zarco; ahf les pagan, se planean

cosas...°.

Al tener una dimensién despegada del
territorio, sus acciones son ejecutadas en sitios
donde se facilita su actividad principal. En el caso
del homicidio en modalidad de sicariato, el hecho
violento serd realizado en el sector que mejor
brinde las condiciones de maniobra y escape de
los implicados; en los diferentes tipos de hurto, los
delincuentes concentrardn su accionar en lugares
con cualidades que se ajusten a sus objetivos.

1.580 integrantes -
aproximadamente
73 relacionados
con narcomenudeo

—y

Este despliegue proporciona una clandestinidad,
que los oculta en sectores residenciales o comercia-
les de la ciudad. También tienen acceso a las zonas
donde se localizan las 105 pandillas identificadas en
la ciudad (Sipol Cali, 2014), con el fin de subcontratar
a sus jévenes integrantes, a quienes les encargan la
realizacién de homicidios, extorsiones y otros deli-
tos, para desviar su incriminacién en ciertas activi-
dades delincuenciales.

7.2. Causas de la delincuencia
organizada en Cali

7.2.1. Un origen de pobreza y exclusion
social

De estos participantes, tres son oriundos del Va-
lle del Cauca y uno de Antioquia; este ultimo llegé a
los doce afios a esta ciudad. Este aspecto muestra
que los integrantes de la delincuencia organizada
por lo general son nacidos en el sector donde de-
linquen; su arraigo les puede generar un mejor des-
empefio en las actividades que ejecutan, porque
interiorizan un territorio como una zona segura y
mantienen conexidn con sus lazos familiares y redes
de contactos.

Los barrios de donde provienen son de estratos
1y 2, como Siloé (comuna 20) y Mojica (comuna
15), zonas que histéricamente han presentado los
indices mds altos de violencia en el municipio, y a
la vez se concentra el mayor nimero de pandillas
(figura 4); las comunas 20 y 15 focalizan el 47 % de
estos grupos (Sipol Cali, 2014).

| 31 vinculadas
y con bandas

~ v

101 sitios de
concentracion

Pandillas

| 104 lugares
de influencia

Figura 4. Situacién actual de la problematica de pandillas en Cali

Fuente: Grafica extraida de la pagina 5 del documento “Tratamiento Integral de Pandillas (TIP) de la Seccional de Inteligencia de Cali”.

6  Apartes de una entrevista realizada por funcionarios de la Seccional
de Investigacién Criminal SUIN Cali, dentro de las investigaciones di-
rigidas a la desarticulacién de organizaciones criminales; la persona
entrevistada cuando menciona “Jardin”, se estd refiriendo al Centro
Comercial Jardin Plaza de esta ciudad.
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El 19,1 % de la poblacién de Santiago de Cali vive
en condiciones de pobreza (Dane, 2014), y una ma-
yor proporcidon de estas familias son marginadas
profundamente por una ciudad que los estigma-
tiza como personas violentas y peligrosas, porque
viven en el Distrito de Aguablanca y en la zona de
ladera, con muy pocas posibilidades de acceder a
educacion, en escenarios donde nifios, nifias y ado-
lescentes crecen presenciando problemas agudos
entre ellos, violencia intrafamiliar que alcanzé las
7.264 victimas para el afo 2013 (Personeria, 2014).
Esa es la otra Cali, la que muchos temen, otros estig-
matizan, la que muchos no quisieran ver, pero que
es una realidad inminente.

La problemdtica que enfrentan los sectores del
Distrito de Aguablanca y zona de ladera de la ciu-
dad se agudiza con la llegada de una gran parte de
los desplazados, producto del conflicto armado y la
violencia que se libra en el pais, lo cual incrementa el
surgimiento de asentamientos irregulares (invasio-
nes). A la fecha de este estudio la ciudad ha recibido
315.171 personas en condicidon de desplazamiento
(Unidad Victimas, 2015), casos vividos por alguno de
los participantes:

...pues si... familia de pocos recursos asi... la

infancia... mi infancia estuvo asf, digamos, casi

toda mi infancia hasta los 14 afos estuve en

Buenaventura, porque mucha, mucha, mucha

violencia por alld, y me vine a vivir acd a Cali y no

segui estudiando... (Alonso’, 2014).

Cali es un foco que recibe la mayor parte de la
poblacion desplazada del andén del Pacifico, grupos
que al no ser atendidos en todas sus necesidades ba-
sicas, terminan aumentando los indices de pobreza,
de falta de educacidn y, por ultimo, de delincuencia;
situacién que convierte a Cali en una de las ciudades
mas violentas e inseguras del pais, donde el 13,4 %
de la poblacién ha sido victima de un delito (Dane,
2014); los jévenes son influenciados por pandillas
que libran luchas territoriales en los barrios mas
pobres, y cuyo accionar son las actividades delicti-
vas, como el hurto a mano armada, el sicariato, el
narcomenudeo, y mas tarde integrar la delincuencia
organizada, como lo expresa muy bien una cita de
uno de los entrevistados:

...No... pues... es que uno de nino, uno de nifio es

como casi no tiene la mente, digamelo asi como

nosotros hablamos, casino tiene la mente de que...
digamelo de pensar, uno ve una persona de esas,
usted ya prdcticamente quiere coger el camino de
ellos ya, pero como uno no tiene el apoyo de un

7  Los nombres han sido cambiados para proteger la identidad de los
entrevistados.

padre que esté como digdmoslo que esta asi apo-

ydndolo a uno, solo la madre... ya usted ve es...

prdcticamente un bandido, digdmoslo asi, enton-
ces usted quiere coger esa carrera, ya quiere como

juntarse con ellos... (Alonso, 2014).

La condicidn de pobreza es la primera causa y
la mds importante para que un nifio o adolescente
termine involucrado en la delincuencia organiza-
da; la marginalidad, la exclusidn social, la falta de
oportunidades educativas en la que estan creciendo
cientos de nifios, son el caldo de cultivo para que
futuras generaciones de adolescentes se involucren
en actividades delictivas. La pobreza es una de las
causas estructurales de la violencia en el pais, como
es sefialado por Galtung (2003) en el tridangulo de
la violencia, quien muestra que esta es fruto de un
determinado modo de organizar la sociedad y de
distribuir recursos y oportunidades que mantienen
las desigualdades sociales, las cuales siembran otras
formas de violencia estructural (Galtung, 1969).

7.2.2. Familias disfuncionales

En la relacién familiar de cada sujeto se observa
una figura de autoridad representada en uno de los
padres o familiares cercanos, quienes estan presen-
tes en edades tempranas; sus condiciones ocasio-
nan traslados a diferentes sectores, lo cual genera
inestabilidad en los dmbitos habitacional y escolar.
Aunque sus nucleos familiares no son grandes, en-
tre tres a cinco miembros, persisten problemas en
la obtencidn de recursos suficientes para un soste-
nimiento integral adecuado.

Analizando la informacién obtenida en las entre-
vistas, los ntcleos familiares de los que proceden los
entrevistados se caracterizan por presentar ausen-
cia de la figura paterna, donde muchas mujeres son
cabeza de hogar, y debido a su bajo nivel educativo
deben laborar en oficios varios para el sostenimien-
to econdmico del hogar, actividad que les absorbe
gran parte de su tiempo, de modo que descuidan
la educacién de sus hijos, quienes manifestaron que
fueron descuidados por sus padres, y esa es larazén
por la que ellos consideran que terminaron convir-
tiéndose en delincuentes; observemos algunas citas
textuales:

... Vivia solamente con mi mamd, mi papd y mi

mamd se separaron como que... Yo tenia como 3

anos... Entonces mi madre toco échasela como

de padre y madre... (Alonso, 2014).

... Pues la verdad, yo tenia muchas ganas de seguir

estudiando, pero desafortunadamente no podia

seguir estudiando por faltas de, cémo se dice, de
recursos, por faltas de unos padres en los cuales
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ya no los tenia ahi al lado; y triste porque yo que-

ria tener a mi papd y a mi mamd, mi papd pues ya

muerto y mi mamd ya se habia ido y yo aqui en Cali

aladeriva... (Pedro, 2014).

Las dificultades y el abandono en que se vieron
inmersos los sujetos entrevistados, en particular
durante su adolescencia, facilitaron la influencia de
amigos y conocidos del sector donde residian, quie-
nes los inducian al consumo de estupefacientes y a
participar en actividades ilegales como una “opor-
tunidad”, lo cual desvid el proceso educativo de
estas personas y condujo a una desercidén escolar,
que para el afio 2012 alcanzd una tasa del 5,8 % de
los alumnos matriculados en el sistema educativo
regular oficial (Observatorio de la Educacién, 2012).
La influencia de personas ajenas a su hogar, reforza-
da con el entorno en que vivia cada sujeto, fueron
factores determinantes en su proceso de vincula-
cién con la actividad criminal. Observémoslo en la
siguiente cita:

...como le dije por los bajos recursos, ellos apro-

vechan mds que todo cuando usted es de bajos

recursos, cuando usted no tiene un aporte que
digamos para trabajar y comprarse unos tenis de
doscientos mil, que eso es lo que uno buscaba, en-
tonces le hacen propuestas a uno, te damos tanto

y uno haciendo nada... (Alonso, 2014).

En la etapa de su vida donde empieza su incur-
sién en el mundo criminal, fue débil la intervencidn
de su familia, tomando ventaja los intereses perso-
nales sustentados en elementos superficiales y ma-
teriales, que invirtieron los valores y fueron ausentes
durante su infancia, lo cual redujo los sentimientos
de culpa, que fueron edificando insensibilidad fren-
te a sus actos, que para ellos eran normales, pero
para la sociedad reprochables.

La familia es el primer espacio de socializacién
del individuo; a través de la familia el ser humano
se hace un “ser social” y aprende las normas de la
convivencia social; esta influencia va a estar presen-
te durante toda la vida del ser humano. Por este mo-
tivo, se ha afirmado que la familia es “la institucién
esencial a través de la cual se asegura la reproduc-
cién de las relaciones sociales” (Ferreol y Noreck,
citados en Aebi, 2008, p. 19).

A través de la historia se ha sefialado la necesi-
dad de moldear la familia, para garantizar la con-
servacién de sus respectivos modelos de sociedad.
Aunque existen diversas tipologias de familias en
Colombia, de acuerdo con el tipo de unidn y relacio-
nes funcionales de sus miembros (Echeverri, 2004),
la caracteristica comun de estas modalidades es:

...la inestabilidad afectiva y cohabitacional en las

relaciones de pareja y de familia, es decir, la pro-

pension a la ruptura y a las separaciones conyu-

gales, como resultado de diversos conflictos en-

tre los distintos miembros o como consecuencia
de factores externos a la familia, diferentes para
cada estrato socioecondmico y para cada region

(Echeverri, 2004, p. 9).

Cuando los vinculos que unen a la familia se debi-
litan, y en muchos casos se “rompen”, los integran-
tes mas vulnerables (nifios, nifas y adolescentes) se
exponen a situaciones como la violencia intrafami-
liar y el abandono, que pueden encauzarlos hacia
comportamientos antisociales.

7.2.3. La cultura de la ilegalidad

Laactividad delictivamueve ganancias millonarias,
que son muy dificiles de calcular; actividades como
la extorsion, el hurto en sus diferentes tipologias, la
comercializaciéon y expendio de estupefacientes,
dejan sumas exorbitantes de dinero a quienes se
encuentran en esas practicas ilegales.

En la ciudad de Cali, donde el indice de desem-
pleo ha sido alto, hasta alcanzar tasas del 11,6 y 11,2
% para los aflos 2013 y 2014, respectivamente (Dane,
2014), y los empleos que existen exigen un nivel
de formacién académica muy alta, y se devengan
salarios muy bajos, miles de jévenes excluidos del
sistema educativo, ya sea porque no han logrado ac-
ceder a él o porque desertaron por las condiciones
de pobreza, verdn en las actividades delincuenciales
una forma de trabajo y de generacién de ingresos,
que dificilmente un trabajo o empleo formal y legal
les puede brindar.

La actividad delictiva que mas ingresos genera
en Colombia a quienes se dedican a ella es el narco-
trafico. Autores como Garay y Salcedo (2012) sostie-
nen que Colombia ha vivido una “narcotizacién de
la cultura”, donde la cultura del narcotrafico trasto-
0 la escala de valores, de modo que generd en la
sociedad el inmediatismo de la riqueza. Miles de j6-
venes saben que esa es la via rapida para conseguir
mucho dinero en el pafs; la ilegalidad y lo delictivo
se convierte en una muy atractiva posibilidad de in-
gresos para los adolescentes, que en Cali estdn ex-
cluidos del sistema educativo y del mercado laboral;
obsérvese en la siguiente cita textual de uno de los
entrevistados:

...Claro, voy a contarte un millén, que para ese

tiempo eran lo que ahora son por ahi tres o cua-

tro, digdmoslo asi, porque voy a contarte, en el
mundo del narcotrdfico y la violencia no hay plata
que rinda, porque si yo me gano dos millones ya
no compro zapatillas de cien mil, ni pantalones
de ciento cincuenta, ya me compro de trecientos,
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Americanino, ya iba a Unicentro, ya mi vida habia
cambiado rotundamente, ya trataba con otras
personas... (Carlos, 2014).

7.2.4. Incursion y prdctica de la actividad
delincuencial

Enlos casos de vida se observa unatrayectoriaen
la actividad criminal. En sus inicios cometen delitos
menores, debido a su inexperiencia y falta de con-
fianza; a medida que avanzan sus edades adquieren
suficiente destreza para ejecutar acciones de mayor
complejidad, y extienden sus redes de contacto en
el medio ilegal, que los conecta con otros grupos,
donde participan y actian conjuntamente.

Con el tiempo han experimentado diferentes
niveles de criminalidad; han asumido su actividad
delictiva como una forma de trabajo que les pro-
porciona un estilo de vida con un nivel econémico
superior al que recibieron en su infancia, y que les
ha permitido construir relaciones de amistad y de
enemistad, lo cual ha comprometido su integridad
fisica y mental, desestimulando otros proyectos de
vida, lo cual los obliga a sumergirse en este mundo
criminal para sobrevivir.

El riesgo también cobija a familiares cercanos,
como padres, hermanos, esposa e hijos, quienes en
la mayoria de los casos conocen las acciones que
realizan sus allegados, pero el producto de estas ac-
tividades representa el sustento econédmico de sus
hogares, lo que motiva una actitud permisiva y de
complicidad; en estos casos se puede configurar un
circulo vicioso, donde sus hijos y parientes cercanos
toman como referentes los comportamientos de los
entrevistados para su propio modelo de vida.

Argumentan todos los sujetos muestra, que el
factor econdmico es la razén principal de la exis-
tencia de la delincuencia organizada, la cual esta en
funcién del dinero. De acuerdo con sus historias, la
experiencia de cada uno los habilita para integrar
estos grupos, que buscan personas que se desen-
vuelvan en el mundo criminal y sean referenciadas
por otros sujetos de su medio, lo cual hace de esta
actividad un circulo cerrado, donde pocos partici-
pan, cada uno desempefiando una tarea especifica.

El papel que adopta cada integrante dentro dela
organizacion se ajusta a sus capacidades y nivel de
jerarquia, que se ha constituido en su vinculo con el
entorno criminal.

Esta secuencia ha moldeado en cada sujeto un
perfil caracteristico: son hombres en edades adul-
tas, procedentes de barrios de bajos recursos, que
se vincularon a través de terceros en actos delin-
cuenciales desde su adolescencia, y con el transcu-

rrir de sus afios fueron adquiriendo habilidades y
contactos que los posicionaron en estructuras or-
ganizadas, y alcanzaron un estatus en el mundo cri-
minal; asumen su comportamiento desviado como
una forma de trabajo que les aporta ingresos eco-
némicos, y construyen un estilo de vida basada en
lailegalidad de sus actos, permisividad de su nticleo
familiar y cohesidn con el grupo en que delinquen.

8. Discusion

Santiago de Cali ha sido sefialada en los ultimos
seis aflos como uno de los centros urbanos con ma-
yor indice de violencia, al aportar el 12 % del total de
homicidios registrados en el pafs, y una tasa de 66
muertes violentas por cada cien mil habitantes para
el afio 2014 (Alcaldia de Cali, 2015); el 69 % de estos
eventos corresponden a mdviles de la dindmica de
los actores criminales.

La delincuencia organizada representa, dentro
del andamiaje criminal de Cali, a un sector con capa-
cidades suficientes para infringir la ley en funcién de
objetivos econdmicos; esta motivacién la convierte
en un agente perturbador del orden y la tranquili-
dad ciudadana, ya que se involucra en la ejecucién
de un delito principal, como el homicidio, el fleteo,
el hurto a vehiculos, el narcomenudeo, sin descartar
que en la préactica también cometen otras conduc-
tas delictiva conexas.

La informacién estadistica analizada de los 248
grupos de la delincuencia organizada desarticulados
entre los afios 2008 y 2013, permitié conocer que el
40 % dirigian sus acciones para cometer delitos con-
tra el patrimonio econdémico, y otro 37 % atentaban
contra la vida, la integridad y libertad de las perso-
nas, conductas que mds afectan a los ciudadanos.

De los 1.312 integrantes capturados en el desa-
rrollo de esas operaciones, la mayoria son hombres
jovenes-adultos, sin una profesion u oficio formal
que les genere una estabilidad econdmica. La espe-
cializacién y experiencia son las cualidades mads re-
levantes de cada miembro, y determinan los cargos
y funciones que desempefian dentro de la organi-
zacion.

Este andlisis cuantitativo facilitéd la comprensién
del fenédmeno en Cali, de modo que sentdé bases con-
ceptuales y descriptivas que guiaron el desarrollo de
las cuatro entrevistas estructuradas, donde se visua-
lizaron factores sociales y econédmicos que se consti-
tuyeron en elementos necesarios para que los partici-
pantes ingresaran a la delincuencia organizada.

En primer lugar, los entrevistados expusieron
en sus historias que la falta de recursos econémicos
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fue un factor predominante en su infancia y adoles-
cencia, condicién que los obligaba a vivir junto con
sus familias en contextos donde el consumo de es-
tupefacientes, la influencia de agentes criminales
y la permisividad ante comportamientos reprocha-
bles estaban presentes, y su incidencia los llevd a
retirarse de su proceso escolar para involucrarse en
actividades delincuenciales.

En tres de las narraciones se evidencia la
ausencia del padre, y una el abandono de los
dos padres, situacion que ellos consideran como
determinante para que hayan ingresado al mundo
de la delincuencia, ya que carecian de orientacion
y acompafiamiento de sus progenitores en edades
en las que eran mds vulnerables a las influencias
negativas. Para estas personas, la familia no fue un
espacio de socializacién primaria normal, y el primer
proceso educativo en que se adquieren los valores
de una sociedad fue fragmentado y reemplazado
por un sistema de antivalores, que favorecia la
practica de conductas desviadas.

A medida que se involucraban en la delincuencia
surgian otros elementos, reforzados por una
cultura de ilegalidad, dominante en este medio,
que ofrecia ingresos econémicos representativos y
conexion con otros integrantes y agrupaciones. En
el transcurso de sus vidas adquirieron destrezas en el
ambito criminal, y asumieron la actividad delictiva
como una forma de trabajo y un estilo de vida que
también acogid a su circulo familiar mds cercano.

La falta de educacién y la disfuncionalidad de las
familias dejan en estado de vulnerabilidad a los ni-
fos, nifias y adolescentes, que son atraidos por la
delincuencia al percibirla como una actividad muy
lucrativa, sin medir los peligros que ocasiona, tanto
a ellos como a la comunidad; su incidencia desesti-
mula proyectos de vida sanos y amenaza con afec-
tar el capital humano de la sociedad, lo cual reduce
sus expectativas de progreso.

La metodologfa cualitativa adoptada en la inves-
tigacién permitié centrar la atencién en determina-
dos factores, expuestos por los participantes como
los causantes de su vinculacién con la delincuencia
organizada. Tal vez la cantidad de entrevistas no
abordaron mas elementos para explicar la proble-
matica, lo que requirié como soporte la construc-
cién conceptual y descriptiva del fenémeno en esta
ciudad, partiendo de la informacién recopilada por
la Policia Nacional a nivel delictivo y operacional, y
contrastar con otras bases de datos.

Sin embargo, las causas que se analizaron en el
transcurso del trabajo permiten comprender que su
manifestacion es necesaria, pero no suficiente para
que una persona adopte comportamientos crimina-

les, lo cual reviste de importancia seguir ahondando
en la busqueda de los elementos individuales, so-
ciales, econémicos, culturales y demds que puedan
arrojar luces al problema del delito, especialmente
en Cali, donde los indices de violencia y criminalidad
impactan la convivencia y seguridad ciudadana.

9. Conclusiones

De toda la informacién procesada en el estudio
se concluye que la delincuencia organizada es un
sector con capacidad y disposicidon para generar
violencia e inseguridad dentro y fuera del municipio
de Santiago de Cali, y su papel en la red criminal
identificada en esta ciudad es vital para el crimen
organizado, que las utilizan en la consecucién de sus
objetivos estratégicos. Ademds, son referentes para
las pandillas juveniles, que destinardn esfuerzos
para alcanzar su nivel delincuencial (mutacién).

Los cuatro casos estudiados presentan ciertas
situaciones que forjaron en los entrevistados su vin-
culo con el delito, como su pertenencia a familias
monoparentales, las limitaciones econdmicas y la
necesidad de sobrevivir, que ocasionaron un descui-
do y abandono que los alejé de un proceso educati-
vo y un desarrollo psicosocial sanos.

Al vivir en sectores de estrato socioeconémico
bajo, donde hay influencia de actores criminales,
como las pandillas, el riego aumentaba para estas
personas, quienes en un medio perjudicial fueron
incitados al consumo de sustancias psicoactivas y
a la practica de conductas antisociales. La perma-
nencia en estos ambientes amplid sus capacidades
delictivas y redes de contacto, que los posiciona en
el contexto criminal como sujetos con experiencia
para integrar formas organizadas.

El andlisis del fendmeno en Santiago de Cali,
y de los factores observados en cada uno de los
participantes, arrojé como resultado dos causas
fundamentales que explican por qué las personas
ingresan a la delincuencia organizada:

La primera es de tipo estructural, que ocasio-
na disfuncionalidad en las familias, dificultades la-
borales y escasez de recursos, desercién escolar y
todos los factores ecoldgicos y ambientales que
prolongan la pobreza en medios adversos, donde
hay presencia de agentes criminales y permisividad
ante comportamientos reprochables, que influyen
negativamente en los nifios, nifias y adolescentes,
lo cual dificulta el papel de las instituciones socia-
les, que la teorfa ecoldgica considera importantes
para prevenir la violencia y la delincuencia en una
comunidad.
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Mientras no se resuelvan las causas estructura-
les de la violencia, la delincuencia crecera en forma
progresiva y la ciudad se convertird en un munici-
pio mas critico, donde cada vez mas jévenes, como
los entrevistados en esta investigacion, terminaran
convirtiéndose en miembros de la delincuencia or-
ganizada.

La segunda es generada por la misma actividad
criminal, que se considera como una forma de traba-
jo que genera ingresos econdmicos, pero la caracte-
ristica principal es que solo se asocian personas que
tengan trayectoria en el oficio del crimen y habili-
dades para cumplir cargos y funciones dentro de la
organizacion, lo cual es compatible con la teorfa del
proceso social y de la eleccidn racional, que expre-
san las decisiones que adoptan las personas al pro-
yectar la actividad criminal como un estilo de vida.

La mirada de la delincuencia organizada en San-
tiago de Cali, desde una perspectiva criminoldgica,
amplia el marco de comprensién del fenémeno y
aporta elementos que sirven de insumo para los
procesos de decision en el ambito policial, y para la
implementacion de politicas publicas que busquen
contrarrestar las causas generadoras de violencia e
inseguridad en la ciudad.
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RESUMEN

El objetivo es realizar una revisién en materia de de la Unidén Europea con mayor nimero de ciberusuarios
prevencién del cibercrimen en el ambito europeo. De en la red -y el primero en relacién con Facebook-, se
acuerdo con los datos estadisticos, Europa es el segundo ha decidido realizar un exhaustivo andlisis sobre los
territorio con mayor nimero de ciberusuarios a nivel organismos y entidades que orientan sus fines a evitar
mundial; se destaca el Reino Unido, por ser uno de los la cibervictimizacién, y se hace mencién de los menores
paises que han destinado mds entidades a la prevencidon como victimas especialmente vulnerables.

del ciberdelito. Por este motivo, por ser el segundo pais

PALABRAS CLAVE

Prevencion del crimen, delito informatico, cibercrimen, victima, criminalidad mediante computadoras (fuente: Tesauro
de politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

The objective consists of carrying out a review of the cy-
bercrime prevention issue in the European sphere. Accor-
ding to statistical data, Europe is the second territory with
the highest number of cyber-users worldwide. The United
Kingdom stands out since it is one of the countries having
devoted more entities to cybercrime prevention. For this
reason, and because, as already said, is the second coun-
try in the European Union with the largest number of net-

KEY WORDS

work users—and the first with relation to Facebook—it
has been decided that an exhaustive analysis should be
carried out on agencies and entities that are currently
guiding their purposes and efforts toward preventing cy-
bervictimization, with respect to which special mention is
to be made to minors as the most specifically vulnerable
group of victims.

Crime prevention, cybercrime, computer crime, victim, criminality, criminality through the use of computers (Source:

Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

O objetivo é fazer uma revisdo na matéria da prevencao
do cibercrime no ambito europeu. De acordo com os da-
dos estatisticos, Europa é o segundo territério com maior
numero de ciberusudrios ao nivel mundial; destaca-se o
Reino Unido, porque é um dos paises que tem destinado
mais organizagdes a preven¢ado do cibercrime. Para esta
razdo, para ser o segundo pais da Unido Europeia com

PALAVRAS-CHAVE

maior nimero de ciberusudrios na rede —e primeiramente
com relagdo ao Facebook- decidiu-se fazer uma anadlise
exaustiva dos organismos e das organizagbes que orien-
tam seus alvos para evitar a cibervictimizagdo, e fornce-se
uma mengao especial dos menores como as vitimas espe-
cialmente vulnerdveis.

Prevencdo do crime, crime informatico, cibercrime, vitima, criminalidade por meio dos computadores (fonte: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).

[.“Ciberseguridad”: demanda
social ante un nuevo
fendmeno criminal

1. Aspectos preliminares

No cabe duda de los beneficios aportados por
parte de los nuevos medios de informacién y comu-
nicacion a la sociedad moderna, pero igual que las
ventajas son innumerables, los efectos negativos
adheridos a su desarrollo y proliferacién también
son notorios.

Partiendo de la afirmacién realizada por Quin-
tero (2001) cuando refiere que “internet no es una
simple progresién en la evolucidn tecnoldgica, sino

un cambio revolucionario en los modelos de las re-
laciones sociales que sirve a la fluidez de los inter-
cambios comerciales y de todo tipo” (p. 369), habria
que ser critico al comprender la acepcién “revolu-
cionario”, no solo como innovacién y avance proso-
cial, sino también como un hecho transformador y
modificador de la vida en sociedad, que ha permi-
tido al delincuente disponer de nuevas formas de
actuacion e incluso crear tipos delictivos ausentes
afos atras.

La posibilidad de realizar comportamientos cri-
minales al margen del espacio fisico se hace presen-
te con el desarrollo de las nuevas tecnologias, y se
crea de este modo una compleja problematica en el
ambito jurisdiccional. En esta linea, para hacer fren-
te a esta nueva ola de comportamientos tipicos, no
es baladi la necesaria adopcién y entrada en vigor
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de normativas adecuadas (indispensable cometido
para su prevencion, cuya esencia descansa en la
cooperacién internacional).

De este modo, la justificaciéon del presente
analisis se basa en sus implicaciones sociales, y se
demuestra cuantitativamente que se trata de un
fenédmeno creciente, cuyos fines ultimos debieran
orientarse a la prevencién; aspecto deducible del
ndmero de usuarios con acceso a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC), y que delimi-
ta, en ultima instancia, la motivacién y modalidad de
actuacién del ciberdelincuente.

En la misma linea, ya las propias caracteristicas
de estos delitos los hacen especiales respecto de
otros, sobre todo en lo que atafie a la accesibilidad
y ubicuidad —particularidad relativa a la localizacién
del ilicito—, lo cual hace su persecucién mas comple-
ja en comparacién con otras tipologfas penales que
no tuvieran internet como medio de comision del
delito o de lesién del bien juridico. Al mismo tiempo,
una caracteristica fundamental del modus operandi
radicaria en el anonimato, que se presume en el su-
jeto activo, pues es mds fdacil que dicho agente pase
inadvertido.

Por otro lado, un aspecto muy significativo de
todo lo referido atafie a la figura de la victima, co-
lectivo que ha hecho posible que la demanda social
en ciberseguridad haya tenido efecto en los ultimos
afios. Dicha posibilidad de ser sujeto pasivo en los
delitos cibernéticos se relacionaria de manera direc-
ta con lo que se entiende que podria denominarse
como “cibervulnerabilidad”, donde la probabilidad
de victimizacidn se veria incrementada exponencial-
mente, dependiendo de un conjunto de factores de
riesgo (externos e internos) que delimitaran la asun-
cién de tal papel. Se trata de un aspecto notorio en
determinados grupos poblacionales, como serifa el
caso de los menores de edad o mujeres, pero que
al unisono podria recaer en cualquier individuo, de-
pendiendo de la motivacién y objeto del agresor (e.
g., acceder al nimero de cuenta para su uso pos-
terior, venta de billetes de avién falsos a modo de
estafa, etc.).

Siguiendo la postura ambientalista de Cohen &
Felson (1979), efectivamente la conducta criminal
seria la confluencia en el espacio-tiempo de tres
factores interrelacionados; esto es, la presencia de
delincuentes motivados que atentarian contra vic-
timas propicias en ausencia de medidas de protec-
cién eficaces, formula que justificaria la realizacién
del delito. Unido a lo anterior, y extrapolando la no-
cién que atafie a la confluencia espacio-temporal de
los elementos indicados, la vulnerabilidad del sujeto
se verd incrementada cuando dicha interaccién se

produce en el entorno no fisico. Ahora bien, la cues-
tidn para plantear se centraria en valorar la efectiva
correspondencia espacio-temporal de la accién del
delincuente cuando actua en el entorno cibernéti-
o, pues precisamente una de sus ventajas se sos-
tendria en la innecesaria coincidencia en espacio y
tiempo (e. g., programar un ciberataque desde un
pais concreto a otro para que se haga efectivo a los
dos dias, huyendo a su vez el delincuente a un tercer
pais). De este modo, se entiende que las ventajas de
actuacion en el ciberespacio superarian las formas
tradicionales de perpetracién del delito, mds audn
cuando ya es conocida la porcién presumiblemente
amplia del denominado “internet profundo o invisi-
ble”, espacio que hard todavia mas dificil de rastrear
la huella del delincuente.

En definitiva, papel muy relevante dentro
de este ambito tendrd la motivaciéon del autor
en cuanto directriz de dicha oportunidad, pues
se verd incrementada ante el conocimiento de
las caracteristicas tipicas delimitadoras de los
ciberdelitos. Asi pues, afiadido a lo previamente
indicado, entre los aspectos que beneficiarian
la produccién del ciberdelito y su resultado
lesivo se encontrarian: i) la escala o ndmero de
usuarios con acceso a internet; ii) el anonimato
del ciberdelincuente; iii) la distribucién o movilidad
indiscriminada y veloz de los datos; iv) la innecesaria
confluencia entre los sujetos, o v) la localizacién
global y la ausencia de autoridades que disuadan al
ciberdelincuente (Clough, 2010).

Ademds de ello, la escasez de medidas
preventivas se hace evidente debido al origen
mismo del ciberataque, pues el desconocimiento
de muchas de las nuevas tecnologias, su rapida
evolucién y propagacién, hacen que la intervencién
no se pueda obstaculizar hasta que se conozcan
esas nuevas herramientas de actuacién empleadas
por el delincuente; esto es, en la etapa posdelictual
podran entonces disefiarse esos medios de
disuasién y prevencién.

Por todo ello, la necesidad de dar cobertura a la
ciberseguridad se instaura como uno de los princi-
pales cometidos de los organismos gubernamen-
tales a nivel mundial. De este modo, la efectividad
de la seguridad en el dmbito cibernético exclusi-
vamente serd plausible sobre la base de la alianza,
coordinacién y cooperacién transfronteriza, lo cual
llevard aparejado el problema intrinseco de la mate-
rializacién de la prevencién. Asi, e. g., resultarfa mu-
cho mds complicada la determinacién del lugar de la
realizacién de los hechos o la concrecidon del sujeto
que efectivamente realizd la conducta, donde la “in-
determinacién del ambito geografico o inexistencia

COLOMBIA

ISSN 1794-3108. REV. CRIM., VOLUMEN 57, NOMERO 1, ENERO-ABRIL 2015, BoGoTA, D. C.,

123



COLOMBIA

ISSN 1794-3108. REV. CRIM., VOLUMEN 57, NOMERO 1, ENERO-ABRIL 2015, BoeoTA, D. C.,

124

MARTA MARIA AGUILAR CARCELES

de fronteras reales serfa una variable favorecedora de
dichas actividades” (Dfaz, 2010, p. 173). Todo ello
afectaria de manera directa la competencia jurisdic-
cional, ley penal aplicable y procedimiento judicial
de actuacion, de manera que si bien es cierto que
aquellos delitos en los que la accién y resultado se
producen en un mismo Estado, ya serian complejos
de enjuiciar cuando se alude al ambito cibernético,
cuanto mas lo serd cuando el delito es perpetrado
a distancia, cuando la accién y el resultado se pro-
duzcan en diferentes paises (Rayén & Gomez, 2014).

En consonancia con lo anterior, a sabiendas de
que en otros dmbitos el derecho europeo o interna-
cional viene a armonizar las legislaciones y practicas
nacionales preexistentes, indica Pavdn (2003) que
“en el dmbito de la cibercriminalidad es el derecho
internacional el que viene a impulsar la adopcién de
medidas nacionales, muchas veces inexistentes o
desfasadas en relacién al propio progreso técnico”,
alo que continta diciendo que “ello explica por qué a
defecto de respuesta internacional coordinada cada
Estado individual poco puede hacer” (p. 203).

A su vez, uno de los inconvenientes principales
alude al hecho de ser grupos criminales organizados
los que actdan por medio de la red, pues si bien es
cierto que ya de por si se requiere de un alto grado de
especializacién enlalucha contrala cibercriminalidad,
cudnto mas lo serd cuando se trata de colectivos
organizados. En esta linea, internet serfa el medio
que permite su perfecta conexién y coordinacién
desde diversas dreas geograficas, lo que lleva a
admitir que “lo que los individuos pueden hacer,
las organizaciones lo pueden hacer incluso mejor”
(Broadhurst, Grabosky, Alazab, & Chon, 2014, p. 2).

La problemdtica de la ciberseguridad concierne
directamente al planteamiento sobre la capacidad
disuasoria y preventiva de las entidades publicas,
mediante la posibilidad prdactica de atribuir el he-
cho a su autory de localizar la iniciativa criminal. Es-
pecial relevancia se le ha otorgado a este aspecto
desde importantes organizaciones internacionales,
como seria el caso de la OTAN (Organizacién del
Tratado del Atlantico Norte), que dota de especial
trascendencia la lucha contra la cibercriminalidad,
y lo hace patente mediante la creacién de un cen-
tro especifico en gestidn de ciberdefensa. De esta
forma, el denominado Centro de Excelencia para
la Ciberdefensa Cooperativa permite dar respues-
ta a la creciente amenaza de la seguridad en la red
(Sanchez de Rojas, 2010).

De igual forma, a modo de ilustracién, una de
las nuevas estrategias llevadas a cabo en materia
de ciberseguridad atafie al gobierno de los Estados

Unidos, el cual ha creado recientemente una nueva
agencia en la lucha contra los ataques cibernéticos,
que tiene su base en la centralizacién de toda aque-
lla informacidn recibida consecuente de una cibera-
menaza. En este sentido, el Cyber Threat Intelligence
Integration Center (CTIIC) ayuda a monitorizar dicha
informacidn, sobre la base de las organizaciones en-
cargadas de la ciberseguridad, como serfa el caso de
la recepcién de informacidn de la National Security
Agency (NSA), entre otras.

Evidentemente, la necesidad de controlar los
ataques cibernéticos refleja el propio derecho de li-
bertad del ciudadano en sus actividades diarias enla
red, libertad que se ve limitada, reprimida y coaccio-
nada —-normalmente de forma enmascarada-, “gra-
cias” ala sofisticacion de los instrumentos y medios
empleados por los ciberdelincuentes.

En definitiva, la ciberseguridad se define como
un mecanismo de prevencidn y actuacion en la red,
dirigido a suprimir —o, mejor dicho, disminuir- el
numero de delitos perpetrados por medio de inter-
net o contra las nuevas tecnologias, todo ello como
consecuencia de la alarma social generada porla era
cibernética. Consecuente con ello resulta la deman-
da del control de su uso y la prevencidén de sus efec-
tos, pero no solo por tratarse de una nueva forma
de actuacién del delincuente, sino, y sobre todo, por
la incertidumbre que supone el desconocimiento de la
amplia e inimaginable gama de objetos materiales
y consecuencias derivados del espacio cibernético.

2. Justificacion estadistica
del fenédmeno

Habiendo realizado una breve introduccién en
materia de ciberseguridad, lo cierto es que el verda-
dero motivo de su estudio no podria justificarse de
otro modo sino por medio de cifras reales. En este
sentido, no es posible examinar en cifras la efectiva
actuacién preventiva, sino por medio del analisis del
numero de cibervictimas y de la informacién recibi-
da por diversos organismos que, tanto en el dmbito
publico como en el privado, intervienen en la dismi-
nucién de las tasas de incidencia del ciberdelito. No
obstante, lo que si queda claro es el incremento del
numero de ciberusuarios a nivel mundial, tal y como
puede apreciarse en la grafica 1, donde se observa
que el nimero de ciberusuarios no ha dejado de cre-
cer en los ultimos veinte afos.

El incremento del nimero de ciberusuarios am-
plia la posibilidad de la comisién de ilicitos a través
de las TIC y, por tanto, la actuacién de los ciberde-
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lincuentes, motivo por el que puede afirmarse que
dicho aumento mantendrd una vinculacién directa'y
positiva con la cibercriminalidad.

Centrando la cuestién en el ambito europeo,
el argumento que justifica el analisis de este
fenémeno responde a las propias estadisticas, pues
tal y como puede apreciarse en la gréfica 2, dicho
territorio seria, en términos porcentuales, el que
mayor nimero de usuarios con acceso a internet
presentaria, después de Asia. De este modo, Europa
seria el segundo territorio geografico con mayor
nimero de ciberusuarios (aproximadamente un
quinto de la totalidad mundial, tal como se observa
en la figura 2).

Ademads, en consonancia con lo anterior, debiera
destacarse lo siguiente:
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1) Pese al elevado nimero de usuarios a nivel
mundial, dicha cifra, en cuanto a la localizacién geo-
grafica de acceso del ciberusuario, se ha visto modi-
ficada. Asi, e. g., mientras en el afio 2012 territorios
como Europa y América del Norte representaban,
a nivel mundial, un porcentaje mayor que el espe-
cificado para el afo 2014, en situacién contraria se
situarian Asia y América Latina, cuyas cifras si han
aumentado desde entonces (Aguilar, 2013).

2) La distribucién del nlimero de usuarios varia
considerablemente dentro de cada una de las zonas
geogréficas representadas en la grafica 2. A modo
de aclaracién, dentro del espacio europeo, Rusia y
Alemania serfan los paises con mayor numero de
usuarios, con unas cifras de 87,5 y 71,7 millones,
respectivamente, y el tercer lugar lo ocupa el Reino
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Figura 1. Evolucién del niimero de usuarios en internet (N = millones)
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= Asia (1.386.188.112 mill)

= Europa (582.441.059 mill)

= América del Norte (310.322.257 mill)
América Latina/Caribe (320.312.562 mill)

= Africa (297.885.898 mill)

u Oceania/Australia (26.789.942 mill)

= Oriente Mediov(111.809.510 mill)

Figura 2. Ndmero de usuarios en internet segun la zona geografica (%)’

1 Informacién obtenida del portal web “World Internet Users Statistics”, en la siguiente direccién web: http://www.internetworldstats.com/stats.htm.

Actualizada a 15 de febrero del 2015.
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Unido, con una tasa que sobrepasa los 57 millones.
Habria que sefalar que estos datos no son tan dis-
pares como los hallados en otras zonas geogréficas,
como serifa el caso de los paises de América Latina,
donde se destaca Brasil, con 109,8 millones de usua-
rios, los cuales casi cuadruplican las cifras estimadas
para Argentina y Colombia (32,3 y 28,5 millones de
usuarios, respectivamente).

Centrando la cuestién en Europa, el objetivo
esencial del trabajo focaliza su interés en el andlisis
de aquellas entidades que, tanto publicas como pri-
vadas, acttan en la erradicacién del ciberdelito en
el Reino Unido, seleccidn justificada por tratarse de
uno de los primeros territorios en abordar el delito
cibernético y dotar al mismo de una cobertura mul-
tidisciplinar y coordinada.

Asi pues, a pesar de haber indicado que Rusia
y Alemania presentan tasas mayores de ciberusua-
rios, la justificacién de estudiar el Reino Unido y to-
marlo como ejemplo se establece con base en las
siguientes premisas: i) pertenecer o ser miembro
de la Unidn Europea, y ii) utilizar el sistema juridico
Common Law, el cual dista mucho de semejarse al
actualmente en vigor en Espafia —pais cuyos orige-
nes en este ambito se remontan al pais germano-.

II. Instituciones especificas
de intervencion

Uno de los problemas fundamentales ligados
al desarrollo y evolucién de las nuevas tecnologias
atafie a la necesidad de implementar programas de
actuacién en la erradicacién de todos aquellos deli-
tos relacionados con las redes. En este sentido, son
distintos los aspectos objeto de tratamiento; esto es,
desde los organismos encargados de intervenir en la
lucha contra el crimen, o las politicas de prevencidn
que se deben llevar a cabo, hasta aquellos colectivos
de especial vulnerabilidad, los cuales, entiendo, de-
bieran gozar de un tipo de proteccidén especial.

Conforme a ello, dada la extensidon del trabajo,
no es posible analizar de manera detallada cada uno
de los indicadores que seria pertinente incluir en un
programa de prevencién, debido, entre otros moti-
vos, a la variabilidad de las tipologias delictivas; por
ello, lo que se ha hecho es centrar la cuestién en los
organismos que, en la préctica, lidian a diario con el
ciberdelito, focalizando la atencién en el Reino Uni-
do por los motivos ya aludidos.

1. Principales organismos
de actuacién

1.1. Europa

Una de las mas recientes incorporaciones en el
ambito europeo responde a la creacién del Euro-
pean Cybercrime Centre (EC3), encargado de luchar
no solo contra la ciberdelincuencia, sino también
de aportar analisis de investigacion y movilizar los
recursos pertinentes en la lucha contra la criminali-
dad informatica. Desde el propio centro se enfatiza
la necesidad de unidn de fuerzas, la cooperacién y
colaboracién entre las autoridades de los diferentes
paises en la captura de los ciberdelincuentes, enten-
diendo que se trata de un delito de caracter trans-
fronterizo, sin limites.

Para tal finalidad, el EC3 cuenta con el apoyo de
diferentes organismos, como serfan el Grupo de Tra-
bajo de la Unién Europea en la Lucha contra la Ciber-
delincuencia (European Union Cybercrime Taskforce,
EUCTF), la Agencia Europea de Seguridad en Redes
e Informacién (European Network and Information
Security Agency, ENISA), la Unidad de Cooperacién
Judicial de la Unién Europea (European Union’s Judi-
cial Cooperation Unit, EUROJUST) o la Organizacién
Internacional de Policia Criminal (International Crimi-
nal Police Organization, INTERPOL).

El objetivo en la erradicaciéon de los delitos ci-
bernéticos se establece conforme a los principios
instauradores del Convenio de Budapest (2001), el
cual, si bien centra su atencién en la erradicacion de
diversas formas de cibercriminalidad, resalta fun-
damentalmente su interés en la deteccién de gru-
pos organizados —e. g., atentar contra estructuras
criticas del sistema gubernativo—, en aquellos deli-
tos que tienen como objeto a los menores de edad
-e. g., abuso o explotacién sexual-, y en los relati-
vos al fraude por internet tras el pago con tarjeta de
crédito’.

Por lo que respecta a las medidas de actuacién,
uno de los aspectos mas sobresalientes del EC3 lo
presenta su programa de prevencion, asi como las
estrategias adoptadas en la lucha contra la ciber-
delincuencia. En esta linea, argumenta la trascen-
dencia de aumentar la comprensién, conocimiento
y sensibilizacién, tanto de los ciudadanos como de
las propias empresas de la Unidn Europea, siendo
la clave contra los ataques cibernéticos el propio
asesoramiento. De este modo, defiende que la evo-
lucién del cibercrimen es constante, lo que favorece

1 En relacién con el fraude, confirma el Centro Europeo que se trata de
un negocio altamente rentable para grupos criminales, por suponer,
dentro de la Unién Europea y de manera anual, un ingreso aproxima-
do de 1,5 millones de euros a favor del mencionado colectivo.
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tanto que se constituyan nuevos entornos y modos
de perpetracién del delito, como que se incremen-
te el nimero de victimas potenciales, motivo por el
cual los mecanismos de prevencién se centran en el
seguimiento de dichas tecnologias emergentes.

En definitiva, su estrategia y mecanismo de pre-
vencién se basa en el Proyecto 2020, fundamenta-
do en la Alianza Internacional de Proteccién para la
Ciberseguridad (denominado ICSPA, por las siglas
en inglés: “International Cyber Security Protection
Alliance”). Se trata de un estudio dirigido por la
Europol, que tiene como objeto adelantar la visién
gubernativa y de las fuerzas oficiales a las posibles
consecuencias que, en materia penal y criminal, pu-
dieranresultar del avance de las nuevas tecnologias.

Por ultimo, cabria destacar que, efectivamente,
los fines previstos resultaran coherentes con el pafs
receptor cuando su propia normativa interna ya es-
tablezca modos concretos de actuacion o, dicho de
otro modo, la citada cooperacién quedara limitada
alaregulacién normativa en materia de criminalidad
informatica. En el caso de Espafia, desde una pers-
pectiva juridico-penal, la terminologia “delincuencia
informatica” careceria de relevancia, pues, a efectos
penales, no existe una incriminacién o tipo concreto
que castigue tal conducta, cuestidn si contemplada
por terceros paises (Morillas, 2005).

1.2. Reino Unido

El continuo desarrollo de las nuevas tecnologfas
hace que determinados ilicitos vean favorecido su
modus operandi, propiciando de este modo una
actuacion delictiva mas sofisticada y efectiva por
medio de internet. Se trata de un importante han-
dicap al que han de enfrentarse los organismos gu-
bernamentales, debiendo adaptar los mecanismos
de prevencién y deteccidn a las nuevas necesidades
sociales.

Son diversas las asociaciones, organismos e ins-
tituciones que, de un modo u otro, ayudan en la lu-
cha contra los crimenes en la red. Concretamente,
en el Reino Unido son diferentes las entidades que,
de una manera interdisciplinar, colaboran desde el
ambito internacional, con el objetivo de disminuir la
incidencia de tales delitos.

Conforme a ello, siguiendo el documento del
2010 elaborado por el propio Departamento guber-
namental del Reino Unido en la lucha contra el cri-
men informatico, y las estrategias frente al mismo,
se detallan seguidamente casi una veintena de los
organismos que colaboran con dicho Estado para la
persecucion de los delitos cibernéticos. Un listado
general englobarfa las siguientes instituciones:

i) The Association of Chief Police Officers (ARCPO).
Asociacién integrada por los jefes de policia de In-
glaterra, Gales e Irlanda del Norte, la cual firma la
denominada “e-crime Strategy” en el 2009, con una
duracidon de 18 meses; sus principales cometidos se
orientaban a la ayuda y coordinacién efectiva en la
lucha contra los delitos cibernéticos. Se trata de una
guia de buenas prdcticas y asesoramiento para ge-
rentes de las investigaciones del crimen mediante
internet.

ii) Action Fraud es el centro de informes
del Reino Unido sobre la comisién de fraudes,
los cuales pasan a formar parte de la Oficina de
Inteligencia Nacional del Fraude. Este tipo de ejercicio
quedaria complementado con la denominada
“Accién contra el Fraude Financiero del Reino
Unido”, mediante la cual la industria de servicios
financieros coordina su actividad frente al fraude y
sus consecuencias, tratdndose sobre todo de una
medida preventiva.

iii) Cybercirme Forensics Specialist Group. Co-
lectivo cualificado de profesionales informadticos,
abogados, agentes del orden publico y otros cargos
que, siendo miembros de la British Computer Society
(BCS), colaboran en el andlisis forense del cibercri-
men y establecen medidas de actuacién contra la ci-
berdelincuencia. Uno de los medios empleados para
promover dicha concienciacion social lo constituyen
los propios debates, eventos o blogs realizados por
estos profesionales, donde aportan, desde la pers-
pectiva de un programa independiente pero espe-
cializado, apoyo a las propuestas estatales.

iv) Department for Business, Innovation and Skills
(BIS). El Departamento de Negocios, Innovacion y
Habilidades desarrolla el programa de seguridad ci-
bernética para el gobierno del Reino Unido en todas
aquellas actividades relacionadas con el comercio y
laindustria, y asegura que dichos colectivos quedan
garantizados en cuanto a la prevencién del crimen
mediante el empleo de las nuevas tecnologias.

Conforme al mismo, uno de los primeros proyec-
tos fue el denominado “Proyecto sobre la Confianza
en el Sistema Informdtico y Prevencién de la Delin-
cuencia” (Cyber Trust and Crime Prevention Project,
CTCP), el cual, apoyado por el propio Ministerio del
Interior y orientando sus principales objetivos a la
aplicacién e implicacién de las préximas generacio-
nes de comunicacién y nuevas tecnologias, expuso
sus principales conclusiones en el afio 2004, en lo
relativo a aspectos tan diversos como la identidad,
autenticidad, vigilancia, seguridad o sistemas de
aseguramiento de la informacion.

v) The Child Explotation and Online Protection
(CEOP). Este organismo se caracteriza tanto por su
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objeto de proteccién como por el modo de erradi-
car los ilicitos. Respecto al primero de los aspectos,
su objeto de proteccidn y actuacion se centraria en
un colectivo especialmente vulnerable, los menores
de edad, mientras que, con relacién al modo de ac-
tuacidn, su principal tactica seria la redireccion de la
cuenta electrdnica del presunto infractor a las de los
propios policias, tratandose, por tanto, de un tipo
de centro dependiente de la propia autoridad oficial
del Reino Unido.

Uno de sus ultimos cometidos responde al ana-
lisis realizado en dicho Estado bajo la rtbrica Threat
Assessment on Child Sexual Explotation and Abuse
(TACSEA); esto es, para evaluar la probabilidad de
sufrir abusos o explotacidn sexual durante la infan-
cia, siendo su objetivo proporcionar una imagen ve-
ridica sobre la magnitud de tales delitos a partir de
los aspectos sefialados por el CEOP.

En relacién con su repercusién en menores du-
rante el afio 2011 (y enla proliferacion desde el 2009),
podria decirse que el denominado “video chat”, o
sesiones con webcam, ha visto considerablemente
aumentado su nimero de denuncias; todo ello im-
pulsado por redes sociales, como “Facebook” —seis
veces mas visitado que su seguidor “Twitter”-. A su
vez, cabria destacar que, en su conjunto, se estima
que las redes sociales representarian mas del 20 %
del tiempo dedicado a estar conectado, caracteris-
tica que favoreceria la comisién del ilicito conforme
aumentase la vulnerabilidad del menor (deficiente
supervision parental, mas tiempo conectado, etc.),
de manera que llegan a establecerse vinculos de
amistad cada vez mas estrechos, hasta incitar al me-
nor a la realizacidn de algun tipo de actividad sexual.

vi) The Cyber Security Operation Centre (CSOC).
El Centro de Operaciones de Seguridad Cibernética,
levantado en el afio 2009, es responsable de pro-
porcionar andlisis sobre el ciberdelito y la situacion
de concienciacién social contra tales amenazas, de
manera que actuaria a nivel preventivo, ofrecien-
do asesoramiento e informacién sobre los posibles
riesgos, tanto para las empresas como para los ciu-
dadanos. Aqui destacaria la creacién de la primera
“Estrategia de Seguridad Cibernética” en el Reino
Unido en el 2009 (UK Cyber Security Strategy, CSS),
la cual aludiria a la “necesidad de un enfoque cohe-
rente sobre seguridad cibernética”, incluyendo el
apoyo gubernativo, industrial, o a los interlocuto-
res publicos e internacionales, siempre con la finali-
dad de compartir las responsabilidades. A partir de
esta nueva “estrategia” tiene cabida el desarrollo
del “Programa Nacional de Seguridad Cibernética”
del afio 2010 (National Cyber Security Programme,
PACN), el cual clasificaria los ataques hostiles rea-

lizados por medio del ciberespacio contra el Reino
Unido como uno de los riesgos prioritarios, junto
con el terrorismo, habiendo desembolsado, respec-
to a aquellos, una totalidad de 650 millones de dé-
lares durante la fecha citada (Downing, 2011, p. 1).

vii) Department for Children, Schools and Families
(DCSF). A través de este departamento se apoya,
mediante el empleo de mecanismos de control so-
cial de tipo informal, la prevencion de aquellos de-
litos que tienen como objetivo los menores, inclu-
yendo en este caso las detecciones por parte de la
propia escuela y familiares. Se trata de un departa-
mento actualmente suplantado por el Departamen-
to de Educacidn, en vigor desde el 2010.

viii) Get Safe Online. Lanzado en el 2005, destaca
por tratarse de una campafia con respaldo guberna-
mental, fundamentada en la necesidad de que tanto
los propios ciudadanos como las empresas supieran
defenderse por si mismas de las amenazas de posi-
bles delitos informaticos.

ix) Home Office. Entidad encargada de que la res-
puesta policial contra el cibercrimen sea efectiva,
comprendida a su vez como la entidad organizadora
de las estrategias gubernamentales contra los cita-
dos delitos.

X) The Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers (ICANN). La Corporacién para la Asig-
nacion de Nombres y NUimeros en Internet estable-
ce direcciones unicas por ordenadores, de manera
que con base en esta identificaciéon sea posible la
coordinacion de diferentes ordenadores desde
distintas partes del mundo. Pero no solo la coordi-
nacion, sino también la localizacién exacta de los
mismos, aspecto que, evidentemente, da nombre al
conocido fendmeno “globalizacién de internet”, y
que, en definitiva, también viene a auxiliar a las en-
tidades gubernativas para precisar la ubicacién del
delito.

xi) The Internet Watch Foundation (IWF). Organi-
zacion benéfica instalada en la ciudad de Cambrid-
geshire (Inglaterra), que tiene como finalidad princi-
pal disminuir la probabilidad del empleo de internet
como medio de comisién de un ilicito. Para garanti-
zar esta finalidad, se facilita un sistema de conexién
directa con el ciudadano, a fin de que denuncie de
manera segura y confidencial el posible delito del
que ha conocido o ha sido victima.

xii) The Medicines and Healthcare products Reg-
ulatory Agency (MHRA). Si bien aparentemente
pudiera parecer no tener conexidn directa con la
cibercriminalidad, la agencia que regula los produc-
tos que atafien al dmbito sanitario en el Reino Unido
trata de asegurar que ningun producto médico sea
distribuido de manera ilegal. En este sentido, la re-
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lacion con la citada tematica deviene por entender
que internet actuarfa como una fuente importante
de difusion y venta de tales productos, motivo por
el cual a partir de esta fuente se podria favorecer
la venta fraudulenta de medicamentos o productos
manipulados ilegalmente.

xiii) The National Fraud Intelligence Bureau (NFIB).
Servicio a cargo de la Autoridad Nacional contra el
Fraude, establecida a partir del afio 2010 en el Reino
Unido. La Oficina de Inteligencia Nacional tiene su
sede en Londres, y su objetivo es combatir el delito
informatico en coordinacién con otras entidades,
sobre todo aquellas pertenecientes al sector
econdémicor

xiv) The Office of Cyber Security (OCS). Oficina de
Seguridad Cibernética, encargada de proporcionar
liderazgo estratégico y coordinacion a todos los po-
deres publicos en asuntos cibernéticos, mediante
la supervision de distintos programas transversales
cuyo objetivo radica en fomentar la ciberseguridad.
En definitiva, la también denominada como “The
Office of Cyber Security and Information Assurance
(OCSIA)” se presenta como una unidad de direccién
que proporciona tanto seguridad informatica como
de la informacidn.

xv) The Office of Fair Trading (OFT). En linea con
lo referido para la MHRA, la Oficina de Comercio
Justo tiene como objetivo proteger a los consumi-
dores de la distribucién y venta ilegal, asi como de
aquellas conductas que fuesen contrarias a los prin-
cipios de libre y justa competencia —en este caso por
medio de la red-.

xvi) The Police Central e-crime Unit (PCelU).
Unidad policial metropolitana de actuacion, creada
para proporcionar una intervencién mds efectiva
contra los delitos cibernéticos mas violentos, asi
como para mejorar larespuesta frente a las victimas
de tales atentados. Se define como un centro
nacional de excelencia, encargado de combatir la
delincuencia electrdnica tanto en Inglaterra como
en Gales e Irlanda del Norter

xvii) The Serious Organised Crime Agency (SOCA).
Agencia que centraria su foco de interés en la de-
teccidn y supresion de todos aquellos delitos cuyo
agente o sujeto activo lo constituirian individuos
integrados en grupos delictivos organizados. Su ob-
jeto de interés recaeria principalmente en la detec-
cién de los delitos de gran envergadura social, como
seria el caso del trafico de drogas, el contrabando
de personas, el fraude, la delincuencia informdtica o
el blanqueo de dinero, entre otros. Se trata de una
agencia de aplicacién de la Ley, creada en el afio
2006 en el Reino Unido, y que: a) colabora con ofici-
nas internacionales en la aplicacién de leyes extran-

jeras, y b) guarda conexién directa con diferentes
agencias de inteligencia.

xviii) The UK Council for Child Internet Safety
(UKCCIS). Como se acaba de ver, si bien existen
dispositivos especificos en la actuacion contra el
crimen organizado a través de internet, el gobier-
no del Reino Unido también desarrolla planes de
actuacién especificos en relacién con los menores
de edad. En este sentido, el Consejo del Reino Uni-
do para la Seguridad Infantil en Internet redne a
organizaciones de la industria, entidades benéficas
y del sector publico, para trabajar con el gobierno
con base en las recomendaciones del Informe Byron
2008 “Safer Children in a Digital World”. Igualmente,
propuesta desde el 2008, se establecid para el afio
2009 la primera Estrategia de Seguridad en Internet
para Nifios en el Reino Unido (“The first UK Child In-
ternet Safety Strategy”), conformada por empresas,
departamentos gubernamentales y agencias, poli-
cia, instituciones, grupos de padres y expertos aca-
démicos, que orienta su finalidad a la cooperacién a
largo plazo en la lucha contra los ciberdelitos.

xix) Por su parte, la Agencia Europea para la
Seguridad de la Informacién y de las Redes (European
Information Network Security Agency, EINSA) ha
identificado desde el 2011 al Reino Unido como
uno de los principales Estados que, dentro de
la Unién Europea, se ocupan de todos aquellos
casos relacionados con internet, y reconoce su
sofisticacién y coordinacion en la lucha contra los
ataques cibernéticos, asi como enla promociéndela
seguridad cibernética. Enestesentido, podriadecirse
que la primera estrategia de seguridad cibernética
del Reino Unido se produjo en el 2009, que cred la
capacidad central de seguridad cibernética en torno
a dos vertientes fundamentales. Por un lado, la
Oficina de Seguridad Cibernética para coordinar las
politicas entre el gobierno y los servicios policiales y
de seguridad, y por otro, el Centro de Operaciones de
Seguridad, con la finalidad de coordinar la proteccién
de los principales sistemas de tecnologias de la infor-
macién del pafs. Conforme a este, las amenazas
informaticas para la seguridad podrian clasificarse
en: i) cédigos informdticos maliciosos cuya finalidad
es atentar contra los sistemas de gobierno (worms);
i) técnicas cibernéticas de una nacién sobre otra
para ejercer presion politica o econdmica, y iii) robo
de la propiedad intelectual con consecuencias tanto
para la seguridad comercial como nacional.

A tenor de lo anterior, habria que resaltar que
una de las lineas de investigacion de mayor preocu-
pacién en la ENISA atafie fundamentalmente a los
menores de edad, la cual orienta sus fines a la con-
cienciacion sobre proteccién de datos personales
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o de aquel material que pudiera afectar a la propia
imagen, lo cual incidiria de manera directa en la pre-
vencién del cyberbullying o del child grooming, entre
otros ilicitos perpetrados por la red y que afectan a
menores.

En definitiva, este organismo surge con la fina-
lidad de controlar los ataques cometidos a través
de la red, apoyado en todo caso en la legislacién vi-
gente que, sobre delitos cibernéticos, caracteriza al
Reino Unido.

Por ultimo, antes de finalizar con el presente
epigrafe, habria que destacar una de las medidas
mas novedosas llevadas a cabo en el Reino Unido
en materia de erradicacion del ciberdelito, a saber,
las “cibercondenas’.

Distando mucho de lo que pudiera considerarse
en Espafia en la tipificacion de ciertos delitos infor-
maticos —que, como ya ha sido dicho antes, esta
ausente como tipo especifico-, las “cibercondenas”
en el Reino Unido se han propuesto como una al-
ternativa para aquellos condenados por este tipo de
delitos, y una de las finalidades es restringir el acce-
so a internet, asi como limitar la utilizacién de redes
sociales, servicios de correo electrénico o determi-
nados dispositivos de conexidn a internet. Se esta-
blecen como un conjunto de limitaciones, que de no
llevarse a término serian puestas en conocimiento
de las autoridades pertinentes, gracias a la identi-
ficacién del sujeto pasivo con una “ciberetiqueta”
especifica. Se trata de un tipo de limitacién ya em-
pleado como medida cautelar en el acceso ilicito a
sistemas de datos (hacking), pero que el gobierno
intenta ampliar para considerarla parte de la pena,
admitiendo incluso su aplicabilidad para evitar la re-
incidencia, a través de internet, de personas conde-
nadas por delitos contra la indemnidad e integridad
sexual. Todo ello se vincularia con los propios fines
de la prevencidn terciaria en dicho dmbito para el
tratamiento de victimas y ofensores (Agustina,
2014).

Serfa  interesante  poder estudiar con
detenimiento esta alternativa y realizar alguna
implantacién dentro la organizacién del sistema
penitenciario espafiol, pues tal y como refiere el
art. 25.2 de la Constitucidon espafiola, todos los
programas habrdn de orientarse a la reeducacién
y reinsercién del delincuente, tarea imposible si no
se tiene en consideracién el tipo de tratamiento
especifico que debiera derecibir cada de delincuente
atendiendo al ilicito cometido.

2 Eneste sentido destaca el titular de Europa Press: “Reino Unido pien-
sa introducir cibercondenas para delitos informadticos. Ciberetiquetas”,
25 de noviembre de 2011. Referencia en http://www.europapress.es/
portaltic/internet.

De esta forma, adentrdndome hacia una vertien-
te mas criminoldgica, la necesidad de analizar la re-
lacién entre las caracteristicas del delincuente y el
tipo de delito se hace imprescindible para la erradi-
cacion del delito —o, mejor dicho, la disminucién de
sus tasas de incidencia-, por lo que, con base en la
propuesta del Reino Unido, considero conveniente
que los ciberdelincuentes reciban una modalidad de
intervencidon psicoeducativa especifica y adecuada
a la (ciber)tipologia. Asi, no solo seria conveniente
evitar el contacto con internet, es decir, su acceso o
empleo a través redes sociales, chats (...), sino que
lo mas importante seria favorecer conductas alter-
nativas, que sustituyan las motivaciones del sujeto
que le llevaron a cometer determinadas conductas
tipicas. Asi pues, si, e. g., como medida cautelar se le
impone al sujeto una “cibercondena” que prohibe
el empleo de los citados medios, no solo una “cibe-
retiqueta” valdrd para evitar la comision de ilicitos
(bien porque cambia su contrasefia, lo hace a partir
de terceras persona o se conecta desde otros orde-
nadores con un IP distinto), sino que lo importante
seria actuar sobre las motivaciones que llevaron al
sujeto a realizar dichos comportamientos, para que,
una vez cumplida la medida penal, sea capaz de ac-
ceder a internet mediante un dispositivo electrdni-
co sin la tentativa de cometer actos delictivos, esto
es, sin reincidir.

Por tanto, serfa necesario actuar para rebajar la
oportunidad delictiva, tarea complicada si se tiene
en cuenta que la motivacion del agresor quedaria
favorecida por su dificil identificacién, por su ano-
nimato o por tratarse de ilicitos con un componen-
te transfronterizo esencial, entre otros aspectos. A
este respecto, afirma Miré (2011) que “no solo se
trata de la identificacion de la direccién IP, sino de
la posterior concrecion del usuario concreto” (pp.
25-26), aspecto fundamental respecto a la respon-
sabilidad penal y posterior en la imputacién de un
determinado ilicito al “usuario” en cuestion y, en
consecuencia, de la sancién y medida de reinsercion
social correspondiente.

Lo que planteo en lineas anteriores harfa alusién
al trabajo dentro del dmbito penitenciario con los
medios que favorecieron en el sujeto la comisién de
un determinado hecho criminal, pues entiendo que
en este caso la sola intervencidn psicoeducativa no
seria suficiente si no se contemplan otras conduc-
tas alternativas; es decir, al estar inmersos en la era
de la informacidn, el sujeto que haya cometido un
delito cibernético se verd rodeado continuamente
de este tipo de medios cuando haya cumplido la
sancién penal impuesta, motivo por el que enfatizo
aun mas la necesidad de trabajar con este tipo de
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recursos, para asegurar el desarrollo de conductas
prosociales antes de dar por terminada la medida
sefialada. Un ejemplo de ello seria la actuacion para
evitar la explotacion sexual on-line, pues no solo
se han de trabajar las motivaciones que llevaron a
realizar la conducta, sino que, dado el elevado nu-
mero de menores de edad que actualmente tienen
conexidn a internet (o poseen cuenta en distintas
redes sociales y participan en chat), entiendo que
una buena medida preventiva, que no la tnica, serfa
trabajar con este tipo de ciberdelincuentes cuando
aparecen imdgenes de tal colectivo en las propias
redes, es decir, ante el foco de riesgo —para ensefiar-
les entonces a evitar la tentacion y, en consecuen-
cia, la infraccién-.

En estalinea, uno delos medios paraincrementar
la ciberseguridad podria ser el contemplar, dentro
de los programas disefiados para trabajar con
ciberdelincuentes, el manejo adecuado de las
nuevas tecnologias, sin descartar, como ya se ha
dicho, el empleo de otras campafias preventivas que
pudieran llevarse a cabo en colectivos de especial
vulnerabilidad (menores en las redes sociales,
ancianos en sus primeras compras on-line...) y que,
en todo caso, complementarian los mecanismos
anteriores.

2. Menores en la red: cibervictimas
especialmente vulnerables

A pesar de que internet brinda a los mas
jovenes una amplia gama de oportunidades, tanto
de entretenimiento como de comunicaciéon y
educacion, también son conocidos los riesgos que
dichas redes podrian suponer, sea a partir del dafio
intencionado de terceros, como de la exposicion
inadecuada de contenido en la propia red. En este
sentido, el Consejo del Reino Unido parala Seguridad
Infantil en Internet (UKCCIS) entiende que al mismo
tiempo que los menores crecen se produce un
simultdneo incremento en el mundo digital, por
lo que necesitarian conocer dichos medios para
estar a salvo de todos los riesgos que podrian tener
que enfrentar via online3. Seria la sociedad en su
conjunto la que podria formar parte y participar
en mantener a los menores a salvo de este tipo de
ilicitos, de la “industria de internet”, la cual tiene una

3 El gobierno del Reino Unido, en la pagina web del propio Departa-
mento de Educacién, refiere la trascendencia de salvaguardar y ad-
vertir a los mas jévenes de los riesgos que supone internet, asi como
de la necesidad de prevenir este tipo de delitos. Referencia: http://
www.education.gov.uk/childrenandyoungpeople/safeguardingchil-
dren/b00222029/child-internet-safety.

especial y particular responsabilidad en la creacién
de herramientas para ayudar a la prevencién de los
delitos que a partir de dichas redes se originan. En
esta linea, considerando el informe “Safer Children
in a Digital World” como la clave fundamental del
UKCCIS, porlo que procedo a analizar seguidamente
algunas de sus caracteristicas fundamentales.

En este informe, redactado por Byron en el afio
2008 y cuya traduccidon responderia a “Nifios mas
seguros en un mundo digital”, la autora elabora un
analisis sobre los riesgos que tienen los menores
tras su exposicion continua a internet y durante el
empleo de los videojuegos. En este sentido, alude
a la Oficina de Comunicaciones del Reino Unido
(OFCOM), e indica que si bien es cierto que apro-
ximadamente el 99 % de los menores entre los 8 y
los 17 afios tienen acceso a internet, no todos ellos
desconocen los riesgos que su empleo pudiera con-
llevar. Asi, afirma que las principales preocupacio-
nes, de las que advierten los menores, recaen en el
miedo a encontrarse en forma accidental con infor-
macion de contenido grosero, el no saber diferen-
ciar qué tipo de informacién de la que se presenta
es veridica, el posible contacto no deseado con
otros usuarios o el problema del cyberbullying, en-
tre otros aspectos (Byron, 2008).

Del mismo modo, refiere cudles serian aque-
llas dreas objeto de una mejor y mayor regulacién
gubernativa en la lucha contra los ciberatentados
hacia menores, y advierte que “ni el gobierno ni la
industria podran hacer de internet algo completa-
mente seguro (...). Internet significa que siempre
habra riesgos” (Byron, 2008, p. 81). Asi, completan-
do lo anterior, habria que trabajar dos areas concre-
tas para una mejor regulacién de internet en este
colectivo: i) la reduccién de la disponibilidad, y ii) la
restriccion del acceso.

Respecto a la primera de las dreas referidas, una
de las caracteristicas mds sobresalientes de internet
reside en la facilidad con que los usuarios pueden
disponer de informacién y permanecer en contac-
to unos con otros, lo que supondria un importante
riesgo en menores, cuya indefension quedaria ex-
puesta a futuros cibernautas (visualizacién de con-
tenido inadecuado, establecimiento de contactos
impropios, etc.). En este sentido, con el objetivo de
hacer frente a estos peligros, el Ministro del Interior
publicd una serie de directrices de buenas practicas,
con el fin de lograr un adecuado manejo de la infor-
macién de lared por parte de los menores, como se-
rian la moderacién de las salas de chat y mensajeria
instantdnea (2003), el empleo de servicios interacti-
vos (2005) y las redes sociales (2008). En todo caso,
se trataria de un conjunto de caracteristicas que el
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usuario debiera de respetar para garantizar el uso
seguro de determinados productos, asi como si es
0 no aceptable su registro en un determinado lugar,
aspecto que enlazaria directamente con la segunda
de las dreas mencionadas.

El problema de todo lo anterior radicaria en pro-
porcionar mecanismos de prevencion que en reali-
dad fuesen efectivos en la deteccién del usuario que
se adentra en lared; es decir, ;de qué manera podria
restringirse el acceso a determinados individuos, y
en virtud de qué aspectos? ;Cémo podria reducirse
la disponibilidad de ciertos materiales y con base en
qué criterios personales?

Resulta dificil dar unarespuesta a cada una de las
preguntas planteadas, no solo por no poder ofrecer
una contestacidn univoca, sino por la necesidad de
adecuar multitud de variables para acertar en la so-
lucidn; asi, e. g., si bien serfa infructuoso pretender
ausentar los riesgos de internet, también serfa una
utopia intentar homogeneizar criterios que pudie-
ran filtrar el acceso a determinados contenidos de
internet, dependiendo de las cualidades del usuario.
En esta linea, indica Miré (2013) que el elemento cla-
ve serifa la victima, pues la produccién del delito de-
penderd del riesgo creado, sea tanto al incorporar
determinados bienes como al interaccionar con ter-
ceros, pudiendo decir que dicho riesgo de victimi-
zacion quedard ademas condicionado a la tipologia
delictiva concreta (Morillas, Patré & Aguilar, 2014).

Ademas, en lo que atafie a la esfera internacio-
nal, no solo las politicas de actuacién son diversas,
sino también la tipificacion de determinados com-
portamientos y su consecuencia juridica. Tal es el
caso de la variable de edad, por comprender que
ciertas conductas antisociales pudieran considerar-
se delito en un pais, pero no en otro, cuando el suje-
to activo es menor de edad.

Pero dicha cautela debiera extenderse al senti-
do opuesto, a la cibervulnerabilidad en menores de
edad y su especial proteccidn; esto es, cuando incu-
rren de manera inconsciente en posibles riesgos fu-
turos. Ejemplo de ello serfa la accién deliberada de
registrarse en determinadas pdaginas web o redes
sociales, donde la exigencia de un requisito especi-
fico carece de verificacién oficial -como sucede con
los menores que se registran en Facebook falseando
su edad-.

Ante ello, se plantea la cuestién de lo que se en-
tiende por edad minima de acceso, a lo que se suma
si seria posible sancionar dicha actitud del menor
cuando conoce y voluntariamente realiza una ac-
cién no permitida.

Por otro lado, dejando al margen el empleo de la
mentira deliberada con un fin concreto, ;cémo po-

drfa controlarse el acceso de los menores de edad a
las redes sociales, a los chats, asi como a otros me-
dios, donde ciertamente su acceso estaria prohibido?

Centrando la atencién en lo concerniente al
dmbito criminoldgico y a las primeras etapas del
desarrollo como cruciales en la demarcacién de una
trayectoria futura, el papel de los medios de control
social de tipo informal se establece como un delimi-
tador fundamental de tales comportamientos®. En
este sentido, la familia y el grupo de iguales serfan
los principales ambitos de referencia para el menor
en dicha edad, los cuales favorecen el aprendizaje
y consolidacién de determinados comportamientos
en el sujeto, sean estos o no delictivos. Asi, autores
como Losel & Farrington (2012) informan que varia-
bles como la relacién emocional que se mantenga
con los padres o sus estilos educativos, la presencia
de patologias en los progenitores, el nivel socioeco-
ndémico (... ), podrian considerarse factores que, en
un sentido u otro, bien como elementos de riesgo,
bien como factores de proteccidn, delimitardn po-
sitiva o negativamente el desarrollo de la carrera
delincuencial.

Un ejemplo de lo anterior, aplicado al campo del
cibercrimen, podria encontrarse en el menor con
unas inadecuadas relaciones parentales, o incluso
con su grupo de amigos, y que busca amistades por
medio de las redes sociales, no siendo consciente
de los peligros que ello pudiera conllevar; esto es,
ante un estado de malestar personal, infravalora-
cién y baja autoestima, la propia persona busca la
comprensién y apoyo en terceros, pudiendo llegar
a respaldarse en estos medios y acceder a las pro-
puestas de otros individuos. Todo ello sucederd
principalmente en determinadas etapas del desa-
rrollo, de manera que si un desconocido comienza
a responder a todos los deseos del menor, podria
conducirlo a realizar actos inconscientes o sujetos
a un nivel muy elevado de manipulacién psicolégica
—de ahi la especial vulnerabilidad de dicho colecti-
vo-5. Tal es el caso de la menor que se desnuda y
exhibe por medio de una webcam a un tercer indi-
viduo, sin llegar a conocer el alcance o repercusién

4  Adiferencia de los medios de control social informales, se entienden
por medios de control social formales aquellos que estan delimi-
tados por la ley, que especifican las medidas y sanciones objeto de
aplicacién por aquellos individuos dedicados en su profesién al cuida-
do, control y salvaguarda de los derechos de los ciudadanos. Por su
parte, el control social informal permite inhibir y disuadir dichos actos
delictivos de una manera mds activa y comprometida a largo plazo,
pues el sujeto recibe las prohibiciones en su entorno cultural y desde
personas mas cercanas (Redondo & Garrido, 2013, p. 68).

5  Deunmodo u otro, refiere Miré (2012) que “el acceso y utilizacion de
redes sociales conlleva, de algin modo, la realizacion de actividades
que pueden incidir en una potencial victimizacién”, y describe el estu-
dio de Lenhart & Madden, por medio del cual se observa que mas del
93 % de estos menores revela informacién personal, como su edad o
su domicilio (pp. 278 y 279).
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de su comportamiento, lo que podria llegar a con-
siderarse producto del conocido como grooming?,
o incluso sin necesidad de internet, pero haciendo
alusidn directa a las nuevas tecnologfas, como seria
el caso del sexting (envio de material pornografico
por medio de mensajeria mdvil, siendo muy posible
que acabe en lared).

Por su parte, siguiendo ahora con la revisién
del afio 2010 del Informe Byron, destaca la autora
el papel fundamental no solo de los menores, sino
también de sus familias, y se confirma nuevamente
el rol de los progenitores como principales instru-
mentos de aprendizaje en las edades mds tempra-
nas. De este modo, el medio familiar se configura
como un entorno que pudiera evitar el aumento de
menores cibervictimas.

La autora destaca cuatro fases fundamentales
para el fomento de acciones y politicas que auxilien
tanto a nifios y adolescentes como a sus familias, en
la lucha contra la cibercriminalidad (Byron, 2010):

El aumento de la concienciacién publica. La cam-
pafa de sensibilizacidn social se constituye como un
elemento fundamental de las medidas de preven-
cién para la disminucién de los indices de cualquier
comportamiento que pudiera resultar contrario a
las normas o valores, o incluso adverso a las condi-
ciones de salud que caracterizarian a una comuni-
dad. Respecto a la conexién de los menores en in-
ternet, la campafa en el Reino Unido se formalizé
con un screening evaluativo, para analizar en qué
medida dicho colectivo emplea la tecnologia digital
y su concienciacion acerca de los riesgos que ello
podria soportar.

La mejora en el sistema educativo. Se trata de
una fase centrada en la pretensién de cédmo ensefar
a los menores y jovenes, desde su centro de estu-
dios, a acceder y gestionar de un modo mads seguro
el espacio digital, enlazando dicha intervencidon con
los principios de calidad pedagdgica®.

La importancia del papel de las empresas y los
proveedores. El desarrollo de un cddigo de précti-

6  Denominado también cybergrooming, en términos generales, haria
alusién al contacto que establece el pederasta con un menor por me-
dio de la red y con la finalidad de acosarlo sexualmente. Extorsion y
chantaje a menores, que facilita a los acosadores la accesibilidad a los
menores gracias al empleo de internet; no obstante, cabria resaltar
que esta conducta podria incluso darse entre los propios menores de
edad (Pardo, 2010, p. 58).

7  En Espafia, la Policia alerté de esta nueva modalidad delictiva entre
los més jovenes, de lo que entiendo que las consecuencias que de
ello pudieran desprenderse podrian llegar a ser muy draméticas para
la propia victima. Vid. http://www.hoy.es/v/20121020/badajoz/policia-
alerta-aumento-delitos-20121020.html.

8  Cabria decir que desde el Instituto Nacional de Tecnologias de la Co-
municacién (INTECO, 2009) se afiade ademds un conjunto de reco-
mendaciones y pautas, no solo para menores sino también para sus
padres.

cas de autorregulacién permite a estos colectivos
guiar su buena praxis para no verter contenido in-
apropiado en la red, que pudiera ser accesible por
menores de edad.

La funcidn de los videojuegos y dispositivos mul-
timedia. Refiere la autora que han existido grandes
progresos en el contenido de los videojuegos des-
de el aflo en que se realizd el primer informe, par-
ticularmente en la clasificacién por edades de su
accesibilidad. Indica, a su vez, el compromiso de los
propios fabricantes en el desarrollo de controles
para garantizar el conocimiento de los padres y su
observancia en todos los dispositivos habilitados y
vinculados ainternet.

Asi pues, retomando de nuevo la trascendencia
de las redes sociales en cuanto medio favorecedor de
la tipificacién de ilicitos que atafien a internet, po-
dria decirse que el Reino Unido constituye el pais
europeo con mas entradas de usuarios a este tipo
de red social, donde un total de 32.950.400 usuarios
en el 2012 tenian su cuenta para acceder a Facebook,
seguido de Turquia y Francia (porcentajes en rela-
cién con el resto de Europa del 13,13 %, 12,8 % y 10,21
%, respectivamente)?.

Ante ello, desde el EC3 se advierte sobre uno de
los principales problemas de este colectivo, el ya
nombrado delito de explotacidn sexual en meno-
res, teniendo como objetivo la identificacién tanto
de las propias cibervictimas como de los ciberdelin-
cuentes; esto es, por un lado evitar que la potencial
explotacién se lleve a término, con la dotacidon de
los medios de auxilio pertinentes, y por otro lado,
identificar el modus operandi de los perpetradores,
a partir del apoyo entre los Estados miembros.

Por ultimo, aun fuera del ambito de tratamiento
expuesto (Unién Europea), Vuanello destaca cémo
en materia de normas legales son muchos los paises
de América Latina que se han concienciado sobre la
necesidad de aplicar nuevas coberturas normativas
para dicho modo comisivo (2011), lo que, entiendo,
ha llevado paralelamente a la instauracién de una
politica-criminal basada en la prevencién -lo que
de nuevo viene a confirmar el riesgo del ciberdelito
como hecho presente a nivel mundial-.

9  Estadistica del portal de internet World Stats, actualizada a 31 de
diciembre del 2012. Informacién disponible en http://www.internet-
worldstats.com/statsg.htm.
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II1. Consideraciones finales

La delincuencia cibernética constituye uno de los
mayores retos de la sociedad actual, objetivo am-
bicioso si no es por la cooperacidon y colaboracién
internacional de diversos organismos gubernamen-
tales y privados.

Estadisticamente, el nimero de usuarios en la
red no ha cesado de crecer; Asia y Europa son los
territorios que mayor numero de ciberusuarios pre-
sentan a escala mundial, y se puede decir que, en
la préctica, el 65 % de los usuarios pertenecerian a
alguno de esos territorios.

Inevitablemente, hablar del nimero de ciberu-
suarios lleva, en forma paralela, a plantear la cues-
tion del riesgo de criminalidad en el ciberespacio, de
manera que, por relacién directa y positiva, las pro-
babilidades de que un ciudadano de los presentes
en dicho 65 % sea victima de un delito cibernético es
mayor que en el resto del mundo.

Habiendo centrado la cuestién en Europa, el
ejemplo tomado como referente en este andlisis
ha sido precisamente el Reino Unido, que al ser de-
finido por su elevado nimero de ciberusuarios, se
trata de uno de los paises que mayor nimero de
recursos han destinado a la erradicacién del ciber-
crimen —en especial hacia la prevencién de aquellos
tipos que atafien a menores de edad-. Asi, tomado
como ejemplo gubernativo en materia de cibercri-
minalidad, lo cierto es que cada una de las entidades
destinadas a la erradicacién del ciberdelito —sean
publicas o privadas—, basan sus fines esenciales en
una politica-preventiva de actuacién -al igual que se
hace desde el ambito internacional-.

En este sentido, la existencia de un grupo de
entidades coordinadas y orientadas hacia la conse-
cucion de un mismo fin no desmerece la necesaria
especializacién en las diversas tipologias delictivas
que pudieran quedar relacionadas con el ciberdeli-
to, sino que precisamente serfa el conocimiento de
esa propia especializacion el que favoreceria la re-
duccidn de las tasas de ciberdelincuencia.

Ante esta situacién, la prevencidn no solo
debiera de establecerse en la deteccidon de
futuros delincuentes -o en el impedimento del
desarrollo de ciertos actos delictivos—, sino que,
igualmente, debiera orientarse en dos sentido: a)
evitar segundas y posteriores victimizaciones, y b)
intervenir sobre aquellos colectivos que presenten
un elevado grado de cibervulnerabilidad.

En definitiva, la trascendencia de definir un mar-
co de actuacidn contra el ciberdelito basado en la
cooperacién internacional no puede pasar por alto:
1) que en la propia normativa interna del pais ya se

prevean mecanismos de actuacién, de manera que
ello respaldard una lucha globalizada contra el ci-
bercrimen; 2) que la prevencién no solo se basa en
evitar la reincidencia, sino en la implementacién de
estrategias que protejan de la produccidn del ciber-
delito sobre poblacién especialmente vulnerable, y
3) que en la actualidad el ciberdelito es uno de los
riesgos prioritarios al que tienen que hacer frente
los organismos publicos y privados, para garantizar
la ciberseguridad internacional.
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RESUMEN

Se examina cémo los analistas pueden ayudar a respon-
deralosretos emergentes que enfrentan las instituciones
policiales y de persecucidn en la regidn: la necesidad de
proactividad y mayor eficacia. El método que se sigue es
la descripcidn de la funciény las tareas “tradicionales” del
analista criminal, y la revisién de las tendencias y requisi-
tos asociados al disefio y ejecucién de politicas crimina-
les eficaces. La busqueda de determinantes de mejores

PALABRAS CLAVE

resultados y la incursién en evaluaciones de las acciones
policiales y de persecucién penal representan desafios
“nuevos”, que deberfan abordar los analistas, con un uso
intensivo del método cientifico, en especial en la observa-
cidén, testeo y comprobacién de qué realmente funciona
o no. Se advierte, entonces, una transicién que interpela
el papel del analista y del analisis: desde la “gestién de
informacién” a la “gestidn de conocimiento” en las orga-
nizaciones.

Andlisis criminal, proactividad policial, evaluacién de la policia, desempefio policial, persecucion penal (fuente: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

This article examines how analysts can assist police and
prosecution institutions in the region to meet emerging
challenges, thus the need for proactivity, enhanced effi-
ciency and improved efficacy. The method used is the
description of the criminal analyst’s relevant function and
“traditional” tasks, along with a trend review and the re-
vision of requisites associated to design and enforcement
of effective criminal policies.

KEY WORDS

The search for determinants of better results along with
an incursion into police and criminal prosecution actions
represent “new provocations” to be addressed with an
intensive use of the scientific method, particularly in dea-
ling with observation, testing and verification of what
actually works or does not work. Then, a transition that
questions the role of the analyst and the analysis itself is
observed from “information management” to “knowled-
ge management” in the organizations.

Criminal analysis, police proactivity, police assessment, police evaluation, police performance, criminal prosecution
(Source: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Examina-se como os analistas podem ajudar a responder
aos desafios emergentes que enfrentam as institui¢oes
policiais e da persecucdo na regido: a necessidade da
proatividade e da maior eficacia. O método seguido € a
descricdo da funcdo e as tarefas “tradicionais” do analis-
ta criminal, e a revisdo das tendéncias e das exigéncias
associadas ao projeto e execugdo de politicas criminais
eficazes. A busca das determinantes de melhores resulta-

PALAVRAS-CHAVE

dos e da incursdo nas avaliagdes das acdes policiais e da
persecucdo penal representa desafios “novos”, que de-
veriam ser abordados pelos analistas, com um uso inten-
sivo do método cientifico, em especial na observagao, nos
testes e na verificagdo de aquilo que funciona realmente.
Apercebe-se, entdo, uma transicdo que interpela o papel
do analista e da andlise: desde a “gestao da informagao”
a “gestao do conhecimento” nas organizagées.

Anadlise criminal, proatividade policial, avaliagdo das policias, desempenho policial, persecu¢do penal (fonte: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).

Introduccion

El andlisis criminal puede ser considerado como
una actividad con un fin en si misma (generar infor-
macién para tomar decisiones) y también como una
funcién indispensable que colabora en los desafios
que enfrentan instituciones de la regién, al intentar
reducir los delitos y sus consecuencias en la socie-
dad (generar conocimiento sobre qué sirve y qué
no, y por qué).

En general, no hay institucién policial y/o de
persecucion penal (fiscalia o ministerio publico),
dada la convergencia de la politica publica de segu-
ridad con la politica criminal, que no enfrente la
necesidad de mejorar su actuacion, e. g., transitando
desde la reaccién a la anticipacién, y mejorando la
proactividad policial o bien la estrategia persecutora,

para evitar asi que delincuentes prolificos vy
organizaciones criminales (bandas u otras formas
locales) contintien actuando.

En este escenario, el analista no deberia actuar
tan solo reactivamente, constatando o “reescribien-
do” los hechos. Debe también advertir qué puede
ocurrir en materia criminal si no se actua de la for-
ma mas eficaz, o no se adoptan en forma oportuna
medidas preventivas, de control y de persecucidn.
Pero, ¢cudles son “esas’” medidas? o ;cudles son las
acciones “mds recomendables”? Ambas preguntas
llevan a un interrogante mdas de fondo: ;dénde se
genera el conocimiento fundado que hace posible
que la recomendacion del analista sea atendible?
Aqui se sostiene que cuando un analista se involucra
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en el monitoreo y la evaluacion de las estrategias
policiales y de persecucién, valorando y generando
conocimiento cientifico sobre el desempefo de su
institucién, entonces su aporte es mayor. Cuando
ello ocurre, también ha transitado sutilmente desde
la necesaria gestién de informacién —que lo caracte-
riza— a transformarse en un gestor de conocimiento
util, que afianza el desempefio institucional.

Pero para que ello ocurra, cabe destacar el pa-
pel e importancia que una institucién pueda dar ala
priorizacién de politicas internas, para una mejora
continua a través de una estrategia de aprendizaje
(gestion de conocimiento) que invite a examinar
su eficacia, usando metodologias de evaluacién de
resultados e impactos, generando y facilitando una
mayor comprension sobre qué sirve y qué no en la
reduccién del delito y la inseguridad. Sin duda, es
deseable que este desarrollo se inserte como pro-
grama permanente en los respectivos planes estra-
tégicos, politicas de desarrollo o planes de fortaleci-
miento de las instituciones.

Elimpacto de lainnovacién en el papel del analis-
ta en su organizacion se funda en dos elementos de
juicio: primero, una estrategia apoyada en evidencia
cientifica y una tdctica validada son fruto de la inno-
vacion, y para una institucidon constituyen siempre
un desafio y una oportunidad, a la vez, pues impli-
can revisar los estandares e impulsar cambios en los
protocolos de trabajo, para maximizar la eficacia y
priorizar la calidad de los servicios.

Segundo, esto pone sobre la mesa de discusidn,
a lo menos, los indicadores y la definicién del buen
desempefio de lainstitucién, explorando y estudian-
do los determinantes de la eficacia, e. g., y ayuda a
contrarrestar el efecto negativo de trabajar “por
inercia”, es decir, repitiendo procedimientos que no
se sustentan en directrices validadas, en respuestas
estandares y no especializadas, y —por cierto- no ali-
neadas con objetivos y metas nuevas o distintas, e.
g., vinculados —en el caso de la policia- a modelos
de gestidn del tipo accidn policial basada en la inte-
ligencia criminal o aquel orientado a la solucién de
problemas (intelligence led policing y problem orien-
ted policing), y —en el caso de ministerios publicos
o fiscalfas— modelos o estrategias de persecucién
penal que apuestan a una mayor sinergia colectivay
coproduccidén (smart prosecution y community pro-
secution). Ninguno de los cuatro modelos de trabajo
funciona prescindiendo de gestion de informaciény
de conocimiento.

Como se verd mas adelante, hay abundante evi-
dencia que devela que esas précticas tradicionales
y rutinarias suelen ser ineficaces. El examen de esa
literatura, referida al resultado de las formas estan-

darizadas de trabajo, a nivel estratégico y tactico,
deja una gran leccién: cuando una organizacién no
se hace cargo de revisar sus modelos de trabajo y
sus estrategias, cuando desconoce que hay paradig-
mas o modelos de gestién que priorizan o respon-
den mejor a la necesidad de mayor eficacia y calidad
en los resultados, apoyandose en evidencia de qué
funciona realmente, entonces corre el riesgo de se-
guir perdiendo legitimidad social (confianza y valo-
racién de su desempefio).

Este es un problema bien descrito ya en toda la
region (Seligson, Smith & Zechmeister, 2011y 2013).
Asi, la OEA (2008) destaca —entre otros varios as-
pectos- que es fundamental desarrollar acciones en
la mayoria de los paises para mejorar la eficiencia
y la eficacia de la policia, para consolidar indicado-
res y sistemas modernos de gestién y administra-
cién en las instituciones policiales, y desarrollar,
ademds, prdcticas policiales que reflejen la contribu-
cidén a la seguridad publica y ciudadana. En esta mis-
ma linea, aun con diferencias en cada pais, que —por
cierto— no eliminan las tendencias constatadas, el
ultimo reporte del Barémetro de las Américas 2014,
de LAPOP, destaca —entre otras materias— la crisis
respecto de la capacidad de las instituciones para
hacer cumplir la ley a nivel local, y su relacién con la
inseguridad y la escasa legitimidad social:

Se encuentra que las evaluaciones negativas de

la efectividad de la policia en la comunidad son

bastante comunes: “casi 1 de cada 2 personas, en
promedio, expresa estar insatisfecha con el des-

empefio de la policia local, y mds de 1 de cada 3

personas reporta que a la policia le tomaria mds

de una hora en responder o nunca responderia a

un caso tipico de robo a un hogar. A nivel nacio-

nal, se encuentra que en 2014, la confianza en las

cortes y en el sistema de justicia ha disminuido a

su punto mds bajo en la Gltima década. Las per-

cepciones de inseguridad en el vecindario estdn
asociadas con la satisfaccion con los esfuerzos de
la policia local y, asi mismo, con la evaluacion de la
capacidad del gobierno nacional para proveer la se-
guridad de los ciudadanos y mantener el Estado

de Derecho (Zechmeister, 2014b: 4)'.

En nuestra opinidn, la crisis de confianza y valo-
racion de los organismos de seguridad y de justicia
—que develan los estudios de opinidn en los paises
de la regién- se funda también en que los concep-
tos de eficacia y calidad del servicio han sido abor-
dados de manera “endégena” en las organizaciones
del sector, es decir, desde la I6gica de que las insti-
tuciones se piensan “expertas” o “especializadas”

1 Para mds detalles, vid. Layton, Rodriguez, Moseley & Zizumbo (2014).
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(que no ponemos en duda) y que el conocimiento
es intrinseco a su misién de origen (que si ponemos
en duda). Una cosa es experiencia y tradicién (capi-
tal valdrico); sin embargo, otra distinta es expertise
para corregir y mejorar las estrategias (capital de co-
nocimiento). Se trata, entonces, de cémo el analista
criminal puede generar conocimiento a partir de la
revision o examen de la actuacién de su organiza-
cién frente al delito y los problemas de inseguridad
(respuesta institucional).

En general, las autoridades policiales y de perse-
cucién suelen ser reacias a reconocer que hay poca
evaluacién. Mas aun, esto suele confundirse con
control de gestidn. En realidad, hay escaso apren-
dizaje organizacional y conocimiento acumulado,
dada la poco frecuente practica de estudiar las in-
tervenciones, de examinar por qué hay resultados
positivos o no, de identificar buenas practicas y de
transferir (benchmarking). Promover la gestién de
conocimiento, validar las intervenciones que sirven
0 que entregan resultados prometedores, y aprove-
char las experiencias de terceros que se detectan en
cada contexto, en cada institucién, tanto a nivel es-
tratégico como operativo y tactico, resultan funda-
mentales para la proactividad y una mayor eficacia
(Badiola, 2009).

Las policias de la regidn suelen ser reluctantes a
esta actividad, aun cuando reconocen que es nece-
saria o util. Esta renuencia se debe a que de alguna
manera el “conocimiento nuevo” pone en cuestién
“la autoridad basada en la experiencia”. Asimismo,
el encuentro entre la academia y el mundo policial
no siempre ha sido fructifero, quiza por falta de co-
nocimiento mutuo y la escasez de investigaciones
que relacionen analisis criminoldgicos y estudios so-
bre la actividad policial (Tudela, 2010).

Lo sefialado, sin embargo, no se observa en or-
ganismos con poca trayectoria. En efecto, en el caso
de organismos de persecucién penal (ministerios
publicos y/o fiscalias), la necesidad de mayor efi-
cacia (resultado judicial) y legitimidad ha llevado a
ocuparse mas de las estrategias de persecuciony de
la escasa eficiencia de la policia, en particular en el
campo del andlisis criminal investigativo. En conse-
cuencia, algunos se alejan de la vision dominante —
hasta ese momento- de que el andlisis criminal serfa
intrinseco a la funcién policial, y han dejado de pen-
sar que se trata de una tarea exclusiva y excluyente
de las fuerzas de seguridad, comenzando a innovar,
introduciendo modelos de gestién de informacidn
para el andlisis criminal investigativo, y revisando
las estrategias de persecucion penal frente, e. g., a
focos delictuales, bandas criminales en los territo-
rios y crimen organizado, creando incluso unidades

de analisis, como son los casos de la Fiscalia Gene-
ral de la Nacién en Colombia, el Ministerio Publico
de Guatemala, de Republica Dominicana, de Chile, de
Panama y de Perq, entre otros. Otra muestra, que
evidencia lo afirmado, son las conferencias anua-
les sobre analisis criminal y persecucién penal, que
rednen a especialistas de la regiéon? para compartir
experiencias y buenas practicas sobre andlisis crimi-
nal en fiscalias o ministerios publicos (Tudela, 2012;
Varela, 2013; Guajardo, 2014).

En este contexto, fruto de un trabajo sistemati-
co de capacitacién, de modelamiento de unidades
de protocolos de trabajo y, asimismo, de observa-
cion de casos en diversas instituciones y paises de
la region, para la identificacién de buenas practicas
de andlisis criminal, efectuado en el marco de un tra-
bajo conjunto entre la International Association of
Crime Analists (IACA) y la Fundacién Paz Ciudadana
de Chile, arribamos a la conviccidon —cada vez mas
compartida— de que en un escenario como el des-
crito el analista puede desempefiar un papel clave,
como articulador y promotor de dindmicas y [égicas
de trabajo que resultan mas costo/eficientes, costo/
eficaces y que maximizan la rentabilidad social.

En consecuencia, el papel e importancia del ana-
lista criminal dentro de su organizacién no debe
quedar a la deriva por la falta de una priorizacién
o directriz organizacional, y tampoco por una vi-
sién reduccionista de los aportes y tareas que el
analisis criminal puede hacer a la mejora continua
de las estrategias y tacticas policiales, incluso a la
persecucion penal, que es responsabilidad de las
fiscalias o ministerios publicos, porque -si ese fuese
el caso- es la labor y el cumplimiento de la misién
institucional en cada caso la que se debilita o no se
cumple. De esta forma, es importante identificar los
argumentos que relacionan estas tres labores clave:
analisis criminal, estrategias basadas en la evidencia
y proactividad. Estas constituyen una trilogia que
impacta en la agenda de innovaciones necesarias,
tanto en una policia como en un organismo perse-
cutor, especialmente si ambas construyen o buscan
disefiar su actuar con estdndares cientificos.

1. ;Qué es el analisis criminal?

Puede sostenerse una lata discusién sobre qué
es andlisis criminal y, al mismo tiempo, hacer refe-
rencia a distintas definiciones. Algunos prefieren o

2 Para conocer las intervenciones de la V Conferencia Internacional
sobre Andlisis Delictual y Persecucién Penal, vid.: http://www.pazciu-
dadana.cl/extensiones/presentaciones-v-conferencia-internacional-
sobre-analisis-delictual-y-persecucion-penal-3/.
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aceptan solo expresiones que subrayan un tipo y
enfoque, otros diferencian entre andlisis criminal,
delictual o del delito. Las distintas terminologias
tienen que ver con autores y énfasis distintos. Mas
aun, algunos prefieren una definicién a partir de
la presuncién de quién debe llevar a cabo esta ta-
rea, vinculandola con la misién institucional. Asi, e.
g., las similitudes y diferencias entre inteligencia e
inteligencia policial, o bien entre andlisis criminal y
analisis del delito, pueden justificarse de diversas
maneras.

No tenemos dudas sobre la utilidad de dichas
discusiones o debates, pero aqui cabe subrayar la
necesidad de considerar cada institucién como una
realidad particular, sujeta a marcos socio-institu-
cionales e histdricos distintos en cada pafs. Por esa
razén, nos inclinamos mas por estandares y direc-
trices, que por una definicion taxativa o visién en
particular. En términos practicos, en funcién del
enfoque en este articulo, nos concentramos mas en
el contenido que en el continente, como se verd a
continuacion.

En esta linea de reflexién, con mayor o menor
énfasis y de acuerdo con el marco institucional, el
legal y las prioridades derivadas de las politicas de
seguridad publica y criminal en cada pais, el anali-
sis criminal se refiere al estudio de individuos, gru-
pos, conductas, incidentes y hechos criminales o
que pueden constituir delito, con el fin de identifi-
car patrones, infractores, victimas, tendencias y la
estructura de oportunidades para la comisidn de
delitos, incluyendo factores que inciden en los pro-
blemas de inseguridad (objetiva y subjetiva). Esta
es una perspectiva que se ha ido promoviendo en
los ultimos afios en la regidn, a la luz de un progra-
ma de la Fundacién Paz Ciudadana, apoyado por la
International Association of Crime Andlists (IACA) y
Motorola Solution Foundations (Tudela, 2010; Tude-
la, 2014a).

Segun esto, andlisis criminal puede hacer cual-
quier entidad que se aboque a la materializacién de
las politicas de seguridad publica y politica criminal;
es decir, que participa en las distintas formas y eta-
pas de la prevencidn, y que, por cierto, puede ac-
ceder a los datos e informaciones necesarias, seguin
fines especificos, como se describe mas adelante.

Desde este punto de vista, si se examinan los
propdsitos, estaactividad compartelos mismos fines
de quienes prefieren denominar o diferenciar dichas
actividades como “analisis del delito” o “andlisis
delictual”. Estos tienen elementos comunes: reducir
el delito y sus consecuencias por via del estudio o
examen (con distintas herramientas y técnicas) de
antecedentes de diversa naturaleza y origen, ya

reunidos o por reunir, aplicando el método cientifico,
para descubrir o encontrar, elaborar o producir
informacién sensible y valiosa, que permita prevenir
la ocurrencia de hechos recurrentes, investigar
delitos en particular y —a partir de casos similares-
esclarecer otros, aprehender delincuentes
prolificos, distribuir eficientemente recursos vy
apoyar la politica de seguridad y la politica criminal.

Sin duda esta caracterizacién es amplia, pero util
al propésito de destacar su importancia en la gene-
racion de conocimiento y mejora de las estrategias
de las instituciones de seguridad y de justicia.

Alahora de describir el “objeto” (no al objetivo),
esdecir,quéseanaliza,comosesefialé enel contexto
de la convocatoria al Il Concurso Internacional
de Buenas Practicas de Analisis Criminal (Tudela,
2014a: 2), se refiere a la actividad criminal -delitos,
infractores, victimas y patrones, entre otro tipo de
antecedentes- y sus consecuencias.

Un denominador comun es que un analista debe
aportar informacién sobre las caracteristicas de los
incidentes, infractores y circunstancias que intervie-
nen, y recomendar de qué forma se pueden abordar
estas situaciones, ya sean ocasionales, frecuentes,
comunes, de alta connotacidn o graves, derivadas
de un infractor prolifico o bien de la existencia de
organizaciones criminales (bandas o grupos delic-
tuales).

De manera especifica, en términos tradiciona-
les, se enfoca principal pero no Unicamente en el
comportamiento criminal —en hechos reportados,
investigados o no, en incidentes relacionados-,
para identificar tendencias y determinar factores
precipitantes (causas) y sus secuelas (efectos). Mdas
recientemente, de manera innovadora, comienza a
enfocarse en qué factores intervienen, en qué es de-
terminante en su aparicién, su latencia y reduccion,
en establecer también de qué forma se puede abor-
dar la contencién de los delitos, cdmo disuadir la co-
misién de ilicitos. Su resultado (evidencia cientifica
y aprendizajes organizacionales) es utilizado por la
policia y las instituciones de persecucién penal para
disefiar estrategias especificas.

2. El aporte “tradicional”
del analista

Luego de revisar definiciones aportadas por dis-
tintos autores e instituciones, como la Internacional
Association of Crime Analysts (IACA), la Organizacion
Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) y la In-
ternational Association of Law Enforcement Analysts
(IALEA), se identificaron a lo menos siete “catego-
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rias” o tipos de andlisis que suelen ensefarse y utili-
zarse (Tudela, 2014c¢). Estos se diferencian segun el
tema-objeto (qué) y el objetivo (para qué).

A ello se agregan la utilidad y las necesidades
practicas de la organizacion, y el propdsito especi-
fico del andlisis, quién y qué institucion lo hace, qué
precisa, qué tipo de antecedentes posee o necesita,
y cudles son las capacidades y facultades institucio-
nales; ello es clave para comprender que a pesar de
las diferencias, comparten elementos comunes:

i) El andlisis tactico es el estudio de los hechos
0 sucesos criminales recientes y la actividad
criminal posible y potencial, examinando las
caracteristicas fundamentales, tales como:
cuando, cédmo y dénde ocurren los sucesos
para ayudar en su contencién. Considera la
identificacién diaria de patrones delictuales
emergentes o existentes, incluyendo series y
zonas de alto riesgo (hot spots). Los objetivos
del andlisis tactico son: identificar patrones
delictuales emergentes tan pronto como sea
posible; realizar un andlisis exhaustivo de to-
dos los patrones; notificar la existencia de pa-
trones, y trabajar para desarrollar las mejores
estrategias para abordarlos.

ii) El analisis estratégico es el que se centra en
las tendencias, problemas y sus causas. De
esta forma, es el estudio de la criminalidad
sobre la base de informacién policial comple-
mentada o integrada con otros anteceden-
tes, tales como factores sociodemograficos
y espaciales -entre otros—, para identificar
o determinar los patrones de actividad a largo
plazo (tendencias) y el papel potencial que
pueden tener otros intervinientes (gobiernos
locales, servicios publicos, entre otros) en la
contencién y/o solucién.

1) El andlisis del problema se enfoca mds en el
estudio de situaciones “crénicas”, latentes o
a largo plazo, para la elaboracién o desarrollo
de estrategias ad hoc. Se concentra en laiden-
tificacién de causas, factores incidentales y/o
determinantes y los efectos. Es mas focaliza-
do en territorios y supone llegar a identificar
la mecanica de los problemas de inseguridad
(objetiva y subjetiva) en grupos vulnerables y
de riesgo.

iv) El andlisis investigativo es el estudio de crime-
nes en serie, patrones de victimas y/o escenas
del crimen, y de las caracteristicas (fisicas, so-
ciodemograficas, psicoldgicas y geograficas)
de los modus operandiy de los infractores aso-
ciados a estos ilicitos. Consiste en la identifi-
cacién y suministro de informacién que ayude

a establecer la relacién entre la data criminal
y otra data potencialmente relevante para
identificar sospechosos, evidencias y escla-
recer los ilicitos. Se vincula a la actuacion de
organismos o unidades de persecucion penal,
responsables del esclarecimiento y solucién
de casos o delitos en serie, comunes o com-
plejos, recurrentes u ocasionales.

v) Elandlisis de inteligencia criminal se centra en
individuos y organizaciones criminales, en in-
fractores reincidentes, utilizando anteceden-
tes de fuentes abiertas o cerradas, a menudo
obtenidos con técnicas intrusivas, para apo-
yar la investigacion criminal y la persecuciéon
penal.

vi) El andlisis administrativo es una categoria
amplia, que describe la entrega de estadis-
ticas, mapas, graficas y datos utiles para un
accionar eficiente y el adecuado empleo de
los recursos disponibles y necesarios, y dar
respuesta también a demandas de servicios,
solicitudes de la comunidad y los medios de
comunicacién, y postulaciones a recursos
publicos.

vii) El andlisis de operaciones se enfoca en el es-
tudio de casos ex ante/ex post (planificacion/
evaluacion), incluida la cantidad de personal,
procesos de apoyo, equipos y otros recursos
geogréficos, organizacionales y temporales,
y si la operacion y tdcticas institucionales fue
acertada.

De la comparaciéon de los tipos se puede infe-
rir que es una actividad especializada, que emplea
distintos tipos de datos (cualitativos/cuantitativos),
gue no posee una técnica Unica o propia, y que los
fines pueden superponerse. Mas aun, se puede
afirmar que hay vinculos entre algunos tipos, de
tal manera, e. g., que es mas dificil hacer un andlisis
estratégico si no se han efectuado periédicamente
estudios tacticos, o que el analisis de operaciones
precisa de los dos ya sefalados, incluso del andlisis
de inteligencia criminal.

La experiencia alcanzada en los ultimos afios y
la observacién directa y documentada de casos en
diversas instituciones, permiten sostener que el he-
cho de que las oportunidades de capacitacidn, pro-
fesionalizacién y especializacién en anadlisis criminal,
en sus diversos tipos, sean escasas en las policias y
fiscalias de la regidn, lleva a notables confusiones,
e. g., entre investigacion criminal y analisis criminal
investigativo. El Gltimo es funcional a la primera,
pues contribuye a identificar, detener y someter a
proceso judicial a los responsables. Ciertamente,
una buena investigacién criminal se ocupa del escla-
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recimiento de un caso, pero buenas investigaciones
criminales ensefian bastante mds que las evidencias
judiciales necesarias para imputar y condenar.

El analisis criminal investigativo (en el contexto
de aprendizaje organizacional y de la determina-
cién de qué sirve y qué no funciona) es una forma
especializada de prevencidn, porque los resultados
policiales, transformados en evidencia admisible en el
contexto judicial (de persecucidén), evitan que en
el futuro inmediato los infractores de ley sigan ac-
tuando. Asi, dicho andlisis es clave no solo para la
investigaciéon de un delito y la condena de los cul-
pables, sino también para una estrategia de perse-
cucion mas eficaz, que va mas alla del caso, que se
concentra en delitos recurrentes, mds complejos,
focalizados y de alto impacto social, usualmente vin-
culados a bandas e infractores prolificos. Asimismo,
se basa en la asociacién de casos que inicialmente
se vislumbraron como inconexos, y resulta muy util
en la investigacién de casos con “imputados desco-
nocidos”, como suele ocurrir con la mayoria de los
reportes o denuncias a la policia, o las causas por
investigar que ingresan a las fiscalfas, donde los an-
tecedentes son “insuficientes”.

Todos los tipos de andlisis son dtiles en algin
momento en la mayoria de las actividades policiales,
en la persecucidn penal, incluso en la prevencidn si-
tuacional y social que los gobiernos locales pueden
llevar a cabo de manera focalizada, e. g., en sus ob-
servatorios o unidades abocadas a examinar causas,
factores relevantes o circunstancias que inciden en
la inseguridad de las personas (temor a ser victima,
percepcion de riesgo, del nivel de delito, del nivel de
violencia en el barrio o el municipio de residencia,
entre otros tdpicos).

Asi, los focos de atencién de los analistas tam-
bién varian segun la naturaleza de las organizacio-
nes que los emplean. Las que trabajan con funciones
de respuestas a emergencias y patrullas requieren
analisis tactico, operacional y de problemas, mien-
tras que las que laboran principalmente con funcio-
nes investigativas necesitaran analisis investigativo
y de inteligencia; y, por ultimo, aquellas que preci-
san una visién mas integral y a largo plazo, que ne-
cesitan y recopilan estadisticas y datos regionales
y nacionales, en ocasiones se centraran mds en un
analisis estratégico. Por su parte, cuando se trata
de politicas de prevencidén, entonces el andlisis del
problema, mds alld de la etiologia del delito y de la
estructura de oportunidades para él, incivilidades y
hechos donde se emplea violencia (social, domésti-
ca, etc.), serd una herramienta muy Util, que pueden
emplear organismos ocupados de la prevencién so-
cial y situacional.

3. Del tratamiento de datos
a la ciencia del delito

El andlisis del delito es una actividad fundamen-
tal, pues ayuda a explicar cémo y por qué. Lo ante-
rior es casi evidente, ya que lo que no se comprende
es mas dificil de controlar. A modo de ejemplo, la
probabilidad de esclarecimiento de delitos es ma-
yor, incluso en el caso de infractores desconocidos,
si se emplean razonamientos, técnicas y herramien-
tas caracteristicos de un analisis criminal investiga-
tivo (examen de casos similares, construccién de
patrones, identificacién de modus operandi, mapeo
criminal, andlisis de redes, identificacion de la es-
tructura de oportunidades, entre otros).

Asi, grandes volimenes de datos, bases de
datos Unicas, pero no integradas, no constituyen
oportunidades o no “agregan valor” en la tarea
de generar informacién util para actuar de manera
oportunay eficaz, ya que un analisis eficaz o exitoso
es fruto siempre de un proceso de tratamiento de
datos para producir informacidn, que se apoya en
estdndares cientfficos que garantizan fiabilidad y
calidad (triangulacidn), es decir, que agregan valor,
gracias a una metodologia de trabajo fundada en un
cuerpo tedrico, en técnicas de busqueda y colecta
de datos (cualitativos y cuantitativos), técnicas de
andlisis pertinentes y vdlidas con un fin explicito,
esto es, tomar decisiones y orientar el actuar de
las organizaciones, para maximizar la eficiencia y la
eficacia en el cumplimiento de las misiones de cada
institucion.

Para comprender el valor del andlisis y el papel
del analista es necesario examinar los cambios re-
cientes en los paradigmas en que se basan estrate-
gias de persecucion penal y las politicas de preven-
cién, las cuales inciden en el papel y desempefio
esperado de la policia y ministerios publicos o fisca-
lias en la regidn, ya que estos iluminan la discusidn
acerca de cémo ser mas eficiente y efectivo en el
logro de menores niveles de criminalidad.

Segun Tilley & Laycock (2010), el transito desde
la vieja criminologia a las nuevas formas de enten-
der el delito y de tratar de controlarlo puede califi-
carse como un “cambio de paradigma”. En efecto,
los interrogantes, los métodos, las teorfas, los de-
bates y los fundamentos del trabajo eran diferentes
en el pasado. En la actualidad el foco no es tan solo
el origen de delincuencia. Los interrogantes funda-
mentales tienen hoy relacién con los patrones de
los delitos, las oportunidades para el delito que sur-
gen, e. g., como consecuencias imprevistas de cam-
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bios en el espacio publico y el disefio urbano; con las

rutinas de victimas e infractores; con vulnerabilida-

des y factores de riesgo; con “blancos atractivos” y

“oportunidades”; con los recursos o medios dispo-

nibles, y también, especialmente, con las tacticas y

estrategias —evaluadas y validadas- con las que se

pueden disminuir o contrarrestar los dafios a corto

y mediano plazo causados por el crimen.

Esta perspectiva proviene del creciente con-
senso en que el andlisis es y debe ser una actividad
cientifica, ya que —como se describird mas adelante-
posee un objeto de estudio, un corpus tedrico, es-
tdndares metodoldgicos, herramientas de recolec-
cién y procesamiento de datos, trabaja con base en
razonamientos y apreciaciones “légicas” para cons-
truir hipdtesis, buscar evidencia, fundar inferencias
(afirmaciones que antes han tenido el caracter de
presunciones o hipétesis) y establecer conclusio-
nes. Asi, cuando el analista cumple bien su tarea, se
transforma en un generador de “conocimiento fun-
dado” sobre casos o delitos, y también sobre cémo
trabajan las instituciones. En consecuencia, se pue-
de caracterizar aiin mejor el espectro de actividades
y tareas propias de un analista:

1. El propésito es generar informacién util para
los responsables de la prevencidn y la reduccidn
del delito, en lugar de entender a los infractores
(etiologfa del delito) o el funcionamiento del sis-
tema de justicia penal.

2. Elobjeto principal son conductas asociadas a de-
litos, infractores y victimas.

3. Las teorias principales se refieren a la oportu-
nidad y la decisidn racional, pero no exclusiva-
mente, ya que en otras situaciones se utilizaran
también la teoria de redes, la teoria de las activi-
dades rutinarias, entre otras.

4. Las principales metodologias incluyen la inves-
tigacion e investigacién-accion; los ciclos de
generacion de informacion son de tipo inducti-
vo y deductivo; las técnicas, de corte cualitativo
y cuantitativo; las herramientas para reunir y
analizar datos cualitativos (estudios de casos,
diagndstico de problemas, entrevistas y focus
gropus) y cuantitativos; encuestas de opinién
y victimizacién (estadistica descriptiva/inferen-
cial). Otras herramientas de andlisis son el ma-
peo criminal y el andlisis de redes.

5. El andlisis recurre a diversas disciplinas, como la
geograffa, la estadistica, la economia, la socio-
logfa, la psicologfa y las ciencias juridicas, entre
otras.

6. Los potenciales usuarios son elaboradores de
politicas, tomadores de decisidn, ejecutores, en-
tre otros.

7. Un buen andlisis identifica patrones, tendencias
y causas de los eventos, esclarece hechos simi-
lares y recomienda intervenciones eficaces, que
pueden evitar que sucesos similares sigan ocu-
rriendo.

4. Entonces, ;en qué consiste?

Cuando es concebido como una oportunidad
para la generacion de evidencia cientifica para el di-
sefio de estrategias policiales, y también como apo-
yo a la investigacion y persecucion penal, el andlisis
criminal remite a un conjunto de procedimientos en
torno al tratamiento de datos reunidos o por reunir,
de diferente naturaleza, desde diversas fuentes, con
distintas caracteristicas de validez y confiabilidad,
que siguen estdndares de trabajo y razonamientos
similares o caracteristicos de la investigacion cienti-
fica “aplicada” en el contexto de politicas publicas
(Tudela, 2014¢). Asi, el proceso completo implica
ocho pasos:

a) Identificacién del problema.

b) Recopilaciény gestién de los datos.

¢) ldentificaciéon de asociaciones o vinculos y
patrones.

d) Examen de los datos para testear hipdtesis.

e) Inferencias y conclusiones.

f) Diseminacién de la informacion.

g) Desarrollo de la estrategia.

h) Evaluacién de las acciones para esclarecer el
problema de origen y retroalimentacién.

Al respecto, dado que no hay consenso en torno
al paradigma de “hacer ciencia”, pero subyace una
vision dominante, cabe aqui destacar que nos referi-
mos en particular a aquella investigacién que se am-
para en el positivismo con una fuerte inclinacidon a la
generacién de informacidn “util” y “conocimiento
aplicado”.

En otras palabras, se apoya en razonamientos e
inferencias (positivismo légico y pensamiento critico),
que agregan validez y confiabilidad a los productos
del andlisis (informaciones y recomendaciones
vertidas en reportes para tomar decisiones).

Para una mejor ilustracién de lo que se afirma,
en el contexto del andlisis criminal, en los udltimos
afios en la region pueden citarse, en un nivel tedrico
y de modelamiento, las publicaciones de Schmerler,
Walter y Lamm (2010), y de Bruce (2012), mientras
que en un nivel practico y entre los ejemplos publi-
cados en la regién, cabe mencionar los casos del
Departamento de Investigaciéon de Organizaciones
Criminales 0.S.9 de Carabineros de Chile (2013) y de
la Policia de Investigaciones de Chile (Vera, 2013). En
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el 2014, por su parte, el Programa Comunal Micro-
trafico Cero, de la Policia de Investigaciones de Chi-
le, que impulsa el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, concibe el ciclo de andlisis descrito (PDI,
2014 ).

5. Sobre los usos no
tradicionales del analisis
delictual

Como se ha expuesto aqui, pueden esgrimirse
distintas razones que explican por qué es impor-
tante el andlisis del delito. Pero hay también otros
argumentos, que abren la ventaja a contemplar un
potencial que recién comienza a explotarse, que de-
rivan de la consideracién de las recomendaciones
internacionales respecto a la necesidad de estan-
darizar esta labor, perfildndola como una de carac-
ter profesional y especializada, necesaria, y no solo
como un oficio.

Asi, los analistas comienzan a ser valorados no
solo por sus aportes “tradicionales”, sino también
porque ayudan a responder a los nuevos desafios
que enfrentan las instituciones del sector en rela-
cién con cémo actuar de manera mas eficaz y costo/
eficiente.

Un buen analista debera no solo anticipar, sino
también recomendar cursos de accién. Pero las re-
comendaciones deben fundarse o apoyarse en la
evidencia de qué funcionay qué no, a la hora de es-
clarecer, reducir y prevenir el crimen, segin sea la
tareay las prioridades de su organizacién. Para ello
es esencial el monitoreo y la evaluacién de tacticas,
de operaciones policiales y de estrategias investiga-
tivas y persecutoras.

Este concepto no es nuevo en el marco de politi-
cas publicas de prevencién del crimen, pero si en el
contexto del desempefio de las instituciones de se-
guridad y de persecucién. En efecto, siguiendo a la
Organizacién de las Naciones Unidas (2007), la ges-
tién de informacidn debiera ser funcional a la pre-
vencion y la politica criminal, ya que no es posible
prevenir sin informacion. Asi, las estrategias, pro-
gramas y medidas de prevencién del delito deben
tener una amplia base de conocimientos multidisci-
plinarios sobre los problemas de la delincuencia, sus

3 Elmanual de entrenamiento para los analistas del Programa Comunal
Microtréfico Cero ha sido elaborado por la Fundacién Paz Ciudadana,
mientras que la politica de desarrollo del andlisis criminal en la Policia
de Investigaciones de Chile, elaborada por el Centro de Investigacién
y Desarrollo Policial (CIDEPOL), se apoya en un modelo de gestién de
informacién que también reproduce dicho ciclo.

multiples causas y las practicas que hayan resultado

eficaces y prometedoras. No obstante, recién en la

ultima década se consolida la importancia del anali-
sis criminal en las policias (UNODC, 2010), y solo re-
cientemente comienza en las fiscalfas.

Entonces, de acuerdo con la caracterizacién del
ciclo completo del andlisis, con sus fines, con sus
potencialidades y retos emergentes en las organiza-
ciones de seguridad y de justicia, aqui postulamos
que el andlisis criminal puede y debe contribuir a la
generacién de elementos de juicio para el disefio de
las estrategias “basadas en la evidencia”, de modo
que se mejore el desempefio de las instituciones.
Asi, se aproxima con paso acelerado al campo de
la gestion del conocimiento en las organizaciones,
a fin de apoyar la generacién de evidencia cientifica
necesaria para determinar qué funciona y qué no.

En consecuencia, si se vuelve a examinar el ciclo
ya descrito, se hace mas evidente su utilidad si se
tienen en consideracién los cuatro retos de una po-
litica frente al delito y sus consecuencias en la socie-
dad, en los cuales el andlisis tiene una importancia
cada vez mayor:

i) La deteccién del problema (diagndstico) o bus-
queda de informacidn, y data que permita iden-
tificar y caracterizar un problema en un area de-
terminada.

ii) Elanalisis de la situacién o caso, que oriente a la
elaboracién de un plan de accidn.

i) Eldisefoy aplicaciéon de unarespuesta (solucién),
referido a laimplementacién de una accién en un
lugar o territorio determinado, y a la permanente
revisién que permita reorientarla para el logro de
buenos resultados.

iv) La validacién de la respuesta (andlisis de impac-
to-evaluacién), que permita identificar el valor
agregado entregado por la accién innovadora o
el fracaso del mismo, de modo que no se repli-
que.

6. Accion policial preventiva:

ccual es el conocimiento
fundado?

Las instituciones precisan hoy, y cada vez mas
que antes, conocimiento criminoldgico y evidencia
sobre qué funciona y qué es efectivo en la reduc-
cion del delito; es decir, conocimiento fundado
(evidence based policing). Esto lo puede aportar el
analista criminal cuando se enfoca en la evaluacién
de las estrategias de su institucion para la preven-
ciény el control.
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Este campo ha crecido lenta pero sosteni-
damente. En efecto, al amparo de este reto se
estudia en los ultimos afos, con mayor interés, qué
hacen, cdmo y qué logran, y se elaboran y emplean
nuevos indicadores. A la vez, se aplican, introducen
y adoptan modelos mas complejos de evaluacion,
que se originan en estudios basados en disefios
cuasi experimentales y experimentales (Lewis,
1978; Nutley, Davies & Walter, 2002; Lum, Koper &
Telep, 2011; Braga, Welsh & Bruinsma, 2013).

Ello ha demandado nuevas metodologfas, la
aplicacién de técnicas de las ciencias sociales y analisis
estadistico (estadistica inferencial), el levantamiento
de datos distintos a los acostumbrados (que por
lo comun solo consignaban una porcién de lo que
verdaderamente hace la policia) y aprovechar
un enfoque de evaluacidn centrado en la gestidn
(actividades, procesos principales y de apoyo), en
resultandos e impactos alineados con las politicas
publicas de seguridad (Duber & Valverde, 2006;
Friihling, 2012).

Esta aproximacién nace de la necesidad —sur-
gida desde fines de los 80, y especialmente desde
los 90— de responder a la “crisis de legitimidad”
(social), al desacuerdo con los resultados (insatis-
faccién con la “eficacia policial”) y los problemas
de probidad (corrupcion). En otras palabras, a la
blsqueda de respuestas a interrogantes clave:
:qué hace la policia?, ;cémo actta?, ;por qué no
hay resultados “positivos”?, ;qué es exitoso (efi-
caz)?, ;qué relacién hay entre costo (gasto publico)
y eficacia?, ;cdmo mejorar/garantizar eficacia en el
control del delito? Asi, la policia se transforma en
el “objeto de estudio”, especialmente el “compor-
tamiento” de sus integrantes, la actividad policial y
el desempefio.

En rigor, un caso cercano en la regién es lo
que acontece con las policias en Chile. Fruto de
la necesidad de responder dichos interrogantes, la
actuacion de la policia se estd transformando en
objeto del analista criminal. En otras palabras, ante
la necesidad de un mayor conocimiento, que fun-
damente y ayude a tomar decisiones respecto de
las estrategias que se han de emplear para reducir
el crimen y el desorden (inseguridad) y que, al mis-
mo tiempo, incrementen la legitimidad de la poli-
cia, cobra relevancia el estudio cientifico enfocado
en la policfa. La conjuncidn de esta linea de analisis
comienza a materializarse a partir de la evaluacién
de estrategias policiales, como el Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile, el
Sistema Tactico Delictual (STAD) (CESC, 2014) v,
en un futuro inmediato, el Programa Comunal Mi-

crotrafico Cero, de la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI, 2014).

Lo anterior es muy relevante en un contexto de
precariedad de conocimiento fundado sobre la ac-
tuacidn policial en América Latina, no asi en paises
desarrollados. El conocimiento acumulado a partir
de diversos estudios en estos paises subraya la im-
portancia de algunas variables o factores determi-
nantes del comportamiento policial: los factores
situacionales; las caracteristicas de los miembros
de la policia en su trabajo/servicio; los factores
comunitarios y organizacionales; la efectividad en
el control del crimen, el desorden y el temor, vy, fi-
nalmente, la legalidad y la legitimidad del actuar
policial (National Research Council, 2004; Telep &
Weisburd, 2011).

En relaciéon con los dos ultimos campos de
estudio descritos, se ha logrado averiguar, e.
g., algunos determinantes de la efectividad en
el control del crimen, el desorden y el temor: la
tendencia a actuar reactivamente; hay evidencia
mixta sobre la real efectividad de una organizacién
que actiia con base en un modelo estdndar de
policia; hay mucha mas evidencia concluyente, que
respalda un actuar focalizado y dirigido en puntos
o focos de mayor concentracién de delitos; hay
evidencia que muestra que mientras masfocalizado
y dirigido a problemas (focos), y a “solucionar
problemas”, mayor es la efectividad. Respecto a
la efectividad en abordar la concentracion crdnica
del delito, investigaciones bien orientadas vy
estrategias de “bloqueo” tienen mds posibilidades
de reducir el delito, determinan su probabilidad de
reaparicion y evitan el mero desplazamiento a
un numero similar de hechos en otros lugares.
Asi, especificamente, el monitoreo sobre las
“zonas calientes” y la busqueda intencionada
de resultados facilita y promueve la adopcién
de tecnologias para el mapeo del delito y el andlisis de
redes, que exigen también su estudio y evaluacion.

En relacién con algunos determinantes del ape-
go de los funcionarios policiales a la legalidad (pro-
tocolos, estado de derecho, etc.) y la legitimidad
del actuar policial (confianza y valoracién ciudada-
na), se ha detectado que la complacencia o grado
de acuerdo del personal policial con las normas
que regulan su actuar es clave; que el control ad-
ministrativo y la cultura de pares (cultura policial)
es determinante en la existencia de focos de co-
rrupcion y conductas desviadas; que los esfuerzos
internos y tacticas tradicionales para evitar dichos
focos tienen poco efecto; que la legitimidad (so-
cial) es entendida como una consecuencia de la
confianza publica sobre la policia y la voluntad de
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la ciudadania de reconocer la autoridad policial (es
decir, es mas que popularidad), y que se relaciona
también con el grado en el cual los ciudadanos ven
a la policfa como un representante “legitimo” o
“vélido” de la gobernabilidad (gobierno/Estado).
(Qué se ha aprendido sobre las estrategias poli-
ciales evaluadas en la tltima década? y ;qué funcio-
nay qué no? De manera resumida se puede afirmar
que en la actualidad hay abundante evidencia para
rechazar ciertos mitos o creencias, que sostenian
que el aumento del numero de policias reducia ne-
cesariamente las tasas de criminalidad; que la sa-
turacién con vigilancia policial disminuia el delito
(favorece el desplazamiento); que mejorar las res-
puestas a las llamadas de emergencia aumentaba
de manera automatica la probabilidad de detener
alos delincuentes; que el patrullaje a través de mo-
tos o a pie ejercia un efecto positivo sobre las tasas
de criminalidad (Karn, 2013). Asi, hoy se sabe que
estas tacticas no logran los resultados buscados.
En sintesis, la gestidn del conocimiento en la
policia y organismos persecutores (fiscalia) es ta-
rea pendiente, y desde un punto de vista costo/
oportunidad, parece recomendable que esta sea
también una tarea de los analistas. Asi, el analisis
criminal y la gestion del conocimiento se vuelven
valores clave en la axiologia del cambio y moderni-
zacidn de las instituciones de seguridad y justicia.

7. ;Qué se sabe sobre la labor
de los detectives?

En el campo de la investigacién criminal, por su
parte, los estudios sobre la labor de los detectives
han sido un sello distintivo de las agencias policiales
estadounidenses, por lo menos desde la década
de los 50 del siglo pasado. Pero mientras que la
tecnologia utilizada por los detectives ha mejorado
dréasticamente desde entonces (e. g., laintroduccién
de las pruebas de ADN), la funcién y la labor basica de
los investigadores no han cambiado tanto. Los
detectives tienden a ser reactivos, y por lo general
se dedican a hacer una detencién para cerrar
investigaciones por delitos graves después de que
han ocurrido.

¢Cuadl es la evidencia reunida sobre los detectives?
Hay muy poca evidencia en su trabajo para propor-
cionar una evaluacién completa de su eficacia. Mu-
cho de lo que se sabe procede de estudios de la dé-
cada de los 70 en Estados Unidos, que revelaron que
los detectives no estaban esclareciendo la mayoria
de los casos, en especial los delitos contra la propie-
dad, fruto de un escaso seguimiento de las investiga-
ciones. En efecto, se determind que si un sospechoso

no es vinculado o detectado en la escena (lo que en
muchos casos no se produce, porque victimas o tes-
tigos toman tiempo para llamar a la policia), es poco
probable que sea identificado. Los datos actuales
siguen sugiriendo que la gran mayoria de los delitos
contra la propiedad y una proporcidn significativa de
los causados con violencia no son resueltos.

Algunos investigadores han instado a enfocar-
se en los potenciales beneficios o contribucién que
puedan hacer los detectives al control de la delin-
cuencia. Aunque la evidencia citada para apoyar
esta invitacion es en gran parte anecddtica, los re-
sultados iniciales son prometedores. Como conclu-
yen, “los investigadores pueden generar un gran
valor cuando se involucran en los esfuerzos estra-
tégicos de control de la delincuencia. Muchos inves-
tigadores tienen informacién muy valiosa sobre los
problemas recurrentes de la delincuencia y se pue-
de utilizar tanto de manera mas creativa para hacer
frente a las condiciones, situaciones y dindmicas
subyacentes que causan problemas de delincuencia
que persisten”* (Braga, Flynn, Kelling & Cole, 2011:
19).

Telep & Weisburd (2011), por su parte, se hacen
eco de estas conclusiones en su propuesta de una
investigacion mas rigurosa enfocada en los inves-
tigadores policiales y los informantes de la policia,
con el argumento de que el trabajo de los detecti-
ves puede integrarse mejor en la labor de vigilancia
preventiva/patrullaje (focalizado). E. g., la policia
podria combinar los “puntos calientes” con esfuer-
zos para reclutar y mantener informantes en esas
zonas, al abordar, e. g., el microtrafico de drogas,
como una forma de incorporar e involucrar en el
trabajo de investigacion a policias preventivos, y los
patrullajes con detectives en los puntos calientes.
Algunas evaluaciones (Clapp, Johnson, Voas, Lange,
Shillington & Russell, 1995; Corsaro, Hunt, Kroovand
& McGarrell, 2012; Lawton, Taylor & Luongo, 2005;
Mazerolle, Soole & Rombouts, 2007) revelan que
el interés se esta centrando en aumentar la eficacia
de los detectives, orientdndolos a lugares de alta
criminalidad o focos delictuales, y no solo a los sos-
pechosos individuales, siguiendo la regla de Vilfredo
Pareto (20:80).

De esta forma, en algunos paises desarrollados,
en especial Inglaterra y Estados Unidos, se comien-
za a estudiar intensivamente la eficacia de algunas
estrategias o la forma como trabajan (Treverton,
Wollman, Wilke & Lai, 2011). Esto ha supuesto la
transferencia de metodologias desde las ciencias
“duras” y “blandas”: el desarrollo de un cuerpo ted-

4 Traduccién del autor de este texto.
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rico; la generacién de una estrategia metodoldgica

orientada a dar validez a los resultados; el desarrollo

de criterios de “costo/utilidad” y “costo/oportuni-
dad” de los estudios.

Segun Sherman (20133, b), los estudios de la ac-
tividad policial basada en la evidencia se justifican
en la necesidad de promover procesos de toma de
decisiones, que utiliza la evidencia cuantitativa con-
fiable e imparcial sobre la prediccion (lo que sucede-
ra si no se hace nada distinto o lo que ocurrird si se
innova) y la prevencién de los delitos, como crite-
rio principal para: i) establecer metas; ii) identificar
prioridades; iii) orientar estrategias con base en pa-
trones; iv) tomar decisiones sobre casos; v) obser-
var el cumplimiento de la gestién; vi) la evaluacién
de resultados y, finalmente, vii) mejorar las estrate-
gias policiales.

El proceso conductor propuesto por Sherman,
“focalizacién”, “testeo” y “seguimiento” (en inglés
targeting, testing y tracking), se puede adaptar de
manera resumida a una lista de fases e interrogan-
tes en seis pasos:

1. Evidencia - Diagndstico del problema local (ca-
racterizacién).

2. Resultado de la revisién de evidencia publicada
(¢qué se sabe o ha averiguado cientificamente?).

3. Implementacidn -local de pruebas/testeo (expe-
rimento y monitoreo).

4. Valor afadido en comparacién con lo predicho
(¢qué aporta hacer o trabajar las situaciones de-
lictuales de manera diferente? ;Cudl es la “pro-
puesta de valor’?).

5. Evaluacion - ;cudles son los resultados de la inno-
vacion? y ;es esto lo mejor que se puede hacer?

6. Revisién - Empezar todo de nuevo (reunir varios
casos, experimentos u observaciones para con-
firmar o validar el aprendizaje.

En consecuencia, el andlisis se relaciona con
diferentes fuentes y tipos de datos, con flujos de
informacién, con estdndares de tratamiento y
razonamiento, con productos y con resultados.
Es por ello que debe ser entendido como parte de
una estrategia de reduccién del delito y como un
proceso de busqueda de informacién y de disefio y
evaluacién de soluciones “en terreno”.

En el caso de las instituciones policiales, la ob-
solescencia de las I6gicas de patrullajes preventivos
aleatorios o de reduccién de los tiempos de respues-
ta dan paso a la instalacion de criterios de actua-
cién que, e. g., enfatizan la proactividad, mds que
la mera reaccidn. Las tacticas mas eficaces buscanla
solucidn del incidente y también del problema basal
(andlisis del problema), ya que se entiende que del
segundo se desprenden muchos incidentes que co-

pan lajornada del policia. En efecto, ocuparse de las
causas, mas que Unicamente de los efectos o mani-
festaciones de los problemas, es mas “costo-eficaz”
para cualquier organizacion. Asi, desde alguin tiem-
po estas nuevas formas de mirar la labor policial
involucran tanto a la policia preventiva, a través de
modelos de trabajo del tipo Problem Oriented Poli-
cing (Goldstein, 1979; Scott, 2006), como a la policia
a cargo de la investigacion criminal, priorizando un
modelo de trabajo del tipo Intelligence Led Policing
(Ratcliffe, 2007).

Lo anterior es razonable si se considera la
abundante evidencia internacional que apunta a
sefialar que la actividad delictual no opera al azar,
y que el papel del analista es, entonces, identificar
los patrones y modalidades histdricas, detectando
cambios que pueden ayudar a predecir (Paulsen,
Bair & Helms, 2012). En otras palabras, cuando
se presume y actla con la conviccion de que
la actividad criminal puede “modelarse”, fruto de la
identificaciéon de relaciones y de patrones, entonces
la deteccién temprana y el trabajo focalizado son
mas eficaces, y el resultado policial es aceptable
(anticipacion por via del prondstico). Es por ello
que hoy los términos clave asociados al andlisis del
delito en las policias destacan innovaciones del tipo
hotspot policing, predictive policing y evidence based
policing.

En este contexto, un analista serd entonces
una privilegiada fuente de informacién cuando
integra en su labor el monitoreo de los resultados
de las tacticas y estrategias (ambito operativo) de la
policia. Si un analista integra, en su plan de analisis,
los campos de “observacién” correctos, se enfoca
en el problema (causas y efectos), realiza un analisis
de los factores determinantes, integrando también
la variable “cémo trabaja y qué hace la policia”, y los
cruza conlosresultados de las operaciones policiales
(andlisis de operaciones), en aquel momento se hace
parte de la agenda de generacién de conocimiento
fundado para mejorar las estrategias policiales.

8. Comentarios y reflexiones
finales

El analisis criminal es clave para actuar con eficacia
frente al crimen. Una institucién tendrd un buen des-
empefio o podra decirse de ella que es eficaz siretine
y muestra atributos particulares, tales como proacti-
vidad, eficacia y calidad. El andlisis del delito es clave
en diagndsticos, pero hoy lo es mds en el contexto de
responder a la necesidad de disefar politicas, estrate-
gias y tacticas de reduccién costo/eficaces.
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Comprender qué hace un analista y cémo puede
contribuiraalcanzarmayor eficaciaensuorganizacion
lleva a justificar la necesidad de que su papel sea
considerado con mds detenimiento e inserto en el
contexto de politicas de desarrollo que generen
un clima y condiciones organizacionales apropiadas
para maximizar su contribucidn. Esto ha sido
examinado en detalle recientemente (Tudela, 2014b).
El papel del analista en gestién de conocimiento
es un campo emergente. Es preciso sistematizar
experiencias en este nuevo escenario, y la manera
de disenar y ejecutar politicas eficaces (basadas en
la evidencia cientifica). En efecto, aun cuando un
analista anida su campo de competencia en el dmbito
de la gestién de informacién —en el nivel tactico,
operativo, investigativo, administrativo, estratégico,
entre otros-, hoy también debe responder a dos
retos emergentes: mayor proactividad frente al delito
y la necesidad de fundar el actuar de su organizacién
en sdlidos conocimientos cientificos.

No obstante, los obstaculos para el andlisis cri-
minal no surgen solo de la naturaleza y calidad de
los datos y fuentes disponibles, sino también de la
capacidad de maximizar su utilidad y potencial, en
funcién de nuevos fines y retos.

El buen desempefio de un analista puede ayudar
a dar mayor valor a las actuaciones de prevencidn,
control y persecucion penal, enfocandose en tes-
teary evaluar qué funcionay qué sirve en cada situa-
cién. Especificamente, los analistas pueden ayudar
aresponder interrogantes claves relativos a la efica-
ciay la proactividad, y de manera indirecta (pero no
por ello menos relevante) fortalecer la legitimidad
social de sus organizaciones.

En otras palabras, serd mds util aun si se lleva a
la practica el ciclo completo. Este proceso de cons-
truccién de evidencia cientifica basada en el estudio
y evaluacién de la actividad policial debe estar en
linea con el desafio que representa esto en las or-
ganizaciones y una politica interna que lo priorice.

Por ello, comprender y explotar el andlisis en
todo su potencial constituye hoy uno de los desafios
mas inmediatos e importantes. Estimar, entonces,
que el analista puede colaborar con informacién so-
bre la evaluacidn de las actuaciones de prevencién
y control del delito de su organizacién, mediante
el monitoreo de casos, con informaciéon obtenida
de sdlidos disefios de evaluacién con base en una
metodologia con estdndares cientificos, y cooperar
a la vez en el disefio de tacticas mds eficaces para
anticiparse, es -sin duda- alinearse con los nuevos
retos que enfrentan las instituciones de seguridad
y justicia.

Esta perspectiva de trabajo estd en sintonia con
el enfoque del andlisis criminal como “ciencia del
delito”, y también con la corriente de investigacion
que facilita el disefio y ejecucién de estrategias ba-
sadas en la evidencia. Esto estimula el acercamiento
entre la academia y las instituciones de seguridad y
de justicia.
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Acerca de la Revista Criminalidad

Perfil

La Revista Criminalidad (Rev. Crim.) es una pu-
blicacién que tiene por objeto difundir y divulgar
resultados originales de investigacion y trabajos
inéditos que hagan aportes significativos al campo
de la criminologia, la criminalidad y sus disciplinas
conexas. Asimismo, presenta el andlisis y la infor-
macién cuantitativa y cualitativa sobre los delitos y
las contravenciones que se efecttan en el territorio
colombiano.

La revista esta dirigida a la comunidad cientifico-
académica nacional e internacional que realiza es-
tudios afines con el drea tematica de la misma. Es
una publicacidn de la Direccién de Investigacion Cri-
minal e INTERPOL —-DIJIN- de la Policia Nacional de
Colombia, y su periodicidad es cuatrimestral, en los
meses de abril, agosto y diciembre.

Se cred en 1958, y se publicd anualmente hasta
el afio 2007, cuando cambid su periodicidad a se-
mestral, y en el 2013 pasé a ser cuatrimestral. En
el 2004 le fue asignado el cddigo ISSN, en el 2012 el
ISSN virtual y después comenzé a ser incluida en sis-
temas de indexacidén e informacion.

Mision

La Revista Criminalidad tiene como misién dar a
conocer estudios rigurosos de alta calidad en el am-
bito del desarrollo de la investigacion criminoldgica
con enfoques multidisciplinares, asi como difundir

los consolidados de los delitos y las contravenciones
reportados en Colombia.

Filosofia editorial

Considerar que el conocimiento de hechos so-
ciales —como los delitos y contravenciones, las vic-
timas, los autores y los mecanismos de control so-
cial formal e informal del Estado- es la esencia para
obtener resultados efectivos, tanto para la toma de
decisiones como en los estudios e investigaciones
académicos que se adelanten.

La objetividad y la rigurosidad son una exigencia
en la calidad de la informacién que se consigne en
la revista, acogiendo la diversidad de pensamiento
y la discusién constructiva, con soporte en conduc-
tas éticas y mejores practicas. Es una constante que
la informacién estadistica sobre delitos y contra-
venciones retina las condiciones de excelencia en

cuanto a validez, confiabilidad y objetividad, por ser
una variable fundamental para la produccién de co-
nocimiento cientifico.

Se ha establecido que es esencial dar a conocer
los resultados operativos de la Policia Nacional de
Colombia, por ser una variable fundamental en cri-
minologia para evaluar la accién del Estado frente a
las cifras reportadas de delitos.
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nocimiento y el criterio profesional de quienes in-
tegran el Comité Editorial, el Comité Cientifico y los
pares evaluadores. La revista estd dirigida a todos
los publicos interesados en el tema de criminalidad,
del andlisis criminoldgico y las disciplinas conexas.

Comité Editorial

Estd conformado por expertos en las areas te-
maticas de la revista. Tiene como funcién velar por
la calidad editorial y cientifica, y ademas garantizar
el cumplimiento de la politica editorial.

También es funcién del Comité apoyar al editor
en la seleccién y publicacidon de contenidos, la re-
vision de los articulos y el nombramiento de pares
evaluadores, asi como en la eleccién de los integran-
tes del Comité Cientifico y la resolucién de los con-
flictos de interés que se generen sobre los enfoques
de los articulos y que den lugar a debate sobre su
eventual publicacién.

Comité Cientifico

Esta compuesto por reconocidos académicos, y
tiene como objetivo garantizar la solidez cientifica,
la pertinencia y la relevancia de los contenidos de la
publicacién. Debe orientar las politicas académicas
y establecer los parametros de calidad cientifica de
larevista.

Pares evaluadores

Son expertos académicos en las dreas tematicas
gue componen la revista, con amplia trayectoria en
instituciones a nivel nacional o internacional. Tienen
la funcién de evaluar y dictaminar acerca de la cali-
dad cientfificay el rigor metodoldgico de los trabajos
recibidos, de acuerdo con los lineamientos estable-
cidos para tal propdsito. El proceso de valoracién
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About Revista Criminalidad

Profile

Revista Criminalidad (Rev. Crim.) is a publication
aimed at disclosing original investigation and re-
search results as well as unpublished works offering
significant contributions to the fields of criminolo-
gy, criminality and related disciplines. Likewise, it
exposes quantitative and qualitative analyses and
information regarding crimes and infringements in
the Colombian territory.

This journal is addressed to the national and in-
ternational scientificcacademic community carrying
out studies relating to its thematic area. It is a publi-
cation of the Criminal Investigation Directorate and
INTERPOL -DIJIN- of the National Police of Colom-
bia, released three times a year in April, August, and
December.

It was created in 1958 as an annual publication
until 2007 when it became bi-annual. In 2013, it be-
gan to be published three times a year. It was assig-
ned code ISSN in 2004 and the virtual ISSN in 2012,
after which it was included in indexation and infor-
mation systems.

Mission

The mission of Revista Criminalidad consists of
revealing rigorous high-quality studies in the sphere
of criminological investigation developed with mul-
tidisciplinary approaches, as well as disseminating
consolidated data of crimes and transgressions re-
ported in Colombia.

Editorial Philosophy

It is based on the belief that knowledge of so-
cial facts —such as crimes and infringements, victims
and perpetrators, and State formal and informal
control mechanisms- is essential to achieve effec-
tive results in both decision-making and any acade-
mic studies, investigations and research carried out.

Objectivity and thoroughness are a prerequisite
in the quality of any information published in the
journal, while welcoming diversity of thought
and constructive discussion, with ethical conduct
and best practices support. Meeting the requisites of
excellence with respect to validity, trustworthiness and
objectivity is a constant for statistic information on crimes
and violations, since this information is a fundamental
variable in the production of scientific knowledge.

Disclosing the operative results of the National
Police of Colombia is essential because, as already
stated, this information is a fundamental variable
in criminology, particularly for the evaluation of the
State’s action vis-a-vis crime figures reported.

These guidelines are secured by the knowledge
and professional criteria of the Staff of the Editorial
Committee, the Scientific Committee, and the Evalu-
ating Peers. The journal addresses all publics inter-
ested in criminality matters, criminological analysis
and related disciplines.

Editorial Board

The Editorial Board comprises specialists in the
journal’s main issues, most of them external to the
institution. Their function is watching over editorial
and scientific quality and, moreover, ensuring com-
pliance with editorial policies.

Providing support to the editor in the selection
and publication of contents is also a Board’s duty,
as well as the review and revision of articles, and
the appointment of the peer evaluators; the Board
is additionally responsible for the election of the Sci-
entific Committee members and the resolution of
conflicts of interest generated by the approaches
or trends of contributions giving origin to debates
regarding their eventual publication.

Scientific Committee

The objective of this body, consisting of re-
nowned academics, is ensuring the scientific sound-
ness, pertinence and relevance of contents. It must
give an orientation to the academic policies of the
journal and establish its scientific-quality param-
eters.

The Evaluating Peers

They are academic experts in the thematic areas
envisaged in the journal, all of them with a wide ex-
perience in both national and international institu-
tions. Their function consists of evaluating and judg-
ing the scientific quality and methodological rigor of
contributions received, according to the outlines es-
tablished for that purpose. The assessment thereof
must be an anonymous two-way process.



Sobre a Revista Criminalidad

Perfil

A Revista Criminalidad (Rev. Crim.) é uma pu-
blicagdo que visa divulgar resultados originais de
pesquisas e documentos inéditos que fazem contri-
bui¢des significativas ao campo da criminologia, o
crime e disciplinas afins. Também apresenta a anali-
se e informacgbes quantitativas e qualitativas sobre
crimes e violagGes que ocorrem na Colémbia.

A revista destina-se a comunidade cientifica e
académica, nacional e internacional, realizando es-
tudos parecidos com a drea do mesmo assunto. E
uma publica¢do da Direccién de Investigacién Cri-
minal e Interpol -DIJIN- da Policia Nacional da Co-
[6mbia e sua periodicidade é cada quatro meses, em
abril, agosto e dezembro.

Foi criada em 1958 e foi publicada anualmen-
te até o ano 2007, quando mudou a periodicidade
para semestral, e em 2013 mudou para cada quatro
meses. Em 2004, o cddigo ISSN foi atribuido e em
2012 foi atribuido o cédigo ISSN virtual e depois co-
megcou a ser incluida nos sistemas de indexagdo e
informacao.

Missao

A Revista Criminalidad pretende revelar os rigo-
rosos estudos de alta qualidade no campo do des-
envolvimento da investigacdo criminoldgica com
abordagens multidisciplinares, bem como para di-

vulgar o consolidado dos crimes e contravencdes
relatadas na Colémbia.

Filosofia Editorial

Considerar que o conhecimento dos fatos so-
Ciais —tais como crimes e contravencdes, as vitimas,
agressores e os mecanismos de controle social for-
mal e informal do Estado- é a esséncia para obter
resultados eficazes, tanto para a tomada de de-
cisbes quanto nos estudos e pesquisas académicas
que se realizem.

A objetividade e o rigor sdo uma demanda sobre
a qualidade da informag¢d@o depositada na revista,
acolhendo a diversidade de pensamento e discus-
sdo construtiva com suporte em condutas éticas e
boas praticas. E uma constante que a informac&o
estatistica sobre crimes e contravenc¢6es retina as
condicbes de exceléncia elegiveis para a confiabi-

lidade, validade e objetividade, como uma variavel
fundamental para a producdo do conhecimento
cientifico.

Foi estabelecido que é essencial para apresentar
os resultados operacionais da Policia Nacional da
Colémbia, como uma varidvel fundamental na cri-
minologia para avaliar a acdo do Estado contra os
ndmeros relatados de crimes.

Essas diretrizes sdo garantidas pelo conhecimento
e abordagem profissional daqueles que comp&em
o Comité Editorial, o Comité Cientifico e os pares
avaliadores. A revista é destinada a todos os publicos
interessados na questdo da criminalidade, analise da
criminalidade, e disciplinas relacionadas.

Comité Editorial

E composto por especialistas nas dreas tema-
ticas da revista. Sua fun¢do é garantir a qualidade
editorial e cientifica, e também garantir a conformi-
dade com a politica editorial.

O papel da comissdo é também apoiar o edi-
tor na selecdo e publicacdo de conteldos, revisao
dos artigos e a nomeacao dos revisores, e a eleicao dos
membros do Comité Cientifico e a resolu¢do de
conflitos de interesses gerados em abordagens aos
artigos e debate que conduza a sua eventual publi-
cagao.

Comité Cientifico

E composto por renomados académicos, e tem
como objetivo garantir a solidez cientffica, a rele-
vancia e a pertinéncia do contetido da publica¢dao. O
Comité deve orientar as politicas académicas e defi-
nir os parametros da qualidade cientifica da revista.

Pares avaliadores

S3o especialistas académicos nas dreas temati-
cas que compdem a revista, com vasta experiéncia
em institui¢6es nacionais ou internacionais. Tém a
funcdo de avaliar e pronunciar-se sobre o rigor cien-
tifico e metodoldgico do trabalho recebido em con-
formidade com as diretrizes estabelecidas para tal
propdsito. O processo de avaliagdo sera anénimo,
nos dois sentidos.
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Indicaciones para los autores

Para que los articulos sean sometidos a evalua-

cién por pares, es necesario adoptar las siguientes
pautas:

1.

Remisién del manuscrito: el texto se debe pre-
sentar en formato Word for Windows, letra
Arial, tamafio 12 puntos. Enviarlo a los siguien-
tes correos electrénicos: revistacriminalidad@
hotmail.com y dijin.revistacriminalid@policia.
gov.co. De ser posible, remitir una copia del ma-
nuscrito original impresa en papel tamafio carta,
acompafada de un archivo magnético, a la di-
reccién postal: Observatorio del Delito -DIJIN-,
Policia Nacional de Colombia. Avenida El Dorado
No. 75-25, barrio Modelia, Bogot3, D. C., Colom-
bia.

Cédigo de conducta y mejores practicas: el arti-
culo debe estar acompafado de la declaracién
de originalidad firmada por el autor (o autores),
en el formato elaborado por la Revista Criminali-
dad, que se debe solicitar por correo electrénico
o descargar desde la direccién http://www.poli-
cia.gov.co/revistacriminalidad en el enlace Pau-
tas Autores. En caso de que se envie una copia
impresa del manuscrito original, debe adjuntar-
se la declaracién de originalidad impresa, con las
firmas del autor o autores. El autor (o autores)
aplicard el cédigo de conducta y mejores practi-
cas que se indican:

El articulo que se enviard para su posible publica-
cién en la Revista Criminalidad debe ser original e
inédito, y que de ninguna otra obra, en su tota-
lidad o en parte, haya sido copiado o plagiado.
De ninguna manera se aceptard que una parte o
todo el contenido del articulo presentado para
ser publicado en la Revista Criminalidad haya sido
publicado anteriormente.

Las contribuciones enviadas para posible publi-
cacidn en la Revista Criminalidad no pueden estar
siendo evaluadas para su publicacién al mismo
tiempo en otra revista y/o libro, nacional o ex-
tranjero.

Si es necesario, se tendra que especificar si en el
articulo propuesto existen posibles conflictos de
intereses o cualquier responsabilidad ética.

Una vez publicado el articulo en la Revista Crimi-
nalidad, el autor deberd abstenerse de enviarlo
con el mismo propdsito a otra revista.

En caso de malas précticas, el Comité Editorial
de la Revista Criminalidad pondra en practica el
cddigo de conducta y los lineamientos de mejo-
res practicas para los editores de revistas, ela-
borados por el Committee on Publication Ethics

(COPE), consultado en http://publicationethics.

org/files/Code_of conduct_for_journal edi-

tors_Mar1t.pdf y http://www.popcouncil.org/

Frontiers/ScienceWriting/Spanish/PDFS_Spa-

nish/12_4.pdf

Los manuscritos recibidos no serdn devueltos.

Sin embargo, si el trabajo no es aceptado para

su publicacién, el autor puede enviarlo a otras

revistas, con el mismo fin.

Proceso de seleccidn y evaluacién de articulos:

a) Los articulos recibidos serdn sometidos, sin
excepcién, a un proceso de evaluacién por
parte de pares académicos externos.

b) La recepcidn y evaluacion de los articulos no
implica, necesariamente, su publicacién.

) El proceso de seleccién comienza, para las
colaboraciones que tengan la declaracién de
originalidad incluida, con la revisién, por par-
te del Comité Editorial, del cumplimiento de
las presentes normas y la pertinencia del ma-
nuscrito con la politica editorial. El autor sera
informado de las observaciones que surjan
durante este proceso.

d) Luego, el articulo serd enviado a dos pares
académicos, quienes dictaminaran acerca de
la calidad cientifica y académica del mismo. El
proceso de valoracién serd andnimo en doble
via. Los evaluadores podran formular suge-
rencias al autor.

e) Si los resultados de los dictdmenes son con-
trarios, el articulo serd remitido a un tercer
par académico. No obstante, el Comité Edito-
rial se reserva la tltima palabra sobre la acep-
tacion de los escritos.

f) El autor debera realizar los ajustes sugeridos
por los pares académicos y el Comité Editorial.

g) Se publicaran los articulos que cuenten con el
concepto favorable de los pares académicos y
del Comité Editorial.

h) La duracién de este proceso es de aproxima-
damente ocho semanas.

Extension de los trabajos: no debe ser inferior a

5.000 palabras ni sobrepasar las 10.000.

Organizacion del manuscrito: cada articulo de-

berd incluir, en la primera pégina, la informacién

del autor (ficha de identificacién), y en lo posi-
ble, utilizar la siguiente estructura:

a) Titulo: debe ser claro, preciso y conciso, que
refleje la temdtica del articulo. Evitar el uso de
siglas, acronimos y abreviaciones.

b)Nombre del autor o autores: los trabajos de-
berdn acompanarse de una ficha de identifi-
cacion del autor, que contenga los siguientes
datos: nombre, titulo profesional de mayor



grado, actividad, afiliacién institucional, ciu-
dad, pais y correo electrdnico. Si son varios
autores, definir el orden de publicacién y de-
signar el autor que se encargard de enviar y
recibir la correspondencia.

c) Resumen: introduce, de forma sucinta, al
contenido del articulo. Se deben mencionar
los objetivos del estudio, la metodologia em-
pleada, los resultados y las conclusiones, sin
entrar en detalles. Su extensién no debe ex-
ceder las 200 palabras.

d)Palabras clave: incluir una lista de cinco pa-
labras clave, que indiquen los principales as-
pectos del articulo. Se deben seleccionar del
Tesauro de politica criminal latinoamericana,
del Instituto Latinoamericano de las Nacio-
nes Unidas para la Prevencién del Delito y el
Tratamiento del Delincuente (ILANUD), o del
Criminological Thesaurus - United Nations Inte-
rregional Crime and Justice Research Institute
(UNICRI).

e) Introduccién: contextualiza al lector. Expone
el problema e incluye una breve revision de
la literatura relevante. También menciona el
propésito del articulo y sus principales objeti-
VOs.

e)Método: describe el método empleado para
el estudio (disefio, selecciéon de la muestra,
técnicas de recoleccion y andlisis de datos,
etc.). Asimismo, se deben mencionar los ma-
teriales y equipos utilizados en su realizacion.

f) Resultados: esta seccion presenta los princi-
pales resultados y hallazgos de la investiga-
cién. Se deben omitir los detalles periféricos y
evitar repetir en el texto los resultados que se
muestran en las tablas, cuadros e ilustraciones.

g)Discusion: se deben presentar las conclusio-
nes relevantes del estudio y ofrecer al lector
una explicacidn al respecto, poniendo énfasis
en las implicaciones de los nuevos resultados,
sus aplicaciones priécticas, etc. Las conclusio-
nes deben estar en estrecha correlacién con
los objetivos del estudio.

h)Referencias: es un listado, al final del articulo,
que incluye las obras o fuentes originales cita-
das en el texto. Todas las referencias y fuentes
citadas deben seguir, de manera estricta, las
normas APA (American Psychological Associa-
tion) (6.2 edicidn).

i) Apéndices: se utilizan para aclarar o comple-
mentar la informacién del articulo.

7. Citas y referencias: incluir, al final del articulo,

una lista de las referencias y fuentes citadas en
el texto, de acuerdo con las normas APA. A con-

tinuacion se ofrecen algunas especificaciones,

tomadas de la norma en referencia.

a) Citas: se utilizan paréntesis dentro del texto,
mds que notas a pie de pagina. Usualmente se
sefiala el nombre del autor, el afio de la publi-
cacién y el nimero de la pagina. E. g.:

Citacion textual:

e Douglas (2005) afirmé que “la conducta de los
delincuentes...” (p. 153)

e “La conducta de los delincuentes...” (Dou-
glas, 2005, p. 153)

Textos con muiltiples autores:

e Dos autores: cada vez que se cita la referencia en
el texto, se deben mencionar ambos nombres.

e Tres a cinco autores: se cita a todos la primera
vez que se presenta la referencia. En las citas
sucesivas se incluye unicamente el apellido
del primer autor, seguido de la expresion et
al. y el afio.

e Seis autores: se cita tan solo el apellido del pri-
mero de ellos, seguido por et 4l. y el afio. No
obstante, en la lista de referencias se deben
mencionar todos los autores (se usa et al. des-
pués del sexto autor).

¢ Si es una cita textual corta, menos de 40 pala-
bras, se incorpora en el texto y se encierra en-
tre dobles comillas. Si es una cita mayor de 40
palabras, se inserta como bloque o parrafo in-
dependiente, con sangria, sin comillas (como
un nuevo parrafo), utilizando un tamafo de
letra mas pequefio o la fuente cursiva.

e Cuando una idea sea aportada por varios
autores (dos o mas), las citas se ordenan al-
fabéticamente, con su respectivo afio de pu-
blicacién, separadas cada una por un punto y
coma. E. g.:

Seglin esta Ultima teoria (Bachman & Smith,

2004; David & Freemantle, 2005), se definid

que...

b) Referencias: la lista de referencias se debe or-
ganizar alfabéticamente, por el primer apelli-
do del autor, seguido de las iniciales del nom-
bre. Si se utilizan varias obras de un mismo
autor, se listan en orden cronoldgico, desde
la mas antigua a la mas nueva. Si el afio de pu-
blicacién también es el mismo, se agrega una
letra: a, b, ¢, etc., después del afio. E. g.:

Articulo de revista cientifica

Slocum, O. & Simmons, D. (2005). Criminal beha-
vior. Criminal Journal, 12 (1), 19-28.

Libros

Blanchard, K. & Robinson, D. (2002). Zap the
gaps (2a. ed.). New York, NY, U.S.A.: Harper-
Collins Publishers Inc.
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Enciclopedias

Bergman, P. G. (1993). Relativity. In The New En-
cyclopedia Britannica (vol. 26, pp. 501-508).
Chicago: Encyclopedia Britannica.

Articulo de internet basado en una fuente

impresa

Orellana, M. A. (2002). Derecho penal ambiental
comparado: el Common Law [versién electréni-
ca]. Revista Chilena de Derecho, 29 (2), 441-459.
Recuperado de http://www.puc.cl/derecho/
html/publicaciones/pdf revistas/2002/N_02/
RCHD2002_2 12_orellana.PDF.

¢. La informacién de los autores y obras citadas
en el texto debe coincidir con las respectivas
entradas en la lista de referencias.

8. Notas al pie de pagina: son aclaraciones, y sus res-

pectivas llamadas deben aparecer identificadas
con un superindice en forma consecutiva, en la
parte inferior de las paginas.

9. Tablas, cuadros, ilustraciones, etc.: sirven para

10

aclarar, ilustrar, complementar o sintetizar la
informacién, pero se recomienda no utilizar
un elevado nuimero de cuadros. Este material
grafico debe explicarse por si solo, para evitar
replicar la informacion del texto. Cada uno de
estos elementos debe citarse en el articulo
y estar identificado mediante numeracién
consecutiva y su respectivo titulo.

Clasificacion de contribuciones: la Revista Crimi-
nalidad publica trabajos originales de investiga-
cién, que se ajusten a la clasificacién de articulos
del indice Bibliografico Nacional Publindex - Col-
ciencias. También publica traducciones, repor-
tes de caso, resefias bibliograficas de reciente

aparicion y andlisis estadisticos relacionados
con tépicos de la criminologfa, criminalidad, psi-
cologia, victimologfa, ciencias forenses, ciencias
sociales y derecho penal, entre otros.

Clasificacion de articulos de investigacién, segun
Publindex, que aplican para la Revista Criminalidad:

e Articulo de investigacién cientifica y tecnold-
gica: documento que presenta, de manera de-
tallada, los resultados originales de proyectos
terminados de investigacion. La estructura
generalmente utilizada contiene cuatro apar-
tes importantes: introduccién, metodologfa,
resultados y conclusiones.

¢ Articulo de reflexién: documento que presen-
ta resultados de una investigacién terminada,
desde una perspectiva analitica, interpretati-
va o critica del autor, sobre un tema especifi-
co, recurriendo a fuentes originales.

e Articulo de revision: documento resultado
de una investigacién terminada, donde
se analizan, sistematizan e integran los
resultados de investigaciones, publicadas o
no, sobre un campo en ciencia o tecnologia,
con el propdsito de dar cuenta de los avances
y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza
por presentar una cuidadosa revisidn
bibliografica de por lo menos 50 referencias.

* Reporte de caso: documento que presenta los
resultados de un estudio sobre una situacién
particular, con el fin de dar a conocer las expe-
riencias técnicas y metodoldgicas considera-
das en un caso especifico. Incluye una revisién
sistemdtica comentada de la literatura sobre
casos andlogos.



Authors’ Guidelines

In order to submit contributions to peer

evaluation, the following instructions are to be
followed:

1.

Manuscript submission: The manuscript shall
be submitted in Word for Windows, Arial
12-point font, and sent to the following e-mail
addresses:  revistacriminalidad@hotmail.com,
and  dijin.revistacriminalidad@policia.gov.co.
Where possible, a printed copy of the original in
letter-size paper should be sent, together with
a magnetic file, to postal address Observatorio
del Delito —-DIJIN—, Policia Nacional de Colombia.
Avenida El Dorado No. 75-25, Barrio Modelia,
Bogotd, D. C., Colombia.
Codes of conducts and best practices: The
article must be accompanied by the originality
statement signed by the author or authorsin the
format prepared by Revista Criminalidad to be
requested by electronicmail ordownloaded from
http://www.policia.gov.co/revistacriminalidad
using the Pautas Autores link. En the event that
a printed copy of the original manuscript is sent,
the statement of originality must be attached
in printed form to that copy, with the signature
of the author or the authors. The author (or
authors) shall apply the code of conduct and the
best practices established:

e The article sent for potential publication
in Revista Criminal must be original and
unpublished, and no information or fragment
shall be copied or plagiarized in any way from
another work in whole or in part.

e In no way whatsoever any parts or the
whole contents of the article submitted
for publication in Revista Criminal will be
accepted if they have been already published.

¢ No contributions sent for possible publication
in Revista Criminalidad shall at the same time
be under evaluation for the same purpose by
any another journal, magazine and/or book,
either national or foreign.

¢ Where necessary, it shall be specified if there
are any potential conflicts of interest or any
other ethical responsibility in the article
proposed.

¢ Once the article has been published in Revista
Criminalidad, the author must abstain from
submitting it to any other journal or magazine
for the same purpose.

In the event of malpractice, Revista Criminal’s

Editorial Committee will put into practice both the
code of conduct and the best practices guidelines

for magazine editors as prepared by the Committee

on Publication Ethics (COPE), consulted on http://

publicationethics.org/files/Code_of_conduct_
for_journal_editors_Mart11.pdf and http://www.
popcouncil.org/Frontiers/ScienceWriting/Spanish/

PDFS_Spanish/12_4.pdf.

3. Manuscripts received will not be returned.
Notwithstanding, if a work is not accepted for
publication, the author may submit it to another
magazine or journal for the same purpose.

4. Article selection and evaluation process:

a. With no exception, articles received will be
subject to an external peer-evaluation process.

b. Reception and evaluation of articles does not
necessarily imply acceptance and publication
thereof.

c. The selection process for those contributions
including the statement of originality begins,
with verification, by the Editorial Board, of
compliance with the current standards, as
well as the appropriateness and relevance
of the manuscript with relation to editorial
policies. The author(s) shall be notified of the
observations arising during this process.

d. After this review, the article will be sent
to at least two evaluating peers for them to
decide on the scientific and academic quality
of the manuscript. The assessment will
be an anonymous two-way process, and
the evaluators may make suggestions to the
author.

e. If the evaluation results are conflicting, the
article shall be sent to a third academic peer.
However, the Editorial Board reserves the
right to their last word regarding acceptance
of writings submitted.

f. Authors must introduce the adjustment
suggested by the academic peers and the
Editorial Board.

g.0nly those articles having obtained the
favorable opinion or the evaluating peers and
the Editorial Board can be published.

h. The duration of this process is about eight (8)
weeks.

5. Length of Works: No less than 5,000 words, but
not exceeding 10,000.

6. Manuscript layout: Each article must include, on
the first page, the author’s information record
(author’s identification file or card), preferably
using the structure described below:

a. Title: it must be clear, precise and as brief as
possible, reflecting the subject matter of the
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article. The use of acronyms and other kind of
abbreviations should be avoided.

. Name of Author or Authors: Works shall be

accompanied by an author’s identification
record/card or file [“ficha de identificacién”]
containing the following details: Name,
higher professional degree obtained, activity,
institutional membership, city or town and
country and e-mail address. In the case of
several authors, the publication order is to
be defined as well as the name of the author
appointed to send and receive the relevant
correspondence.

. Abstract: A summarized introduction to the

contents of the article. The study objectives,
methodology, findings and conclusions
should be mentioned without going into
details. The length of the abstract should not
exceed 200 words.

. Key words: A list of five significant words

shall be included, indicating the main issues
discussed in the article. These words should
be selected from the “Tesauro de Politica
Criminal Latinoamericana” (Thesaurus of
Latin American Criminal Policy) from the
United Nations Latin American Institute for
the Prevention of Crime and the Treatment
of Off enders (ILANUD), or the Criminological
Thesaurus - United Nations Interregional Crime
and Justice Research Institute (UNICRI).

. Introduction: It is intended to contextualize

the reader by exposing the matter and
including a brief review of relevant
literature on the subject. The purpose and
main objectives of the article should be
mentioned as well.

. Method: The method used in the study is

described (design, sample selection, data
collection and capture techniques and ana-
lysis, etc.). Likewise, materials and equipment
used in the making of the article are to be
referred to.

. Results: This section exhibits the main findings

and conclusions of the relevant research or
investigation carried out. Peripheral details
should be avoided, as well as repetition, in
the main text, of results or findings already
shown in tables, charts, graphs and any other
illustrations.

. Discussion: the most significant conclusions

of the study in question shall be exposed
while offering the reader a proper explanation
by emphasizing the implications of the new
results or findings, their practical applications

and so forth. Conclusions must be closely
correlated to the study purposes.

i. References: it is a listing at the end of the
article, including original works or sources
quoted in the text. All references and
sources mentioned should strictly meet the
standards of the APA (American Psychological
Association) (6™ edition).

j- Appendixes: they shall be used where
necessary to explain or supplement the
information contained in the article.

7. Quotes and references: At the end of the article,

a list of references and sources quoted in the

text are to be included, according to the APA

standards. Some specifications taken from
the aforementioned standards are transcribed
below.

a. Quotes: they are used in brackets, preferably
instead of footnotes. Usually, the author’s
name is mentioned as well the publication
year and the page number. Ej.:

Textual Quotation:

* Douglas (2005) asserted that “the off enders’
behavior...” (p. 153)

e “The off enders’ behavior...” (Douglas, 2005,
p- 153)

Texts with multiple authors:

e Two authors: each time the reference is quoted
in the text, both names must be mentioned.

e Threeto five authors: All of them are mentioned
the first time the reference appears. In
subsequent quotes, only the last name of the
first is mentioned, followed by the expression
et al.,, and the publication year.

e Six authors: only the last name of the first
author is mentioned, followed by the
expression et al. and the year. However, all
the authors mustbeincludedin thereferences
list (et al. is used after the sixth author).

* Where dealing with short textual quotes
of less than 40 words, these quotes can be
incorporated into the text in double quotation
marks or inverted comas. If they exceed 40
words, they can be inserted as a separate
block or paragraph, with indentation, with no
quotation marks (as a new paragraph) using a
smaller font size, or italics.

e If a given idea is contributed by several (two
or more) authors, quotes shall be arranged
in alphabetical order with their respective
publication year, separated by semicolons. Ej.:

According to this last theory (Bachman & Smith,

2004; David & Freemantle, 2005), it was defined

that...



b. References: the reference list must be
arranged in alphabetical order; the authors’
first name shall be followed by their name
initials. If several works of the same authorare
used, they should be listed in chronological
order from the earliest to the most recent.
If the publication year is also the same, then
the letters a, b, ¢, and so forth are added after the
year. Ej.:

Articles from a scientific magazine:

Slocum, O., & Simmons, D. (2005). Criminal
behavior. Criminal Journal, 12 (1), 19-28.

Books:

Blanchard, K., & Robinson, D. (2002). Zap the gaps
(2™ Ed.). New York, NY, U.S.A.: HarperCollins
Publishers, Inc.

Encyclopedias:

Bergman, P. G. (1993). Relativity. In The New
Encyclopedia Britannica (Vol. 26, pp. 501-508).
Chicago: Encyclopedia Britannica.

Internet article based on a printed source:

Orellana, M. A. (2002). Derecho penal ambiental
comparado: el Common Law [Electronic
version]. Revista Chilena de Derecho, 29
(2), 441-459. Retrieved from http://www.
puc.cl/derecho/html/publicaciones/pdf_
revistas/2002/N_02/RCHD2002_2_12_orellana.
PDF.

c. Information relating to authors and works
quoted in the text must coincide with the
relevant entries in the reference lists.

Footnotes: They usually are explanations,
references, quotes, definitions or comments
placed at the bottom of a page or in a separate
list, identified by consecutive superscript
numbers or another type of symbols (asterisks,
for example) corresponding to markers they are
linked to in the main text.

9. Charts, graphs, illustrations, etc.: although these

are useful to explain, illustrate, supplement or
synthesize information, using them abundantly
is not recommended. This kind of material
should be self-explanatory in order to avoid
duplicating information already given in the

text. Each of these elements should be quoted
in the article and be identified by consecutive
numbers and a title.

10. Contribution classification: Revista Criminalidad

publishes originalinvestigative works adjusted to
article classification as determined in the “Indice
Bibliogrdfico Nacional Publindex- Colciencias”
(Publindex-Colciencias National Bibliographic
Index). It also publishes translations, case
reports, bibliographic reviews recently issued,
and statistical analyses relating to criminology,
criminality, psychology, victimology, forensic
sciences, social sciences and criminal law
matters, among others:

Classification of investigative articles, according to
Publindex, applicable to Revista Criminalidad:

e Article on Scientific and Technological
Research: A document offering original
results of a given accomplished research
project. The structure generally used contains
four important sections: Introduction,
methodology, results or findings, and
conclusions.

e Article to Reflect Upon: A document showing
the results of a given closed investigation
or research from the author’s analytical,
interpretative or critical perspective about a
specific subject, resorting to original sources.

* Article for Review: A document resulting
from a given research or investigation, where
the results of studies either published or
unpublished about a particular field in science
or technology are analyzed, systematized or
integrated in order to reveal development
advances and trends. It is characterized by
including a careful bibliographical review of
no less than 50 references.

e Case-study Report: A document showing
the results of a study of a particular
situation, in order to disclose the technical
and methodological experiences taken
into account in a specific case. It includes a
commented systematic review of literature
dealing with similar cases.
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Instrucdes para autores

De modo que os artigos sejam avaliados por

pares, é necessario adotar as seguintes diretrizes:

1.

Apresentacdao do manuscrito: o texto deve ser

apresentado em formato Word for Windows,

Arial, tamanho 12. Envid-lo para os seguintes

e-mails:revistacriminalidad@hotmail.com

e dijin.revistacriminalidad@policia.gov.co.

Se possivel, envie uma cdépia do manuscrito

original impressa em papel tamanho carta,

acompanhada de um arquivo magnético para

o endereco: Observatorio del Delito —-DIJIN-,

Policia Nacional de Colombia. Avenida El

Dorado No. 75-25, barrio Modelia, Bogotg, D. C.,

Colombia.

Cédigo de conduta e boas praticas: o artigo

deve estar acompanhado da declaracao

de originalidade assinada pelo autor (o

autores), no formato elaborado pela Revista

Criminalidad, que se deve solicitar pelo e-mail

o fazer download desde o endereco http://

www.policia.gov.co/revistacriminalidad no link

Pautas Autores. No caso de enviar uma copia

imprensa do manuscrito original, deve se anexar

a declara¢do de originalidade imprensa, com

as assinaturas do autor ou autores. o autor

(ou autores) aplicardo o cédigo de conduta e

melhores praticas indicados em baixo:

e O artigo a ser enviado para sua possible
publicacdo na Revista Criminalidad deve
ser original e inédito, e de jeito nenhum,
tenha sido copiada ou plagiada, total ou
parcialmente.

¢ De jeito nenhum, se o artigo foi publicado
anteriormente total ou parcialmente, vai
ser aceitado para ser publicado na Revista
Criminalidad.

e As contribuicbes submetidas para possivel
publica¢do na Revista Criminalidad ndo podem
ser objeto de avaliacdo para sua publicacdo
ao mesmo tempo em outra revista e/ou livro,
nacional ou estrangeiro.

¢ Se necessario, deve se especificar se o artigo
proposto tém possibles conflitos de interesses
ou qualquer responsabilidade ética.

e Uma vez publicado o artigo na Revista
Criminalidad, o autor deve abster-se de envia-
lo com o mesmo fim para outra revista.

e No caso de mas praticas, o Comité Editorial da
RevistaCriminalidad vai pérem praticao cédigo
de conduta e as diretrizes de boas praticas
para os editores das revistas, elaborados
pelo Committee on Publication Ethics (COPE),

3.

consultado en http://publicationethics.org/
files/Code_of conduct_for_journal_editors_
Mar11.pdf e  http://www.popcouncil.org/
Frontiers/ScienceWriting/Spanish/PDFS_
Spanish/12_4.pdf.

Os manuscritos recebidos ndo serao devolvidos.

No entanto, se o trabalho ndo for aceito para

publicacdo, o autor pode enviad-lo para outras

revistas com o mesmo propdsito.

Processo de avaliagdo e sele¢do dos artigos:

a. Os artigos recebidos serdo submetidos, sem
excecdo, para um processo de avaliagdo
externa por pares académicos.

b. Arecepcdo e avaliagdo dos artigos ndo implica
necessariamente publicagdo.

c. O processo de selecdo comeca, para as
colaboragbes que tenham a declaracdo de
originalidade incluida, com uma revisdo pelo
Conselho Editorial, o cumprimento destas
regras e da relevancia do manuscrito com
a politica editorial. O autor serd informado
sobre os comentarios que surgem durante
este processo.

d. Depois, o artigo serd enviado a dois pares
académicos, que emitiram uma opinido sobre
a qualidade cientifica e académica do mesmo.
O processo de avaliagdo serd andénima, nos
dois sentidos. Os revisores podem fazer
sugestOes para o autor.

e.Se os resultados sdo opinides contrarias, o
item sera enviado a um terceiro par académico.
No entanto, o Conselho Editorial reserva-se a
palavra final sobre a aceita¢do dos escritos.

f. O autor fard ajustes sugeridos pelos colegas
académicos e o Conselho Editorial.

g. Os artigos para publicar sdo aqueles que
tém uma opinido favordvel de seus pares
académicos e do Conselho Editorial.

h.A duracdo deste processo €é de
aproximadamente oito semanas.

Extensdo dos trabalhos: ndo deve ser inferior a

5.000 palavras ou exceder 10.000.

Organiza¢do do manuscrito: cada artigo deve

incluir, na primeira pdagina, informacdes sobre

o autor (cartdo de identificagdo), e sempre que

possivel, use a seguinte estrutura:

a. Titulo: deve ser claro, preciso e conciso,
refletindo o tema do artigo. Evitar o uso de
siglas, acrénimos e abreviacGes.

b.Nome do autor ou autores: os trabalhos
devem estar acompanhados de um cartdo de
identificacdo do autor, contendo as seguintes



informacGes: nome, titulo profissional do mais
alto grau, a atividade, afiliagdo institucional,
cidade, pais e e-mail. Se varios autores, definir
a ordem de publicacdo, e designar o autor que
ird enviar e receber correio.

c. Resumo: apresenta, resumidamente, o
contetddo do artigo. Também mencionar os
objetivos do estudo, metodologia, resultados
e conclusdes, sem dar detalhes. Sua extensao
ndo deve exceder 200 palavras.

d. Palavras-chave: Incluir uma lista de cinco
palavras-chave que indicam os principais
aspectos do artigo. Vocé deve selecionar
as palavras do Tesauro de Politica Criminal
Latinoamericana, do  Instituto  Latino-
Americano das Nag¢bes Unidas para a
Prevencdo do Delito e Tratamento do
Delinquente (ILANUD), ou do Criminological
Thesaurus - United Nations Interregional Crime
and Justice Research Institute (UNICRI).

e. Introducgdo: contextualiza o leitor. Descreve
o problema e inclui uma breve revisdo da
literatura relevante. Também menciona o fim
do artigo e seus principais objetivos.

f. Método: descreve o método utilizado para
o estudo (desenho, selecdo da amostra,
técnicas de coleta e andlise de dados, etc.).
Também devem-se mencionar os materiais e
equipamentos utilizados na sua realizacao.

g. Resultados: esta secdo apresenta os principais
resultados e conclusdes da pesquisa. Omitir
os detalhes periféricos e evitar a repeticao
no texto dos resultados apresentados em
tabelas, graficos e ilustragdes.

h. Discussao: deve apresentar-se as conclusoes
relevantes do estudo e dar ao leitor uma
explicagdo, destacando as implicagbes dos
novos resultados, suas aplicacdes praticas,
etc. As conclusbes devem estar bem
relacionadas com os objetivos do estudo.

i. Referéncias: é uma lista, no final do artigo,
que inclui obras ou fontes originais citadas
no texto. Todas as referéncias e fontes citadas
devem seguir estritamente as regras APA
(American  Psychological Association) (6.
edicdo).

j- Apéndices: sdo utilizados para esclarecer ou
complementar a informacg&o no artigo.

Citacoes e referéncias: incluir no final do artigo,

uma lista de referéncias e fontes citadas no

texto, de acordo com as regras APA. Aqui estao
algumas especificagbes pegadas da norma de
referéncia.

a. Citagdes: os parénteses sao usados dentro do
texto, em vez de notas de rodapé. Geralmente
indica-se o nome do autor, ano de publicagdo
e nimero de pagina. E. g.:

Citagdo textual:

e Douglas  (2005) afirmou  que
comportamento dos criminosos...” (p. 153)

e “O comportamento dos criminosos...”
(Douglas, 2005, p. 153)

Textos de varios autores

e Dois autores: sempre que a referéncia é citada
no texto deve mencionar-se os dois nomes.

e Trés a cinco autores: citar todos os autores
a primeira vez que a referéncia ocorre. Em
citagdes sucessivas colocar apenas o nome do
primeiro autor, seguido dae et al. e o ano.

e Seis autores: citar apenas o sobrenome do
primeiro, seguido por et al. e o ano. No
entanto, na lista das referéncias devem-se
incluir todos os autores (use et al. depois do
sexto autor).

e Se for uma citagdo textual curta, menos de 40
palavras, deve-se incorporar no texto e fechar
entre aspas duplas. Se for uma citagdo maior
do que 40 palavras, essa é inserida como
um bloco ou um pardgrafo separado, com
recuo de margem, sem aspas (COmo um novo
pardgrafo), utilizando um tamanho de letra
menor ou fonte itdlica.

¢ Quando uma ideia é fornecida por diversos
autores (dois ou mais), as citacbes sao
organizados em ordem alfabética, com seus
respectivos anos de publicagdo, separadas
por um ponto-e-virgula. E. g.:

De acordo com esta ultima teoria (Bachman
& Smith, 2004; David & Freemantle, 2005), foi
determinado que...

b. Referéncias: A lista de referéncias devem
ser dispostas em ordem alfabética pelo
sobrenome do autor, seguido pelas iniciais do
nome. Se estiver usando varios trabalhos do
mesmo auto, devem-se classificar em ordem
cronoldgica do mais antigo ao mais recente.
Se o0 ano de publicagdo também é o mesmo,
adicionar uma letra: a, b, ¢, etc. depois do ano.
E.g.

Artigo de uma revista cientifica

Slocum, O. & Simmons, D. (2005). Criminal
behavior. Criminal Journal, 12 (1), 19-28.

Livros

Blanchard, K. & Robinson, D. (2002). Zap the gaps
(2.7 ed.). New York, NY, U.S.A.: HarperCollins
Publishers Inc.
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10.

Enciclopédias

Bergman, P. G. (1993). Relativity. Em The New
Encyclopedia Britannica (vol. 26, pp. 501-508).
Chicago: Encyclopedia Britannica.

Artigo acedido na Internet com fonte impressa

Orellana, M. A. (2002). Direito penal ambiental
comparado: Common Law [versdo eletrdnica].
Revista Chilena de Direito, 29 (2), 441-459.
Recuperado de: http://www.puc.cl/derecho/
html/publicaciones/pdf revistas/2002/N_02/
RCHD2002_2_12_orellana.PDF.

c. As informacdes sobre autores e obras citadas
no texto devem coincidir com as entradas
correspondentes na lista de referéncias.

Notas de rodapé: sdao esclarecimentos, e as
suas chamadas devem ser identificadas com um
sobrescrito consecutivamente na parte inferior
das paginas.
Tabelas, quadros, ilustracdes, etc.: Serve
para esclarecer, ilustrar, complementar, ou
sintetizar as informag¢des, mas é recomendado
ndo usar um grande numero de gréficos. Este
material grafico deve explicar-se sd, para evitar
repetir informagdes no texto. Cada um destes
elementos deve ser citado no artigo e ser
numerado consecutivamente e seu respectivo
titulo.

Classificacdo de contribui¢bes: a Revista

Criminalidad publica trabalhos originais de

pesquisas, que estejam em conformidade com

a classificacdo de artigos do Indice Bibliografico

Nacional Publindex- Colciencias. Publicatambém

tradugdes, relatos de casos, resenhas de livros,

de inicio recente e tépicos relacionados anadlise
estatistica em criminologia, crime, psicologia,
vitimologia, ciéncia forense, ciéncias sociais e
direito penal, entre outros.

Classificacdo dos artigos de pesquisa, que aplicam
para a Revista Criminalidad, de acordo com Publin-
dex:

e Artigo de pesquisa cientifica e tecnolédgica:
um documento que apresenta, em detalhes,
osresultados originais de projetos de pesquisa
concluidos. A estrutura geralmente utilizada
contém quatro se¢8es principais: introdugao,
metodologia, resultados e conclusGes.

* Artigo de reflexdo: documento que apresenta
resultados de uma pesquisa concluida, a partir
de uma perspectiva analitica, interpretativa
ou critica do autor, sobre um tema especifico,
utilizando fontes originais.

e Artigo de revisdo: documento resultado
de uma pesquisa concluida, na qual sdo
analisados, sistematizados e integrados os
resultados das pesquisas, publicadas ou nao,
sobre um campo da ciéncia ou tecnologia, a
fim de explicar as tendéncias de progresso e
desenvolvimento. E caracterizado por uma
revisdo cuidadosa da literatura de pelo menos
50 referéncias.

e Relatério de caso: Um documento que
apresenta os resultados de um estudo sobre
uma situagdo particular a fim de apresentar
as experiéncias técnicas e metodoldgicas
consideradas num caso especifico. Inclui uma
revisdo sistemdtica comentada da literatura
sobre casos semelhantes.



