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Editorial

La construccion de un Sistema de Convivencia y Segu-
ridad, en torno al cual confluyen actores e instituciones
corresponsables, permite identificar las oportunidades
del Estado para contener y evitar amenazas emergentes,
asi como las afectaciones mds recurrentes que aquejan al
ciudadano. Desde esta perspectiva, la Policia Nacional ha
desplegado, mediante la implementacion del Modelo Na-
cional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes y su en-
granaje estratégico con el Plan Integral para la Seguridad
del Ciudadano “Corazdn Verde”, una serie de procesos de
veeduria, participacién, debate y reflexién ciudadana, con
el propdsito de potenciar el papel de la poblacién como
sujeto de acciones preventivas, al promover la disminu-
cién y la administraciéon de distintos factores de riesgo
contra la vida.

En este contexto, desde el Alto Mando Institucional y apalancados en las potencialida-
des estratégicas de la Direccién de Investigacién Criminal e INTERPOL (DIJIN), hemos plan-
teado la participacién del ciudadano con un sentido y una intencionalidad de control, dada
su incidencia formal y activa en la gestion del servicio, en la mejora de la percepcién de las
condiciones de seguridad y en la labor que presta la Policia, en todo el territorio nacional.
Lo anterior, teniendo en cuenta que la construccién de un ambiente de confianza y credi-
bilidad hacia una institucién como la nuestra, asi como la mejora continua en los niveles de
percepcién favorables en términos de seguridad y convivencia por parte de los ciudadanos,
tiene relacién directa con la forma como se desarrolla la gestion del conocimiento desde
los enfoques y la profundidad que permite la investigacién criminal y criminoldgica, para
incrementar el éxito de la lucha contra la impunidad y el hallazgo permanente de la verdad.

Asi se aprecia en la evolucién de la Direccidn de Investigaciéon Criminal e INTERPOL
(DIJIN), orientada a proyectar una cultura de proteccién y atencién a las victimas del delito,
gracias a las posibilidades que brinda la comprobacidn cientifica y el desarrollo de concep-
tos técnicos que explican la diversidad de comportamientos criminales desde el Grupo del
Observatorio del Delito del Area de Informacién y Andlisis Criminal. El grupo y el proceso van
mas alld de la recoleccidn de datos estadisticos y fortalecen la investigacién en un contexto
de reflexidn y colaboracidn interinstitucional, que condujera al analisis de la cotidianidad del
victimario, pero también al estudio de las condiciones que se producen para la construccion
de un ambiente delincuencial, tomando como punto de partida la dignidad de las victimas,
debido a que la estadistica no es la simple representacién cuantitativa de una escenario, es
también una creacidn que sirve para devolver al conjunto de la sociedad una imagen codifi-
cada de si misma, como asf lo registra nuestra Revista Criminalidad, orientada a difundir re-
sultados originales de investigaciones con aportes significativos al campo de la criminologjfa,
ademds de presentar el reporte y el andlisis sobre delitos y contravenciones de nuestro pais,
por mas de medio siglo.

Esta evolucidn le ha permitido a la institucién, ad portas del advenimiento de una nueva
etapa de posconflicto para la nacién colombiana, incrementar el auge de précticas restaura-
tivas con un mayor grado de satisfaccion por parte de las victimas, quienes son tributarias
del reconocimiento, la restitucion y la reparacién de sus afectaciones, asi como el tratamiento
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integral a los agresores, al recibir la oportunidad de ser tratados como seres humanos, reco-
nocer su falta, repararla, y de reinsertarse a las posibilidades de redireccionamiento social,
sumado lo anterior a la contribucién que hace la Policia Nacional a la administracién de justi-
cia para evitar la impunidad, la repeticidn de hechos violentos y, de manera fundamental, la
revictimizacion de las personas afectadas por uno o varios delitos, como asi lo registran los
éxitos alcanzados por nuestra Revista Criminalidad, al lograr su clasificaciéon B en el Sistema
Nacional de Indexacién y Homologacion de Revistas Especializadas de CT+I de Colciencias,
bajo pardmetros de calidad, de informacidn especializada de interés para la comunidad cien-
tifica nacional e internacional, y de estandares cumplidos para la publicacién de estudios o
investigaciones con orientacién histdrica o socioldgica, aportando de manera significativa
al liderazgo institucional en pro de la paz y de la justicia restaurativa, gracias al analisis que
remite a la realidad de las personas que han sido victimas y victimarios de un delito.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en la actualidad no basta con aplicar la Ley y tener
la fuerza legitima del Estado, es necesario avanzar en la profundizacién del conocimiento,
en el servicio y en el profesionalismo que reclaman los ciudadanos a sus autoridades, con el
propdsito de generar nuevas oportunidades y escenarios de cooperacién y trabajo articula-
do, asi como de optimizacién de recursos interinstitucionales, focalizacidn de esfuerzos y la
adopcién de medidas integrales que les cierren definitivamente las oportunidades a los acto-
resy alas condiciones generadoras de intranquilidad publica, para avanzar hacia una Colombia
en paz y mas solidaria ante las exigencias de justicia, convivencia y seguridad del ciudadano
de a pie, como la mejor estrategia que permite la comprobacidn cientifica del delito, para
derrotar en forma sistematica el miedo y la incertidumbre en contra de los propdsitos de
vida, como preambulo a los nuevos dias de reconciliacion que le esperan a Colombia, a partir
de las luces, los resultados y los desafios que plantea esta publicacién en la construccion de
un camino pleno de seguridad ciudadana, sostenible y participativa en el &mbito nacional y
hemisférico, teniendo en cuenta que la lucha contra el delito no tiene fronteras.

Mayor general RODOLFO PALOMINO LOPEZ
Director General de la Policia Nacional de Colombia
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RESUMEN

Aqui se pretende aproximar a la sociedad a la prisidn
para que comparta procesos educativos desde espacios
de normalidad y, desde ahi, desarrollar principios para
una accién “reeducadora”, de acuerdo con la legislacion
actual del Estado espafol. El objetivo serad dar forma a
las principales lineas tedricas de la Unidad Terapéutica y
Educativa (UTE), sobre las cuales reconocer y valorar sus
acciones terapéuticas y educativas, fundamentadas sobre
la nocién de conducta —hechos, acciones observables-,
basdndola en su continuidad y consistencia para poder
presentar y explicar la propuesta de cambio establecida

PALABRAS CLAVE

en los procesos para su comprension: corresponsabilidad
y cogestidn, a la vez que sumecanismo para la adaptacion:
confrontamiento. El analisis de las caracteristicas organi-
zacionales darad paso a presentar los principales instru-
mentos de intervencidn de la UTE: la escuela y el grupo,
identificando los distintos tipos de cambio posibles en la
intervencion desarrollada y derivada del tipo de paso por
diferentes contextos penitenciarios. Finalmente, se re-
flexiona sobre las necesidades que se deben desarrollar
para dar paso al modelo alternativo de prisién en el siste-
ma juridico del Estado espafiol.

Prision, delincuente, sustitutos de la prisidn, readaptacion social del delincuente, intervencién (fuente: Tesauro de politi-

ca criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

The purpose here is get society closer to prison in order
for it to share educational processes from normality spa-
ces and, from there, develop principles for a “reeduca-
tive” action according to the present legislation of the
Spanish state. The objective consists of giving shape to
the main theoretical lines of the “UTE” on which its the-
rapeutical and educational actions can be recognized and
valued as grounded on the notion of conduct —observable
facts, actions- on the base of their continuity and consis-
tency, in order to be able to submit and explain the chan-
ge proposal established in the processes used for their

KEY WORDS

comprehension: co-responsibility and co-management, as
well as their mechanism for adaptation.

The analysis of the organizational features will pave the
way for the presentation of the main UTE’s intervention
instruments: the school and the group, by identifying
the different types of changes feasible in an interven-
tion developed and deriving from the kind of stages seen
through the different penitentiary contexts. Finally, a re-
flection is made with respect to the needs that should be
developed in order to give way to an alternative prison
model in the Spanish state’s legal system.

Prison, criminal/offender, prison substitutes, the criminal’s social readaptation, intervention (Source: Tesauro de Politica

Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Aqui pretende-se aproximar a sociedade a prisdo de
modo que compartilhe processos educativos dos espacos
de normalidade e, de |4, desenvolver principios para uma
acdo de “reeducadora”, segundo a legislacdo atual do
Estado espanhol. O objetivo serd materializar as linhas
tedricas principais do UTE, sobre as quais seja possivel
reconhecer e avaliar suas a¢Oes terapéuticas e educati-
vas, baseadas na nogdo de conduta —fatos, agdes obser-
vaveis—, baseando-a nas sua continuidade e consisténcia
para poder apresentar e explicar a proposta da mudanca
estabelecida nos processos para sua compreensdo: co-

PALAVRAS-CHAVE

responsabilidade e co-gerenciamento, assim como seu
mecanismo para a adaptacdo: confrontacdo. A andlise
das caracteristicas dos organizativas abrird o espago para
apresentar os instrumentos principais de intervencdo da
UTE: a escola e o grupo, identificando os diferentes tipos
de mudanca possiveis na intervencdo desenvolvida e de-
rivada do tipo de passo pelos diferentes contextos do pe-
nitencidrios. Finalmente, reflete-se sobre as necessidades
que devem-se desenvolver para abrir os espagos para o
modelo alternativo da prisdo no sistema legal do Estado
espanhol.

Prisdo, delinquente, substitutos da prisdo, readaptacdo social do delinquente, intervencdo (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).




EDUCAR EN LAS CARCELES: UNIDAD TERAPEUTICA Y EDUCATIVA DE VILLABONA (ASTURIAS, ESPARNA)

Introduccion

La publicacidn del articulo pretende aproximar a
la sociedad a la prisién para que comparta procesos
educativos desde espacios de normalidad y, desde
ahi, desarrollar principios para una accién “reeduca-
dora”, de acuerdo con la legislacién y la documenta-
cién oficial al respecto en materia penitenciaria en
el Estado espanol (Reglamento 1996 y la Ley Orga-
nica General Penitenciaria (LOGP) 1/1979, de 26 de
septiembre, y LOGP 6/2003, de 30 de junio). Entre
las intervenciones derivadas y posibilitadas por este
desarrollo legislativo, es de resaltar la UTE (Unidad
Terapéutica y Educativa) como un nuevo modelo de
tratamiento penitenciario; es una prision, pero un
modelo alternativo a la prisién tradicional; es una al-
ternativa de intervencién penitenciaria que se forja
con elementos exclusivos del medio penitenciario y
que pone de manifiesto que otra prisién es posible,
al configurar espacios sobre los que construir y re-
construir formas mds éticas, humanizadoras y faci-
litadoras de generar cambios sociales civicamente
competentes (Vila & Martin, 2013).

Esta propuesta desarrolla aqui la fundamenta-
cién tedrica y metodoldgica de las medidas imple-
mentadas, buscando comprender y replicar una
explicacion al qué, cdmo y para qué se postula la
actividad educativa en el medio penitenciario (art.
25.2 de la Constitucion Espafiola).

1. Pinceladas de historia y realidad
hacia una nueva vision

La prisién, tal como refiere cualquier perspecti-
va histdrica (Rodriguez, Alvarez, Garcia, Longoria &
Noriega, 2013a), a finales del siglo XVIII se consolida
como sistema de control social penal, sobre la base
del aislamiento y la separacién social para evitar el
contagio —aparecen ya las primeras voces pidiendo
una penalidad mas justa y una ejecucion mas hu-
mana (Howard, Bentham, Beccaria, ... )-, y da paso
a la reforma penitenciaria del siglo XIX, donde se
identificardn como basicos tres sistemas de origen
americano (filadélfico o pensilvanico, auburniano
y reformatorio) y uno europeo (progresivo). En la
actualidad audin se remarca el rigor punitivo, mante-
niendo una imagen de tolerancia ante la ausencia
de control social externo sobre su funcionamiento
y los diferentes modos de vida en el interior de los
establecimientos penitenciarios se entiende que fa-
cilita su gobernabilidad.

A su vez estos centros, durante los dos ultimos
siglos, han sido el eje sobre el que gira el sistema
represivo del Estado —alrededor del 50% de las pe-
nas impuestas en las sentencias judiciales actua-
les en Espana son de prisién— (Diez, 2006), ofreciendo
en la actualidad unos resultados desalentadores
(Arroyo-Cobo, 2011; Caride & Gradaille, 2013; Haro
et 4l.,, 2006; Secretaria General de Instituciones Pe-
nitenciarias, 2011; Vicens et 4l., 2011): alrededor de
70.000 internos en las carceles espafolas, a enero
del 2013 —incremento en la ultima década superior
al 80% en la poblacién recluida—, de los cuales no lle-
gan a ser el 10% mujeres; casi el 35% son extranjerosy
mds del 55% se encuentran en el rango de edad que
va de 26 a 40 afios; cuatro de cada cinco estan con-
denados a penas de prisidn, siendo los delitos mayo-
ritarios el robo y précticas contra la salud publica; el
80% delos internos tienen antecedentes de trastorno
mental comun y cerca del 80% por abuso de sustan-
cias —se multiplica por 15 con respecto a la poblacién
general y por 100 en sustancias como la cocaina y
la heroina—; ademds, mas del 40% presentan algun
tipo de trastorno mental, en el que resaltan el trastor-
no de ansiedad con mas del 20%, trastorno afectivo
-generalmente depresivo— cerca del 15% y psicdtico
alrededor del 5%.

La historia y esta realidad, acompafada de una
inadecuada gestion del tratamiento penitenciario,
refiere un nivel de reincidencia que situa la reden-
cién del preso por encima de su reinsercién, lo que
incide en la necesidad de reescribir a la inversa esta
inversion: ver a las prisiones como un mal necesario,
alejandonos del “nada funciona”, y definir al pena-
do como persona y sujeto que sigue perteneciendo
ala sociedad; a su vez, en la linea que ampara el art.
25.2 de la Constitucion Espafola, hay que plantear
un modelo de intervencion educativo-comunitario,
que tenga como base que la pena sea un proyecto
de educacidn y la prisién una institucion para la ayu-
da educativa.

Se asume el concepto de programa como for-
mas de presentacidon multiple de servicios, disefia-
dos y organizados con objetivos operativos para
crear una nueva historia personal, donde tenga
coherencia un nuevo sistema de valores y una nue-
va forma de pensar y actuar (Paino, Rodriguez &
Cuevas, 1995; Paino, Rodriguez, Cuevas & Orddiiez,
1995; Rodriguez et 3l., 2013a; Romero, 2006; Ruiz &
Rodriguez, 2009). El tratamiento penitenciario, por
ello, no podrd pasar por alto la realidad social y de
salud por la que va a responder, entendiendo la ac-
cién educativa como el conjunto de actividades des-
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tinadas a incrementar el repertorio de conocimien-
tos, destrezas y estrategias del interno para hacerse
duefio de su destino, para crecer como persona y
para participar en la sociedad de una manera com-
petente (Lorenzo, Aroca & Alba, 2013; Martin, Vila &
De Ofia, 2013).

2. Otra prisidn en prision: UTE
de Villabona (Asturias, Espana)

La realidad de las prisiones espafiolas es con-
frontada por un cddigo, la Constitucién, que plan-
tea la reinsercion social —alejada del rehabilitado
inadaptado, desviado y/o marginado en riesgo-,
en tanto integrar a los internos a través del desa-
rrollo de la competencia individual y social, con
desarrollo y aprovechamiento en el contexto vital
(Ferndndez & Rodriguez, 2002, 2007). Esto, al ser
confrontado, implica una nueva visién de la victima -
de acuerdo con los dafios causados y su restitucién—
y del agresor como integrado en otra institucion, en-
cuadradaenunmarco constitucionaldondealmenos
se es consciente de las necesidades y las consecuen-
cias de las posibles propuestas para desarrollar (vid.
tabla 1).

El punto de partida implica “corregir” con rea-
lismo el comportamiento de los internos bajo los
criterios de reinsercién, con el objeto de ganar el
reconocimiento social de eficacia para su progresiva
independencia (Paino et 3l., 1995; Rodriguez, Alva-
rez, Garcia, Longoria & Noriega, 2013b). De esta ma-
nera, frente al populismo que sostiene que estamos
ante un sistema libre de imperfecciones y capaz de
prevenir la génesis de nuevas conductas delictivas y
de reparar los dafios a las victimas, las consecuen-
cias que aparecen de su aplicacién practica nos ofre-
cen una realidad menos idilica (Estrada, Rodriguez
& Herrero, 2013) y nos introducen en un sistema que
causa graves consecuencias en los ciudadanos, y ala
vez multiples limitaciones y disfunciones (Estrada et
al., 2011), enmarcado en una sensacién de venganza,
como resultado de una dindmica de odio y violencia.

a) Necesidades por incorporar

Este apartado trata de identificar las principales
lineas tedricas de la UTE, sobre las cuales recono-
cer y valorar sus acciones terapéuticas y educativas
—educar requiere no confundir con escolarizacién-.
Esta realidad de andlisis se completa con publica-
ciones centradas en la estructura organizativa y las

Tabla 1. Marcos posibles de desarrollo del tratamiento penitenciario y resultados esperados

Apoyo social/Movimientos sociales

Punitivo
Lema: El que las hace las paga.
Resultado: Custodia

Comunitario
Lema: Dar una nueva oportunidad.
Resultado: UTE

Sistema Respuestas no profesionalizantes
penitenciario | ema: Unicamente existe la victima
cerrado

y se aleja del agresor.

Resultado: Nivel elevado de con-
flictos y denuncias

Rechazo/Exclusion social Sistema
Lema: El delito es barato y rentable. Penitenciario
abierto

Resultado: politicas populistas

Sin apoyo social/Sin movimientos sociales

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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normas de funcionamiento de la UTE (Direccion Ge-
neral de Instituciones Penitenciarias, 2005), que han
dado paso a un modelo de tratamiento penitencia-
rio en el sistema juridico del Estado espafiol -LOGP
1/1979 y LOGP 6/2003, asi como R. P. de 1996- (Ro-
driguez et al.,, 20133, b). Ello implica, pues, presentar
las bases de fundamento tedrico, contemplando,
en primer lugar, la nocién de conducta —hechos, ac-
ciones observables- lejos de considerarlo y confun-
dirlo con personalidad —abstraccién y/o constructo
hipotético del comportamiento-, baséandolo en su
continuidad y consistencia para poder presentar y
explicar la propuesta de cambio.

1. Marco para la conducta

El marco que se va a concretar, desarrollado en
Rodriguez et al. (2013b), refiere la conducta deter-
minada por la interaccidn entre aspectos persona-
les y situacionales, participando del esquema E-R y
de las relaciones entre respuestas —distintas oca-
siones para una misma variable, o bien una ocasién
para distintas variables— que responden al esquema
R-R; se conforma una realidad en forma de cadena
E-R-E-R-E-R... El comportamiento de los internos
penitenciarios, de esta manera, se explicard desde
caracteristicas personales y de situacién, pero en
funcién de la interaccién de aspectos personales
—estructuras cognitivas-y situacionales —primordial-
mente situaciones sociales—, necesarias de afrontar
y superar si se quiere hacer frente a la subcultura
carcelaria, correlacionada de forma positiva con el
desarrollo inadecuado de determinadas habilidades
cognitivas especificas y con la insuficiente adquisi-
cién de valores prosociales.

La consistencia a nivel de reaccién —comporta-
mental- se fundamenta en una historia de vida a tra-
vés de diversas situaciones vitales; la relatividad se
construye por medio de la propia interpretacién de
los estimulos, y su estabilidad, a través de las situa-
ciones, donde se resalta el nivel configurado de las
variables mediadoras. Se asume el papel intencional
del interno, por lo que este deberd afrontar sus ac-
ciones —filtracién cognitiva de los indicios estimula-
tivos que va a responder—, con el objeto de ir mejo-
rando, al asumir que cada accidn comportamental
tiene sus consecuencias. Esta realidad, conformada
en estrategias de afrontamiento eficaces a nivel per-
ceptivo por el interno para el contexto vital, incide
en laimportancia de los factores cognitivos. Esto va
a tener una particular significacion en el recurso de
confrontamiento de la UTE: las expectativas que el
interno aporta y los valores subjetivos que da a los
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estimulos, asi como los referentes personales de co-
dificacién y estructuracion de las situaciones, donde
va resultar como definitiva su coparticipacién y su
cogestion como fases para lograr una nueva histo-
ria vital sobre la cual sustentar el cambio a través
del mecanismo de confrontamiento. Ello, en la linea
de Lorenzo, Aroca & Alba (2013), incluye actividades
terapéuticas asistenciales, formativas, educativas,
laborales, socioculturales, recreativas y deportivas.

2. Ambiente de desarrollo y cambio

Presumimos que distintas historias de vida y di-
ferentes contextos vitales y culturales ofrecen va-
lores y practicas de socializacion diferentes, lo que
da lugar a consistencias comportamentales diferen-
ciadas y acompanadas de expectativas diferenciales
(Endler, 1981; Endler & Magnusson, 1976a, b; Endler
& Speer, 1998). Ello posibilita que la conducta po-
tencial pase a conducta manifiesta, en funcién de
las consecuencias que se prevean —caracter posi-
tivo, naturaleza negativa, pasividad, actividad y si-
tuaciones de interaccién social (interpersonalidad,
dafio fisico y ambigiiedad)-, donde se observarian

distintos niveles de estabilidad comportamental en
el rango que se va a construir con la interaccién con
el medio y sus valores, necesidades y motivos,...
(rango en relacién con un habito relacional acomo-
daticio y pasivizante).

Ello lleva a caracterizar este estilo personal ina-
daptado en su transcurrir —incivico, mentira, autoen-
gafio, queja— sobre la base de falta de conciencia real
del problema, una inhibicién propia de la autonomia
acompafiada por la delegacién en la toma de decisio-
nes, a la vez que frecuentes sentimientos de vacio y
unas relaciones intensas, con sensacién de atrapa-
miento e, incluso, de peligrosidad para el logro de
su adaptacién al medio. Se identifica una escalada
desde comportamientos esporadicos, publicos y vi-
sibles sin control y sin sancién (el “incivismo” defini-
do por defecto: sin robo ni agresién) hacia la incapa-
cidad para percibir efectos negativos de su propio
comportamiento, donde la insinceridad y fabulacién
son parte del problema —aun cuando el individuo es
consciente, no adoptara soluciones, y si las desea,
esperard que le vengan de afuera, como, e. g., la efi-
cacia policial- (vid. graficas 1y 2).

Grafica 1. Desarrollo de las consistencias comportamentales
en la génesis de la sociopatia adquirida (Sirvent, 2012)
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Grafica 2. Consistencias comportamentales consistentes
y coherentes en el desarrollo de la sociopatia adquirida (Sirvent, 2012)
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El autoengafio, en si mismo, no es patoldgico. A
su vez, el incivismo contribuye mas que la delincuen-
cia a construir el sentimiento social de inseguridad,
por las molestias que van asociadas (amenazas,
perturbaciones, degradaciones...), y que explica el
nivel de delito no detectado en nuestros jévenes;
es decir, como constata Rechea (2008), un 98,8%
de los jévenes espafoles encuestados ha cometido
algun tipo de conducta antisocial o delictiva alguna
vez en su vida, y un 72,4% en el tltimo afio -los actos
antisociales y delictivos mds frecuentes a temprana
edad son: dafiar algo aposta, participar en una pe-
lea, pegar un tirén para quitar algo, robar algo de
una tienda o gran almacén o consumir cerveza, vino
y calimocho—; no obstante, una de las conductas
que mas alarma social crean, “participar en peleas”,
ha tenido una prevalencia del 25,0% alguna vez en
la vida, y de 8,1% en el Ultimo afo -el resto de las
conductas violentas o contra la propiedad no alcan-
zan el nivel del 5%-. Por lo demds, en contra de la
percepcién social, la frecuencia con que se come-
ten estas conductas es baja (excepto bajar musica
del ordenador, que se hace casi a diario, y beber al-
cohol, que se hace 2-3 fines de semana al mes). En
pocas palabras, estamos ante la “cifra negra” de la
delincuencia juvenil, y se sabe que en algunos casos
puede alcanzar el 90% de los delitos cometidos.

Esta realidad y sus consecuencias estan muy li-
gadas a la naturaleza y la reiteracién comportamen-
tal, a la vez que a la confrontacidn con la ley, lo que
abocaria a una actitud y a unas consistencias com-
portamentales estables y generalizadas, que Sirvent
(2006) entiende como estrategia de supervivencia
sobre la cual se genera un estilo de vida de queja,
que conllevard justificar una conducta intolerable
con una excusa persuasiva y, a veces, hasta con-
vincente. Ello dara paso a una sociopatia adquirida
(Sirvent, 2007), cuyas caracteristicas serfan: insin-
ceridad, manipulacién, incredulidad y escepticismo,
falta de sentido de la realidad y apragmatismo, au-
todesconocimiento y auto y heteromarginacion.

Por ello, la queja como estilo de vida pasa a
conformar unas consistencias comportamentales
de personalidad de orientacién sociopdtica, como
condicién aprendida y desarrollada a lo largo de su
historia de vida. El tratamiento penitenciario, por lo
tanto, tiene que buscar desplazarse desde el indivi-
duo alaintervencién comunitaria; es decir, pasamos
a hablar de poblaciones en riesgo de exclusion so-
cial antes que de factores individuales de exclusién
social, siendo conscientes de que los individuos y
las sociedades cambian de respuesta y modifican

el ambiente en el que se contextualizan los proce-
sos de queja —sobre ellos es donde se debe ubicar
la intervencién para el cambio de la transformacién
de la mentira en autoengafio-, orientada hacia una
nueva responsabilidad desde el propio grupo de
socializaciéon (Rodriguez, Fernandez, Paino, Jimé-
nez & Herndndez, 2004; Sirvent, 2007, 2012): mayor
conciencia del contexto vital, dinamizar los recursos
potenciales de la comunidad y crear flujos de apoyo,
tanto en grupo como en comunidad.

La perspectiva comunitaria, alejada de la tradi-
cién histdrica asistencialista y tecnocratica —rol de
“camidn escoba” y de “mandilén”-, tan instaurada
en el tratamiento penitenciario, busca el compromi-
so civico y facilitar la capacitacién de los “actores”.
Hay que ser consciente de la institucién y sus carac-
teristicas, al centrar su relacién con el director, el
Estado; es decir, una institucion cerrada y estatali-
zada en su misién retributiva de pena para la cual
se empodera una poblacidn civil centralizada por
el control del Estado y se apoya con una provisién
de recursos alejada de la ciudadania, a la vez que
se le oferta una dimensién comunitaria incluida en
redes sociales formalizadas (asociativas, adminis-
trativas,...) que ponen a su disposicion recursos y
generan sinergias. En ella nace un nuevo modelo de
convivencia dentro del tratamiento penitenciario: la
UTE, que busca implementar competencias, indivi-
duales y relacionales, para la adaptacion social (Fer-
nandez & Rodriguez, 2002):

e Considerar valores y resolver sus conflictos den-
tro de una atmdsfera honesta, de apoyo y abier-
ta, donde se puedan experienciar las consecuen-
cias de comportarse en formas diferentes;

e Ser animado a practicar y desarrollar estilos de
conducta para alcanzar metas que el interno
estd interesado en lograr;

e Pensar acerca de las organizaciones de su comu-
nidad y llegar a comprenderlas y percibirlas en
nuevas formas, implicando realizaciones y con-
secuencias para su conducta;

e Exponer a nuevos modelos de rol y poder imple-
mentar conceptos Utiles para pensar en su con-
ducta y las posibles consecuencias que va a su-
frir, desde las diversas alternativas disponibles;

¢ Establecer metas realistas y mensurables a tra-
vés de su comportamiento y, ademas, ofertar
apoyo, ayuda e incentivos cuando se equivoque;
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es decir, se potenciard crear flujos de apoyo so-
cial enla comunidad, animando a alcanzar logros
reconocidos.

Hablamos, pues, de justicia terapéutica y restau-
rativa, lo minimo que se debe potenciar desde el
tratamiento penitenciario es la adaptacién personal
y social del penado para mentalizarlo y sensibilizar-
lo hacia una intervencidn optimizadora. Es decir, la
UTE busca la reinserciéon social y no la rehabilitacién
desde un nuevo concepto de sistema penal con
base en la Constitucién espafola —se deja a un lado
la retribucién y el castigo-, asi como un nuevo con-
cepto de normalidad social alejado de hacer sufrir
a la gente, enfrentado al desarrollo de competen-
cias (Estrada, Rodriguez & Herrero, 2013; Martinez-
Fresneda, 1992; Rodriguez & Becedoniz, 2007; Ro-
driguez & Paino, 1994).

b) La alternativa en la paradoja

1. Personal y espacio

La UTE cuenta con un equipo multidisciplinar
que al dia de hoy estd constituido por alrededor de
75 profesionales de todas las dreas -mas de 55 son
de vigilancia y alrededor de 15 de tratamiento (edu-
cadores, trabajadores sociales, psicélogos, maes-
tros y una monitora)-. Si se tiene en cuenta que
este equipo tiene que desarrollar su actividad con
mas de 500 internos, es facil constatar que la ratio
de los profesionales, que prestan servicio en estas
unidades, es inferior al resto de establecimientos
penitenciarios.

La UTE del Establecimiento Penitenciario de Vi-
llabona, en la actualidad, la conforman tres espacios
fisicos. El primero de ellos (la UTE 1) abarca dos mé-
dulos del centro, que se encuentran comunicados
entre si'y forman un Unico espacio para los internos
—cerca de los 200—-, donde hay presencia de mujeres
-alrededor de 25 internas, en la actualidad-. La UTE
2y la UTE 3 son igualmente, cada una de ellas, dos
mddulos penitenciarios unidos en un Unico espacio
(la UTE 3 en la actualidad estd en proceso de afadir
el mdédulo 6), y cuentan con mas de 300 internos,
pero sin internas —estas unidades pueden tener in-
ternos condenados por delito sexual.

2. Planteamiento tedrico

Desde el modelo bio-psico-social que asume la
UTE, el planteamiento tedrico fundamenta la pena

privativa de libertad sin orientacién retributiva y
orientada a concepciones interventoras o reforma-
doras, ni base en el sufrimiento vindicativo, donde
se implica el castigo y el aislamiento. Por ello, el con-
cepto de tratamiento penitenciario en la UTE apare-
ce ligado al de rehabilitacidn, en el sentido de cami-
no a la reinsercion social (LOGP 1/1979, art. 59.1): el
tratamiento penitenciario consiste en el conjunto de
actividades directamente dirigidas a la consecucion
de la reeducacion y reinsercion social de los penados.
Es decir, es el realizado por un equipo de especia-
listas con el objeto de lograr el fin de la reinsercidn
social del preso, en tanto constituye una ayuda, ba-
sada en las ciencias de la conducta, voluntariamente
aceptada por el interno, para que, en el futuro, pue-
da elegir o conducirse con mayor libertad; es decir,
superar condicionamientos individuales o sociales,
de cierta entidad, que hayan provocado o facilitado
su delincuencia.

Este proceso se define, sin ninguna formulacién
tedrica a priori, por un simple contrato terapéutico.
Se ha entendido que la propia realidad va a ir guian-
do el camino, como asi ha sido, hasta llegar a lo que
hoy es la UTE: respuesta a un modelo de tratamien-
to penitenciario que no ha conseguido resultados
favorables respecto a sus dos fines: reeducacién y
reinsercion. Frente a ello, se ofrece un nuevo mode-
lo de convivencia en el medio penitenciario, tanto
desde la estructuracién interna como en la interac-
cién persona/ambiente —-desde la narrativa terapéu-
tica de accién vs. reflexion vs. reflexion-accion—; es
decir, se asume con una extraordinaria riquezala ac-
tividad comportamental (motivaciones, cambios de
afecto, intereses, ...), conformando una perspecti-
va dinamica de la personalidad desde la apertura a
la experiencia, el desarrollo de la conciencia, al auto-
rrespeto y unas relaciones interpersonales satisfac-
torias (vid. su desarrollo en la gréfica 3).

El trabajo con redes, devaluado por mucho tiem-
po, recobra relevancia, asumiéndolas como... lazos
que hacen de palanca para que los individuos prospe-
ren o cambien su estructura de oportunidades. Los la-
zos pueden cultivar las aspiraciones a la movilidad so-
cial... (Dominguez, 2004, p. 5). La importancia de las
redes sociales para el individuo es indiscutible, sobre
todo cuando se estd pasando por una situaciéon de
crisis. Constituyen la estructura por medio de la cual
se provee el apoyo social, una funcién de la propia
red social al proporcionar apoyo a sus integrantes,
que puede ser otorgado de manera formal por la red
institucional o de modo informal por las relaciones
“intimas” y de confianza de los afectados. Asi, se
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Grafica 3. Modelo, planteamiento tedrico y desarrollo del modelo de tratamiento
penitenciario en la UTE de Villabona (Asturias, Espafia)
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Fuente: Elaboracidn propia, 2013.

constata la importancia de la familia, aunque resulta
importante sefialar que no solo ella comprende el sis-
tema informal significativo de las personas, sino que
este también estd formado por las relaciones que las
personas mantienen, de tal suerte que constituyen
parte fundamental del proceso de integracién o des-
integracion social (Gracia, Herrero & Musitu, 2002).

En resumen, la UTE evidencia la relacién entre
apoyo social y bienestar, existiendo sefialamien-
tos a nivel de investigacion respecto a un impacto
directo e indirecto, adaptacidn social e incluso bio-
Iégica —afirman influencia sobre las reacciones neu-
roendocrinas— o amortiguador (Barrén & Sanchez,
2001; Crane & Constantino, 2003). Asi, Valero (2005,
p. 3) entiende: las instituciones no son solo un gru-
po de personas, son... un conjunto de normds, cos-
tumbres o tradiciones que utilizan los individuos para
alcanzar objetivos o metas consideradas bdsicas en el
funcionamiento social..., que cumplen la funcién de
organizacién de la vida cotidiana de la sociedad, por
medio de modelos emergentes de las necesidades
sociales. En el caso de los internos penados, son es-
tas las que determinan las acciones que se deben
emprender para prevenir su reincidencia y la pre-
sencia de nuevos casos.

Ambas redes pueden cumplir distintas funcio-
nes, y estas explicadas y analizadas en el ambito en
el que se genera nuestra intervencidn, diferencian-
do: plano dafectivo (las emociones), que es otorga-
do, por una parte, por las personas que integran
la red informal del liberado, considerando las mas
cercanas a él, entre ellas amigos o parientes, y por
otra, por el equipo terapéutico de las instituciones;
plano cognitivo (acciones de orientacién), que pue-
de ser otorgado por la red formal e informal, a par-
tir del cual se buscan las pautas para la resolucién
ante cualquier problemética, y, por ultimo, el ins-
trumental (apoyo econdmico, material o servicios),
que en general tiende a atribuirse basicamente a
la red informal, aunque ya empieza en diferentes
realidades de paises avanzados a contribuir en ello
la red formal.

En conclusién, el ambiente, sea este penitencia-
rio o no, estd compuesto no solo de variables fisi-
cas o situaciones estimulares, sino que, también,
se compone de aquellas personas que interactian
en ese medio, colaborando en la realizacién de di-
versas actividades programadas, es decir, confor-
mando un clima emocional, que asumimos como el
estado de animo compartido por los miembros de
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un grupo —pequefios o grandes, formales o informa-
les—, relativamente estable, construido a partir de
la interaccidn social entre los miembros e influido
por los eventos positivos o negativos que afectan a
aquellos (Estrada, Rodriguez & Herrero, 2013; Ruiz,
Bringas, Rodriguez & Garcia, 2013; Pdez, Ruiz, Gailly,
Kornblit, Wiesenfeld & Vidal, 1997). El clima emocio-
nal es tanto un producto de esa interaccién como
una variable de grupo que incide en las conductas
de sus miembros.

De esta manera, asumimos que los estableci-
mientos penitenciarios estan integrados por dos
colectivos diferenciados: funcionarios y penados.
Cada uno presenta sus caracteristicas y problema-
ticas, que el tratamiento penitenciario va a cen-
trarlo en la perspectiva de la competencia y de la
salud. Es decir, la reinsercidn social para evitar la
exclusién social, en tanto se logra el crecimiento
de aspectos individuales (e. g., incremento de es-
trategias de afrontamiento adaptativas) y comu-
nitarios (e. g., expansion de la red de apoyo para
mejorar el nivel de bienestar y calidad de vida del
penado).

3. Objetivos y principios

El objetivo general y los especificos de la UTE
estdn recogidos en el contrato terapéutico, que a
partir de 1994 dio lugar al primer “espacio libre de
drogas” en el Establecimiento Penitenciario de Vi-
llabona (Asturias, Espafia). Este cambia el nivel de
derechos y obligaciones para los internos que se
encuentran integrados en la unidad, justificandose
alrededor del objetivo general de lograr una prepa-
racién sistemadtica del interno, a través de un proce-
so educativo integral, que permita la concienciacién
y normalizacién para continuar su reinsercion en los
diversos recursos terapéuticos externos y/o del con-
texto que deviene al establecimiento penitenciario.
Ello conlleva como objetivos especificos:

- Desintoxicar y deshabituar a las personas afecta-
das por su adiccién a las drogas;

- Integrar y estabilizar a personas con larga tra-
yectoria adictiva en programas de disminucién
de dafios (programa de mantenimiento con me-
tadona);

- Adquirir mecanismos y actitudes que ayuden a
reforzar el proceso personal de cambio y aban-
dono de conductas delictivas;

- Interiorizar habitos y habilidades sociales que
permitan adoptar una forma de vida saludable,
a la vez que educar en valores y actitudes pro-
sociales;

- Iniciar o reiniciar estudios inacabados, u otro
tipo de formacidn, que favorezcan el desarrollo
de competencias para la reinsercién social, a la
vez que promover la positiva utilizacion del tiem-
po libre;

- Trabajar la comunicacidn y las relaciones posi-
tivas entre las personas, buscando fomentar el
crecimiento personal, como autocontrol, auto-
estima, sinceridad y responsabilidad.

- Incentivar las relaciones familiares.

De esta manera, resaltan como caracteristicas del
tratamiento penitenciario que tiene lugar en la UTE:

- Desarrollar una aplicacién multinivel (individuo,
grupo, organizacion).

- Potenciar la competencia del individuo, grupo y
organizacién para la determinacién y control de
su conducta y destino, como creencia, eficaciay
disposicion de los individuos para involucrarse
en actividades que incidan en el ambiente comu-
nitario.

- Favorecer el incremento de la participacion com-
petente en la vida social, grupal, comunitaria,...
teniendo como objetivo el reducir el nivel de
“alienacién”, “anomia” al mejorar la autoefica-
ciay la promocidn de la salud, el bienestar indivi-
dual y comunitario.

- Pasar del modelo de indefensién aprendida —ex-
periencia de carencia de control, percepcién de
incontrolabilidad, atribuciones causales y expec-
tativas futuras sobre eventos incontrolables,... -
a desarrollar la esperanza aprendida —experien-
cia de control, atribucién causal y expectativas
futuras de control exitoso; empoderamiento psi-
coldgico,...—, donde de forma explicita se des-
tacarfan como principios la globalidad, coordi-
nacion, integracion, participacién, prevencion,
responsabilidad, normalizacién y universalidad o
la igualdad.

Esta intervencidn se rentabiliza en la construc-
cién de un proyecto para todos los internos, sea cual
sea su problemadtica, en tanto el motivo que les lleva
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a la actividad delictiva, a unos y a otros, tiene que
ver con déficit y carencias similares. De ahf el carac-
ter alternativo del proyecto terapéutico, en tanto
otra manera de vivir la prisién, tanto para internos
como profesionales penitenciarios, descansando en
los siguientes principios (Alvarez, 2007; Direccién
General de Instituciones Penitenciarias, 2005):

1. El reconocimiento de la potencialidad, calidad
profesional y humana del trabajador peniten-
ciario, con especial referencia al grupo de vigi-
lancia, que representa la inmensa mayoria del
colectivo penitenciario y la primera linea de in-
tervencidn. Esto se traduce en un alto nivel de
implicacidn, satisfaccion con la tarea diaria y su-
peracion, frente al estado de frustracién y baja
autoestima.

2. El reconocimiento de los internos como sujetos
activos en su proceso de cambio personal. El
interno se siente valorado, protagonista de su
presente y futuro, pasando a vivir la carcel desde
la distensidn y la reflexién —contribuye al cambio
del ambiente penitenciario destructivo.

3. El encuentro entre los colectivos de internos y
funcionarios, superando el antagonismo histdri-
co y estableciendo un modelo de relaciones en
un marco de cogestién o corresponsabilidad,
que se concreta en una organizacién social que
va a generar o posibilitar el cambio.

4. La superacién de la subcultura carcelaria en el
espacio fisico de la prisidn (un espacio libre de
drogas, sin violencia, sin grupos de presion, li-
berado de la “ley del silencio”), en el que tienen
cabida hombres y mujeres, jévenes y adultos,
drogodependientes o no, primarios y reinciden-
tes, preventivos y penados, segundos y primeros
grados —excepto condenados por delitos de ti-
pologia sexual en la unidad en la que convivan
internas.

5. Espacio de los funcionarios de vigilancia peniten-
ciaria con rol de educadores, participando direc-
tamente en la actividad terapéutica; constituye,
con el resto de profesionales, el Equipo Multidis-
ciplinar, érgano maximo de decisién de la UTE
para generar:

a)Un espacio donde los ejes centrales sean el
grupo terapéutico, escuela y actividades for-
mativo-ocupacionales, como instrumentos de
intervencién y desarrollo terapéutico.

b)La concienciacién de los internos, a través de
asumir los déficits y carencias que arrastran
en el proceso de su viday que les van a condu-
cir a la actividad delictiva.

¢) Estimacion de la salud, a través de la creacion
de un espacio saludable para los internos en
general, y para todos aquellos que padecen
enfermedades infectocontagiosas, en parti-
cular, que se concreta en el Taller de Educa-
cién para la Salud.

d)Un espacio educativo en todas sus dimensio-
nes, de tal manera que todas las experiencias
y actividades que se desarrollan en la unidad
tienen dicho caracter.

e)Aislamiento del resto de la poblacién reclusa
y apertura a la sociedad, con la que se relacio-
na, tanto en el interior como en el exterior,
a través de distintas instituciones publicas
y privadas. En este sentido, resaltar el sentir
como propia la concesién del Premio Principe
de Asturias de Cooperacién Internacional a
“Ashoka” —organizacidon social de emprende-
dores a la que pertenecen los fundadores de
la UTE.

6. Valoracién del concepto de reinsercién, enten-
dido como un proceso de socializacién que se
puede iniciar en la prisién, pero que continda y
finaliza en la sociedad a través de distintos recur-
sos terapéuticos.

7. Laprevencidn, en cuanto que evita los procesos
de desocializacién que surgen de la asimilacién
de la carcel como escuela de delincuencia. Resal-
ta como aspecto fundamental para los jévenes,
que ingresan por primera vez en prision, el tener
la posibilidad de entrar directamente en la uni-
dad, con lo que se evita pasar por otros mddulos.

4. Caracteristicas organizacionales

Los ingresos en la unidad pueden realizarse tanto
en el momento de su encarcelamiento —personas
que estén llevando tratamiento en alguna entidad
terapéutica exterior, jovenes menores de 21 afos,
con o sin adicciones a las drogas, y que voluntaria-
mente lo soliciten, asi como casos que por sus cir-
cunstancias valore el Equipo Multidisciplinar- como
durante él, siempre y cuando el interno desde otros
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mddulos de la prisidn lo solicite por instancia, la
cual va a ser valorada por el Equipo Multidisciplinar
—aqui, y como norma general, se pospondra el ingre-
so de los internos que estén pendientes de cumpli-
miento de sanciones.

Decidido su ingreso, el procedimiento se inicia
con la recepcidn del interno por el Grupo de Apoyo
de Internos, que le explicaran las normas del mé-
dulo. En caso de traer drogas o cualquier otra cosa
no autorizada, se requisard y serd entregada al pro-
fesional. Se rellenard una ficha de comunicaciones
(personas con las que se va a comunicar) y firmard
el contrato terapéutico, que posteriormente sera
ratificado por el Equipo Multidisciplinar.

Un dia después de su ingreso sera entrevistado
por un profesional del Equipo Multidisciplinar, para
completar un protocolo sobre distintos aspectos
personales, familiares y sociales, a la vez que se le
asignara un grupo terapéutico de pertenencia y las
actividades formativo-ocupacionales en las que se
integrard. A la vez, durante el primer mes de estan-
cia, en la unidad, tendra imposicién de relacionarse
solamente con los miembros de su grupo.

Las derivaciones a los distintos recursos tera-

al interno como sujeto de derecho no excluido de
la sociedad (arts. 25.2 y 27.1 de la Constitucién), ala
vez que se sostiene que contintia formando parte
de ella (art. 3.3 del R. P.); ademds, implica un mayor
nivel de compromiso de la institucidn penitenciaria
y un mayor trabajo educativo en el centro peniten-
ciario con los internos, que se debe continuar en el
marco comunitario.

El andlisis de esta realidad —periodo del 2000 al
2010, resultados del microestudio presentado en la
tabla 2- nos proporciona una visién sobre el grado
de reinsercion de un ntcleo de internos a los cuales
la institucidn penitenciaria les ha ofrecido una nue-
va oportunidad —en las UTE mds de 6.000 internos,
siendo derivados 826, es decir, mas del 13% del to-
tal-. Coincidimos, pues, con Yagtie (2007) y Loren-
zo, Aroca & Alba (2013) al asumir la intervencion
como proceso a largo plazo de logros consolidables
desde cierto grado de dependencia a la autonomia
personal (tabla 2).

Lainterpretacién de estos resultados permite re-
saltar que el Centro Penitenciario de Villabona alber-
ga, segln los afios, menos del 3,0% de los penados
de Espafia; ahora bien, atendiendo al desarrollo del
art. 182 del R. P. ha derivado entre el 10 y el 20%, se-

<

§ péuticos del exterior, criterio de interés por la gun los afios, de los penados en prisidn. Su ratio de
3 incorporaciéon comunitaria, se realiza a través del atencidn, pues, es de entre tres y cinco veces supe-
& art. 182 del R. P., que posibilita la excarcelacién rior a la media nacional, en la derivaciéon a comuni-
= delinterno (entercer grado de tratamiento) parala dades terapéuticas extrapenitenciarias, a la vez que
< realizacion del programa terapéutico y simultanea- cabe destacar, por un lado, que la UTE ofrece un

mente el cumplir condena. Ello supone considerar

progresivo aumento, que es de esperar que llegue

Tabla 2. Poblacién penitenciaria total SGIP (Subdireccién General de Instituciones Penitenciarias)
y C. P. Villabona e internos derivados entre el 2000-2010 por el art. 182 del R. P.

POBLACION PENITENCIARIA

A POBLACION UTE VILLABONA

POR art. 182 del R. P.
2000 38.989 1.039 2,7 537 59 10,9 158 15,2
2001 41.098 1.135 2,7 537 57 10,6 186 16,4
2002 44.924 1.295 2,9 491 55 1,2 183 14,1
2003 48.645 1.308 2,7 346 38 10,9 190 14,5
2004 51.304 1.277 2,5 393 40 10,2 185 14,5
2005 52.747 1.350 2,6 531 50 9,4 283 20,9
2006 55.049 1.400 2,5 596 64 10,7 294 21,0
2007 57.725 1.454 2,5 639 74 11,6 404 27,8
2008 63.517 1.623 2,6 665 103 15,5 483 29,7
2009 65.548 1.547 2,4 760 144 18,9 449 29,0

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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a ocupar un 50% de la atencidn a los internos en este
centro penitenciario, a lo largo de este afio; por otro
lado, mientras a nivel nacional la LO 7/2003 supuso un
marcado retroceso en el nimero de internos deriva-
dos a comunidades terapéuticas, en nuestro centro
se ha mantenido practicamente en los mismos nive-
les de afios anteriores, al menos hasta el 2011; asi-
mismo, si el perfil del interno es el adecuado podra
ser mejorado de grado, lo que se ha potenciado por
los arts. 83 u 86.4 del R. P.

El desarrollo de esta realidad se da alrededor de
una organizacion social —para un desarrollo amplio,
vid. Alvarez (2007) y Direccién General de Institucio-
nes Penitenciarias (2005)- sustentada en:

1. La representacién de los profesionales la confor-
ma el equipo de Coordinacién -la labor de coor-
dinacidn, elemento indispensable para afrontar
con éxito la actividad diaria y, en consecuencia,
el logro de los objetivos de la UTE, teniendo en
cuenta que se trata de coordinar el trabajo de un
colectivo humano de mds de 60 personas y de di-
ferentes sectores profesionales—, el Equipo Multi-
disciplinar ~érgano méximo de decisidn de la UTE,
integrado por los trabajadores de los distintos am-
bitos profesionales de la institucién, con especial
relevancia del drea de funcionarios de vigilancia,
que al representar la primera linea de intervencién
dentro de la institucion penitenciaria permite el
seguimiento del proceso terapéutico de los inter-
nos durante las 24 horas del dia-, los tutores —las
tutorias, desempefiadas por los funcionarios de
vigilancia, constatan, de manera concluyente, el
cambio de rol de vigilante a educador/a-y los fun-
cionarios colaboradores.

2. La representacion de los internos se conforma
por el Grupo de Apoyo —internos que han adqui-
rido un nivel de concienciacién e implicacion en
su proceso terapéutico; representa la primera
linea de actuacién del compromiso de los inter-
nos con el proyecto terapéutico de la UTE, en su
cogestion, y constituyen su propio grupo de au-
toayuda-, representantes -internos que empie-
zan a destacar de manera positiva en los distin-
tos grupos y que en el futuro serdn internos de
apoyo en la UTE, son corresponsables, junto con
los apoyos, de las diferentes comisiones nom-
bradas por el Equipo Multidisciplinar-, Comisio-
nes de Trabajo -instrumento de participacién y
control en los diferentes bloques de actividades
que se desarrollan en la UTE- y Asamblea —esce-

nifica el sistema de cogestiéon o corresponsabili-
dad que fundamenta la UTE.

5. El modelo de cambio.
Nocidn, enfoque y desarrollo

El proceso de cambio en la inadaptacidn se pue-
de entender como algo lineal, y si mds bien en espi-
ral. Su consolidacién fundamenta los procesos para
su comprension: corresponsabilidad y cogestion, a la
vez que su mecanismo para la adaptacién: confron-
tamiento, que implican actitudes e intenciones en
pasos graduales orientadas a consolidar el cambio
—un desarrollo mas pormenorizado en Rodriguez et
al. (2013b).

No se puede poner en duda, a estas alturas del
discurso, que las variables personales que dan for-
ma a las acciones comportamentales del interno
son productos de su historia personal vital, o lo que
el modelo UTE entiende como “potenciales” —for-
mas de conceptuar el impacto causado por el esti-
mulo, que es capaz de generar una pauta de con-
ducta-; se entiende el efecto “prisionizacién’” como
situacién ambiental que el individuo puede percibir
y ante el cual reacciona, es decir, conceptualiza y
asume mantener o no.

Ello implica que el primer gran cambio para ofer-
tar en la UTE sea el compromiso contractual firma-
do, o lo que es lo mismo: cambio de potenciales en
un nuevo ambiente situacional de ruptura, en tan-
to se sientan capaces de tomar el rumbo de sus vi-
das, refiriendo diferentes realidades de cambio en
el trascurrir del ajuste persona-ambiente (Smith,
1987), en el aprendizaje de la responsabilidad per-
sonal (vid. tabla 3). Sdnchez (1995), desde este posi-
cionamiento, identifica dos tipos de cambio. Por un
lado, aquel que tiene lugar dentro de una situacién
dada, y por otro, el que sucede en un grupo y que se
expresa mas tarde en otro grupo, es decir, aquello
aprendido y dinamizado en la UTE va a ser utilizado
posteriormente en otros contextos, ya familiares o
sociales. En otras palabras, los médulos que esce-
nifican situaciones —reales o simuladas- cotidianas
que procuran adaptar la intervencién educativa a las
expectativas del interno —la vieja prision vista en su
vertiente populista, representada en los mddulos de
respeto- frente a aquellos que expresan la clara vo-
cacién comunitaria, donde se le otorga ala educacién
un caracter preventivo y no solo terapéutico, mas
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emancipador que represivo, con soluciones desde
el grupo, en las que sin contravenir la necesidad de
intervenciones terapéuticas, se ofrecen respuestas
globales e integrales a cada uno de los internos que
atienden sus circunstancias vitales.

Tabla 3. Clasificacion resultante de las diferentes
clases de cambio posibles en la intervencion
desarrollada y derivada del tipo de paso por distintos
contextos penitenciarios

;Quién . q
Q . Grupo referencia A Grupo referencia B
cambia?

Conformidad Cambio personal

Individuo —subcultura —acciény
carcelaria— mantenimiento UTE-
Contingencia de
Desarrollo grupal &
2 desarrollo
Grupo -mddulos de R
N —alta terapéutica
a UTE-

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

Elinicio de este cambio de corte comunitario de-
seado en el interno es dificil de imaginar sin la impli-
cacion de este en sus procesos —como protagonis-
ta y no como simple destinatario—, con una nueva
visién de quiénes deben orientar sus vidas durante
y después de estar en prisidn. Es necesario el cam-
bio en y de los internos, el cual se inicia con la firma
del contrato, que de acuerdo con Hoeppner et 4l.
(2006), en un primer momento, no va a incidir ni en
actitudes ni en habitos. Dicho esto, la realidad es
matizable en tanto el cambio que supone el espacio
fisico de la UTE para el interno si supone un cambio
inmediato; es decir, de estar consumiendo droga a
dejar de consumirla, de comunicarse con una perso-
na negativa y traficante (que introduce drogas en el
medio) a dejar de hacerlo, en la higiene y aspecto de
la unidad y en la imagen del resto de compafieros,
cambio en la actitud que se le pide desde el ingreso,
y que viene bajo un contrato terapéutico que firma
desde el primer momento.

Todo ello son cambios muy significativos, que sin
duda determinan una manera de cumplir la conde-
na fuera de la subcultura carcelaria, aunque légica-
mente no exista un cambio actitudinal. Ello, como
minimo, implica no solo al interno, sino también a
su familia, a la propia institucién y a la comunidad;
a su vez, va a conformarse a través de planificar e
implementar de manera integrada una educacién
formal e informal durante su vida en prisién, orien-
tando la intervencién al desarrollo de competen-

cias sociales en funcién de la reinsercidn social y de
acuerdo con las expectativas que le abra la situa-
cién, para cumplir con las expectativas que le hayan
llevado a aceptar tal implicacion.

La conducta potencial, poco a poco, va a incre-
mentar el autofortalecimiento que va tomando
forma en espiral producto de esta realidad. Pasa a
convertirse en manifiesta, atendiendo a las expec-
tativas de las posibles consecuencias que pueden
derivarse dentro de las posibilidades de respuesta
alternativa que se tenga. En pocas palabras, la deci-
sion de elegir esta nueva opcidon comportamental va
a depender directamente de las consecuencias que
prevea dentro de las alternativas que se van confor-
mando con el tiempo: previsibles —sustentadas en
sus experiencias anteriores, lo que implica necesi-
dad de ruptura y una nueva historia vital- y conse-
cuencias asociadas a los estimulos de la situacién
—el interno ve su estado actual (estimulo actual) y
aquel al cual se le derivaria (consecuencias asocia-
das)-, que pueden ser percibidas como de caracter
positivo, naturaleza negativa, pasividad, actividad y
situacion de interaccidn social.

El interno, de esta manera, va a ir construyendo
una nueva historia personal, en la que apareceran
conductas y acciones hasta ahora prescritas en su
repertorio; es decir, las nuevas conductas compe-
tentes adaptadas tienen ahora coherencia y dan
forma a un nuevo sistema de valores y una nueva
manera de actuar y pensar (estrategias de afronta-
miento). Esta realidad va a ir conformando el paso
de la conducta de “queja” a la “ruptura con la que-
ja”, donde a través de la metodologia que conlleva
la UTE (talleres y actividades culturales y de ocio) se
va a ir creando una nueva historia de vida personal
que va a dar paso de una realidad de contemplacién
—aceptan inicialmente el problema, acompafiado
esto de un primer compromiso de cambio a corto
plazo, luchando por evaluaciones “positivas” y gas-
tando una gran energia en ello, por lo general a tra-
vés de confrontar a continuo- a una preparacion (se
van a lograr mejoras, pero sin alcanzar un criterio
adaptativo de éxito por falta, muchas veces, de re-
cursos y de no identificar la idoneidad de aquellos
que se encuentran a su disposicién); el grupo, aqui,
es determinante.

Esta etapa pasa a la accién, donde el interno
modifica su comportamiento con conductas que im-
plican visibilidad al iniciar su compromiso, tanto en
tiempo como en energia con la corresponsabilidad
—mayor participacion y deseo por desarrollarla
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eficazmente- y cogestion de la responsabilidad en
el logro de objetivos y en la construccién de un am-
biente tanto personal como social muy alejado de la
subcultura carcelaria.

El cambio, en este momento, se espera que sea
duradero, y aumentan las expectativas de integra-
cién social, de preparacion para afrontar la vida en
libertad; se trabaja el mantenimiento de esta reali-
dad ya a través de la familia “sana”, tan importan-
te para su adaptacién (Estrada, Chan & Rodriguez,
2011), como por medio de asociaciones o recursos
externos, que se conforman por salidas formativas
y permisos (arts. 182, 83 u 86.4), sobre las cuales
se da forma a sus actividades educativas y de ocio,
pero también sobre aquellos recursos externos
donde acudir y confrontar para prevenir la recaida
(Rodriguez et dl., 2004).

La UTE, a estas alturas, ha fortalecido la autoe-
ficacia del interno, el cual va a ir superando las di-
versas etapas hasta el estadio de cambio de man-
tenimiento —establece su alta terapéutica-. En este
momento, el “balance decisional” de los pros que
conforman su adhesidn a la subcultura carcelaria
han disminuido de tal manera que sus acciones se
contemplan en la base de los contras de esta, donde
las acciones terapéuticas/educativas y su peso son
diferentes y adaptadas al interno para dar lugar a
una actitud en funcién del proceso de crecimiento
de una nueva historia personal. Aqui la referencia
viene dada por las habilidades desarrolladas “de
facto” por los sujetos resistentes y los que partici-
pan en programas de éxito en prevencion de con-
ductas delictivas —reconstruccién de las relaciones
familiares, habilidades sociales y resolucién de pro-
blemas inclusivos (sin utilizar criterios externos al
individuo), desarrollo moral; se enfatizan aprendi-
zajes reales donde practicar conductas prosociales—
(Rodriguez et dl., 2013b).

Este desarrollo del cambio la UTE lo intenta-
ra sostener y mantener a través de la inclusién de
agentes externos en el proceso formativo, el fo-
mento de la ayuda mutua en los procesos de apren-
dizaje, la perspectiva comunitaria e internacional del
proyecto que facilitara la formacién de respuesta a
las competencias que demanda la sociedad (CREA,
2004). De igual manera, se busca fomentar la habi-
lidad de procesar la informacidn, la generalizacién
del comportamiento adquirido, competencias inter-
culturales, predisposicién a la formacién permanen-
te, capacitar para el autoaprendizaje, responsabili-
dad y habilidades comunicativas; es decir, se busca

construir un escenario de interaccién individual,
donde se utilicen de forma inteligente los recursos
internos y externos, poniendo acento en la dimen-
sién instrumental del aprendizaje y tomando como
base dos fases sobre las cuales construir el cambio
a través del reconocimiento de su territorio como
espacio educativo y transformador de la propia his-
toria personal del interno se produce esto a través
del encuentro entre el profesional penitenciario y el
interno.

En esta realidad, y en la medida que van tenien-
do éxito las dos fases para conquistar el territorio, el
espacio educativo se va imponiendo mas un nuevo
rol, donde la impulsividad y el egocentrismo tienen
menor cabida y dan paso a unos nuevos valores que
se tratardn de sostener. Para ello se desarrolla un
mecanismo sobre el cual se puede observar y pro-
fundizar en el éxito de la adaptacién del interno, es
decir, el confrontamiento. Es el cambio basado en
la identificacién, donde la UTE toma al grupo como
agente principal para favorecer el cambio —aunque
no el Unico, destacando a su nivel la escuela y la fa-
milia—, al acompanar al interno en su proceso e iti-
nerario; asume la importancia del ejercicio de estar
abierto a la opinidn de otras personas o grupos. Ala
vez, se aprende a debatir y a tomar el didlogo como
herramienta base para evaluary reconocer errores y
aciertos; en otras palabras, interactuar sobre la base
del respeto mutuo, desde los roles y la responsabi-
lidad de cada uno en el momento determinado de
la accidn.

6. Los instrumentos de intervencion

El planteamiento realizado implica comprender
la UTE como un modelo nuevo de convivencia pe-
nitenciaria, que busca una adaptaciéon competente
y comunitaria ante las dificultades del medio peni-
tenciario y la subcultura que favorece. Esta alterna-
tiva ofrece la posibilidad al interno de construir una
historia personal nueva en la prisién, donde trans-
formar las dificultades en posibilidades a través del
marco educativo —cambia a la persona, lo que sabe
y como lo sabe (Martin, Vila & De Ofa, 2013)-, respe-
tando el ritmo a la vez que primando lo educativo,
es decir: se orientan las actuaciones hacia los proce-
sos, mas que a resultados inmediatos.

De esta manera, frente a la tendencia a “tera-
peutizar”, “medicalizar” o “psiquiatrizar” la reali-
dad penitenciaria, se da paso al modelo educativo
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terapéutico de justicia, donde los procesos educati-
vos son basicos y los conflictos se visualizaran como
parte del devenir humano, sin tratar de ocultarlos
en una falsa convivencia (Gil, 2010).

Escuela

Pilar de la UTE, en cuanto supera el esquema tra-
dicional de frustrante recuerdo para los internos, se
convierte en medio estimulante, atractivo, dindmi-
co, para ayudar a conseguir el nivel de conciencia-
cién y normalizacidn, objetivo de este espacio tera-
péutico. Con todo, los permisos de salida, las salidas
terapéuticas, los cursos formativos en el exterior
y las actividades formativo-ocupacionales —funda-
mentales para la futura reinsercién laboral del inter-
no-, el taller para la salud y la asistencia sanitaria y
psiquidtrica —para tratar de afrontar y prevenir en
esta poblacion de riesgo- y las actividades cotidia-
nas, culturales, deportivas, de ocio, y aquellas que
posibilitan las relaciones con la comunidad —ONG,
Grup 33, encuentros con alumnos de ensefianza se-
cundaria de centros escolares asturianos, convenios
con la universidad,... -y la familia —comunicacién con
miembros considerados positivos, siendo su fun-
cién predominante el seguimiento en los permisos
de salida y en derivaciones que se realicen hacia la
comunidad, contando con el apoyo de la asociacién
de familiares y amigos de la UTE- son sus pilares —
una justificacién y desarrollo pormenorizado en Al-
varez (2007).

Grupo terapéutico

Espacio de encuentro entre profesionales e inter-
nos —parte de un clima igualitario, donde el interno
es el experto sobre su vida-. Se trata de convertir la
accién educativa del grupo en un didlogo entre per-
sonas -lejos de ejercer vigilancia para impedir equi-
vocaciones—; compartir la realidad de cada uno vy
realizar un encuentro interpersonal de mutuo enri-
quecimiento a través del confrontamiento; utilizado
para desarrollar estrategias asumidas, que confor-
man la cohesién del grupo y proporcionan el apoyo
necesario para llegar a la experiencia y a la conciencia
de si; fundamental para afrontar las atribuciones de
causa. El feedback y toma de conciencia a través
de la intervencidn del grupo va a proporcionar si-
tuaciones de apoyo y de confrontamiento, lo que se
pretende que facilite el cambio personal construido
participativamente.

El grupo integra a todos los internos que acce-
den a la UTE, independientemente de su problema-
tica, no pudiendo superar los quince internos, mds
dos del Grupo de Apoyo, a la vez que va a ser dirigi-
do por uno/a o mds profesionales, con el objetivo de
que se cumplan las funciones de servir, por un lado,
como espacio de comunicacién donde el interno
muestra sus carencias y déficits de socializacidn, a
través de la revision, reflexién y confrontacion con
el resto de miembros -resaltar la carta de presenta-
cién, como fin del periodo de queja e inicio de una
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nueva construcciéon de consistencias personales—;
por otro lado, como espacio de andlisis de los acon-
tecimientos vitales, desde el ingreso en la unidad,
a la vez que motivar sinceridad y honestidad —am-
biente para sentirse acogido, escuchado y querido,
lo que le proyectara hacia el futuro-.

Reflexiones finales para el logro de la prision
constitucional del siglo XXI

Presumimos que toda intervencién, porque haya
sido etiquetada como tal, no es efectiva ni tiene por
qué facilitar el objetivo ultimo que va a responder:
la reinsercién social vinculada a la intervencién edu-
cativa en el medio penitenciario (Aroca, 2010; Farr-
ington & Welsh, 2006). La cdrcel actual en Espafa es
un exponente visible de los fracasos de la libertad y,
en cierto modo, de la educacién (Caride & Gradaille,
2013), ante lo cual encontramos el planteamiento al-
ternativo de la UTE por concretar en una regulacién
normativa por ley y reglamento, que fuerce sus po-
tencialidades y posibilite su desarrollo, mds alla del
cambio por sumisién o identificacidn —la internaliza-
cién con el objeto de que el cambio logre un nuevo
rol personaly la carrera del delito sea pasado-, bajo
los principios de la intervencidn eficaz y evitando los
posibles ataques populistas de fuerzas contrarias al
cambio (Garrido, Farrington & Welsh, 2006).

Nos encontramos con la necesidad de superar la so-
ciologfa del castigo y la dptica tecnocratica de la prision,
como “vagon escoba”; se necesita una racionaliza-
cién del proceso de intervencion del tratamiento
penitenciario, donde lo decisivo sea aprender a
aprender y las politicas de integracién complemen-
tadas con la insercién, como estrategia. Desde esta
perspectiva, el modelo de convivencia de la UTE lle-
va a sostener:

1. El problema de la delincuencia no es una lacra ni
un castigo o epidemia, sino un problema social
que concierne a todos. Para hacer frente a esta
problemdtica hay que dirigir los esfuerzos hacia
la prevencidn.

2. El problema de la delincuencia, en general, y de
las prisiones, en particular, es una cuestion que
sufre de sensacionalismo e “ideologicismo”, con
escasa investigacion empirica para fundamentar
la toma de decisiones.

3. Laprisién ha fracasado rotundamente en los dos
fines primordiales encargados por la sociedad

—-reeducacion y reinsercién social-, por lo que
debe cuestionarse su continuidad. Reconocida
su nula capacidad para disuadir, ;cudl es su papel
en nuestra sociedad?

4. La prisién conlleva consecuencias negativas en
la futura integraciéon de penados (a nivel afec-
tivo, social, laboral,...), siendo necesario llevar
informacién a la sociedad sobre lo que ocurre en
nuestras prisiones.

5. Hay obstaculos y limitaciones para desarrollar
programas eficaces —como el propio de la UTE-,
aun cuando estos estén institucionalizados
como modelo de tratamiento penitenciario.

6. Es necesario sustituir el modelo médico/clinico
por el terapéutico/educativo, en tanto el trata-
miento penitenciario conlleve un componente
psicosocial, donde:

a) Es mds necesario y util el distinguir dos niveles
en la teorfa y practica de la competencia: una
a nivel individual y otra a nivel comunitario;
cada una de ellas tiene implicaciones distintas
para la descripcidn, explicacién y “realzamien-
to” de la competencia.

b)Se enfatiza la importancia de la competencia,
como algo dindmico y alternativo al tratamien-
to penitenciario del déficit, lo que conlleva
implicaciones tanto a nivel individual como
comunitario. La UTE es un modelo de prision
alternativo educativo-psicoldgico, multifacéti-
co y estructurado, aplicable a diversas pobla-
ciones de delincuentes, que ofrece resultados
de mejora en el repertorio de conocimientos,
destrezas y estrategias cognitivas, a la vez que
promueve el cambio hacia valores prosociales.

¢) El tratamiento penitenciario de la UTE cuenta
ya con “tecnologia” propia para el desarrollo
de la competencia individual; ahora la pregun-
ta es: ;hasta qué punto es efectiva dicha tec-
nologia sin un aporte comunitario que apoye
la reinsercién social?

7. El modelo de la UTE muestra que el ambiente
penitenciario puede transformarse, para cons-
tituirse en marco adecuado para iniciar la rein-
sercién social de los internos —es posible educar
en ausencia de libertad-. La prisién deja de ser
un espacio de castigo y se orienta como ayuda
“educativa”.
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8. La necesidad de contar con el colectivo de fun-
cionarios de vigilancia de prisién para una inter-
vencion eficaz -la rehabilitacién, por si misma,
en prision no existe, asi como tampoco la rein-
sercién social sin apoyo comunitario—-. El proce-
so de transformacién y cambio solo es posible
en el encuentro a través del modelo de coges-
tién, corresponsabilidad y confrontamiento de
los dos colectivos —funcionarios e internos— que
protagonizan la UTE.

9. Los profesionales de la conducta, y en concre-
to los psicdlogos juridicos, estan en disposicion
Optima para prestar servicios y colaboracién
—como profesionales—, tanto a nivel intrapeni-
tenciario como en el ambito comunitario.

10. Asumir la necesidad de integracion social, asf
como el derecho ciudadano a participar en la so-
ciedad, es decir, ser participes en las decisiones
que les afecten.
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RESUMEN

La mayorfa de las mujeres encarceladas en Espafa cum-
plen sus condenas en cdrceles mixtas, disefiadas por y
para hombres. Ademds de sufrir un régimen de vida y se-
guridad que excede su peligrosidad y penaliza sus posibi-
lidades de reingreso, la cultura del patriarcado reproduce
en la carcel su cardcter discriminatorio con ellas, y llega in-
cluso a castigarlas con mds dureza que a sus compafieros.
Aunque esta discriminacién ya habia sido enunciada an-
teriormente (Carlen & Worrall, 2004; Almeda, 2003), este
articulo expone un método creado ad hoc, que permite
medirla de manera empirica y objetiva. Los indicadores y
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el indice de punicién aqui descritos han sido desarrollados
en el marco del proyecto de investigacion “SINDISCRIP”
(Sistema de Indicadores de Discriminacién en Institucio-
nes Penitenciarias)', cuyo propdsito principal era la crea-
cién de un sistema de informacién que permitiese obser-
var la posible existencia de discriminacién entre hombres
y mujeres en y entre los distintos centros penitenciarios
espafioles. En este sistema también se abordaban otros
indicadores, que examinaban las dreas de salud, trabajo,
educacién o condiciones de vida.

Carcel de mujeres, estadisticas penitenciarias, disciplina carcelaria, derechos humanos, prohibicién de la discriminacion
(fuente: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

1 Elproyecto SINDISCRIP fue realizado con la financiacién del Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia, en su convocatoria oficial de proyectos
de I+D+I del 2009. Los resultados de la investigacién pueden ser consultados en Del Val et &l. (2013). Condenadas a la desigualdad. Sistema de indicadores

de discriminacion en prisién. Barcelona: Icaria.
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ABSTRACT

Most women imprisoned in Spain are serving their sen-
tences in mixed jails designed by men and for men. Apart
from suffering exceedingly hard regime, security and safe-
ty conditions above their own dangerousness and tending
to penalize their potential re-entry, the “patriarchy cultu-
re” reproduces in prison its discriminatory nature against
them and at times may even punish them more severely
than their male counterparts. Although this discrimination
had already been revealed (Carlen & Worrall, 2004; Alme-
da, 2003), this article presents a method created ad hoc
that can be measured in an empirical and objective man-

KEY WORDS

ner. Both punishment indicators and the index described
have been developed within the framework of the “SIN-
DISCRIP” (“Sistema de Indicadores de Discriminacion en
Instituciones Penitenciarias) research project, the main
purpose of which was the creation of an information sys-
tem whereby it could be possible to verify the potential
existence of discrimination between men and women
and the different Spanish correctional centers. Likewise,
this system other indicators used to examine the areas
of health, work, education or life conditions had been ap-
proached.

Prison for adult women, penitentiary statistics, prison discipline, human rights, prohibition of discrimination (Source:

Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

A maioria das mulheres presas na Espanha cumpre suas
penas nas cadeias misturadas, projetadas por e para ho-
mens. Além de sofrer um regime da vida e da seguranca
que supera sua perigosidade e penaliza suas possibilida-
des de reingresso, a cultura do patriarcado reproduz na
cadeia seu carater discriminatdrio com elas, e chega a
puni-las com mais dureza do que a seus companheiros.
Embora esta discriminagdo ja foi enunciada previamente
(Carlen & Worrall, 2004; Almeda, 2003), este artigo ex-
p6e um método criado ad-hoc, que permite medi-la de
maneira empirica e objetiva. Os indicadores e o indice da

PALAVRAS-CHAVE

puni¢do descritos aqui foram desenvolvidos dentro da
estrutura do projeto da investigacdo “SINDISCRIP” (Sis-
tema dos indicadores da discriminacdo em instituicSes pe-
nitencidrias), cujo propdsito principal era a criacdo de um
sistema de informagdo que permitisse observar a possivel
existéncia da discriminacdo entre homens e mulheres e
entre os diferentes centros penitencidrios espanhdis.
Neste sistema também abordam-se outros indicadores
que examinaram as areas de saude, de trabalho, de edu-
cacdo ou de condicOes de vida.

Cadeia das mulheres, estadisticas penitenciarias, disciplina da prisdo, direitos humanas, proibi¢do da discriminagdo (fon-

te: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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Introduccion

El conjunto de normas legales que regulan el
encarcelamiento, las acciones de vigilancia y con-
trol llevadas a cabo por los funcionarios de prisio-
nes para mantener la seguridad (cacheos, control de
las comunicaciones, traslados, etc.) y el régimen
de sanciones utilizado para controlar a los presos
puede ser considerado como el sistema sobre el que
se organiza el castigo en la cdrcel. La punicidn sigue
siendo el eje sobre el que se construyen los limites
de la interaccidn entre los presos y los funcionarios
de prisiones. Lo que en Espafia se denomina “trata-
miento” es alin una acciéon marginal en los centros
penitenciarios, si se la compara con el control que se
establece a través de este sistema punitivo.

Si entendemos el castigo segun la propuesta de
Garland (2001; 2007), es decir, como una institucion
social compleja, resultado de la interaccidon entre el
sistema judicial, el sistema penal y las condiciones
histéricas, econdmicas, sociales, politicas y cultu-
rales de cada contexto social concreto, podremos
comprender que la punicién en la cdrcel estd con-
dicionada por las experiencias, practicas y expecta-
tivas sociales legitimadas en el exterior de esta por
los actores (sistema politico, medios de comunica-
Cidn, judicial y sistema penitenciario) con capacidad
para producir, difundir, actuar, regular y legitimar
un discurso social aceptado sobre el modo como se
debe castigar.

Desde esta perspectiva del castigo, resulta evi-
dente que los prejuicios, desigualdades y discrimina-
ciones que se producen en el exterior de la carcel
pueden ser reproducidos en su interior e, incluso,
sin tal voluntad, favorecidos e incrementados por la
propia accién penitenciaria —queda abierto el deba-
te sobre reproduccién y resistencia en la institucién
penitenciaria—. El contexto cultural, politico y social
de la carcel modela lo que sucede en su interior. Asi,
cuestiones como el origen, la clase social, la etnia,
la edad, la discapacidad o el sexo de las personas
presas, entre otros muchos factores, pueden llegar
a condicionar el grado en que se castiga a determi-
nados grupos en prisién o el modo como se les obli-
ga a vivir la condena.

Si aceptamos este punto de vista socioldgico, pa-
rece légico pensar que abordar la comprensién de la
desigualdad, la discriminacion o la defensa de los
derechos de los presos, partiendo del andlisis de la
diversidad social y el modo como esta es respetada
en el interior de las prisiones, puede ser una pers-

pectiva que nos permita conocer con mayor profun-
didad las légicas y el comportamiento de la institu-
cién penitenciaria, sobre todo cuando de lo que se
trata es de observar el grado en que se respetan o
fomentan los derechos de las minorfas mas vulne-
rables y, por extensidn, del conjunto de los presos.

Si tenemos en cuenta el relativo menor peso de
las mujeres entre la poblacién penitenciaria (préxi-
mo al 8%; en enero del 2013, de los 68.614 presos,
5.209 eran mujeres) y su infrarrepresentada distri-
bucién en las carceles (suelen ser menos del 10% de
la poblacién de cada centro mixto, solo hay tres car-
celes exclusivas de mujeres), podemos aceptar que
las mujeres encarceladas en Espafia son un grupo
minoritario en cada centro penitenciario. Esta situa-
cién las coloca en una posiciéon de mayor vulnerabi-
lidad que la de sus compafieros, ya que estan cum-
pliendo condenas en carceles disefiadas por y para
hombres, y estdn soportando medidas de seguridad
que superan con mucho su potencial riesgo de con-
flicto. Aunque en este articulo solo se exponen los
resultados sobre la punicién, no hay que olvidar que
esta situacion afecta otros derechos, y que el deba-
te sobre la distribucién y el alojamiento adecuado
de mujeres en el sistema penitenciario espafiol si-
gue abierto.

El trabajo que se expone a continuacién se cen-
tra en la medida objetiva de las posibles diferencias
con las que el castigo se aplica a los hombres y a las
mujeres que conviven en las prisiones espafiolas.
Para llevar a cabo esta medicién se han utilizado los
indicadores y el indice de punicién desarrollado en
el proyecto SINDISCRIP por los mismos autores.
Este trabajo pretende profundizar en la explicacion
metodoldgica de estos instrumentos de medida,
con el objetivo de dar a conocer las posibilidades de
uso en otros contextos penitenciarios.

Método

El universo de este trabajo empirico abarca 42
de los 68 centros penitenciarios espafoles del ambi-
to de la Administracién General del Estado —a partir
de ahora AGE-. El criterio elegido para la seleccidn
de los centros fue el tamafio de la poblacién de
mujeres que residian en ellos en el momento de la
recogida de informacidn. Los centros elegidos fue-
ron los que tenfan una poblacién de diez mujeres o
mas. Se debe aclarar que no se consideraron para
el estudio los denominados “Centros de Insercién
Social” ni los “Mddulos de madres”, por entender
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que este tipo de centros merecian una investiga-
cién especifica, dadas sus especiales caracteristicas
(este tipo de centros estdn dedicados a los internos
e internas que cumplen su pena en régimen abier-
to, que se encuentran en un estadio avanzado de
reinsercién, que estdn en situacion de libertad con-
dicional o cumplen medidas alternativas a la pena,
como la localizacién permanente segtn lo estableci-
do en el Reglamento Penitenciario?). Por otro lado,
debemos aclarar que si fueron tenidos en cuenta
para determinadas comparaciones los tres centros
penitenciarios exclusivos de mujeres (Brieva, Alcald
I'y Alcala de Guadaira), con lo que el total de casos
estudiados ascendié a 45, un 66% del total.

La informacidn utilizada para la elaboracion de
los indicadores y el indice de punicién que aqui se
exponen proceden de datos de registros oficiales,
producidos habitualmente por los propios centros
penitenciarios para controlar su actividad y la de
las personas presas. En consecuencia, se puede
considerar que la intrusién de los investigadores
en la produccién de informacién se limita tan solo
al proceso de seleccidon, operacionalizacidn y cdl-
culo de los instrumentos de medida. Este proceso
fue llevado a cabo durante dos afios y se realizé en
colaboracién con técnicos del Instituto de la Mujer,
que habian estado trabajando en la elaboracién de
un Sistema Estatal de Indicadores de Género (SEIG)
y con expertos del mundo penitenciario que forma-
ban parte del equipo de investigacién. El sistema de
informacién creado fue fruto de numerosas reunio-
nes de trabajo, realizadas tras varios ensayos piloto
de recogida en centros de caracteristicas diversas de
toda la geografia espafiola. Ademds de la utilizacion
de datos y fuentes secundarias, el trabajo de campo
se complementd con la realizacién de 38 entrevis-
tas con profundidad y tres grupos de discusién que
apoyaron la elaboracién de indicadores.

Como ya se ha anticipado en la introduccién,
los instrumentos aqui expuestos son solo una par-
te del conjunto del sistema de informacién creado
(SINDISCRIP). Este incluye también la recogida
de datos estadisticos de dreas especificas, como
demografia, educacidn, actividades culturales y
deportivas, salud, trabajo, condiciones de vida
(espacio, gastos, ingresos, arraigo...) y régimen

2 Existen 18 Centros de Insercién Social dependientes de otros
tantos Centros Penitenciarios y 12 CIS independientes. De ahi que
consideremos imprescindible un estudio especifico de este contexto.
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(comunicaciones, aislamientos...) y cumplimiento
de penas.

El proceso de recogida de informacién concluyd
con la elaboracidn de un cuestionario especifico, en
el que se detallaban los datos que los centros de-
bian ofrecer. El cuestionario fue aplicado en los 45
centros, pero hubo dreas y centros en los que las
resistencias hicieron imposible una recoleccién ade-
cuada. La mayor parte de los datos de punicién fue-
ron recogidos en el registro central de la AGE.

Los datos fueron contrastados en diversas prue-
bas de validez y fiabilidad con la informacién cen-

tralizada que poseia la AGE. Este procedimiento de
contraste sacd a la luz algunos errores. Sin la impli-
cacioén de la propia Secretaria General de Institucio-
nes Penitenciarias, el trabajo hubiera resultado im-
posible de concluir. Esta institucién querfa conocer
los efectos de sus politicas de igualdad, el modo en
que cada centro las ponfa en marcha y el grado de
cumplimiento de cada centro medido de un modo
objetivo. Estos requerimientos eran los objetivos
del proyecto SINDISCRIP.

Los indicadores de punicién analizados son los
siguientes:

a) Tasa media de personas que se hallan en condicién de preventiva o penada. Es decir, |a tasa de personas
que han sido juzgadas o que estdn a la espera de juicio en prision. Periodo observado: anual.

> Media de personas en situacion de preventivas

X100

Férmulas

Media de personas presas

de calculo

centro penitenciario.

Realizar el cdlculo desagregando por sexo, por condicion de penada o preventiva y por

b) Tasa media de personas condenadas y clasificadas en primero, segundo o tercer grado. Periodo observa-

do: anual.
> Media de personas presas segtin el grado X100
a Media de personas presas
Férmulas personds p
de célculo : B :
Realizar el cdlculo desagregando por sexo, por los diferentes grados y por centro
penitenciario.

¢) Tasamedia de personas que se hallan en régimen cerrado, ordinario o abierto. Periodo observado: anual.

> Media de personas presas segtin el tipo de régimen

Formulas

X100

Media de personas presas

de calculo

penitenciario.

Realizar el calculo desagregando por sexo, por los diferentes tipos de régimen y por centro

d) Tasa media de sanciones graves y nimero de sanciones muy graves. Periodo observado: anual.

> Numero de sanciones impuestas

X100

Formulas

Media de personas presas

de calculo

penitenciario.

Realizar el calculo desagregando por sexo, por los diferentes tipos de sanciones y por centro
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e) Tasa media de cacheos con desnudo integral. Periodo observado: anual.

> Numero de cacheos con desnudo integral

X100

Férmulas

Media de personas presas

de cdlculo

Realizar el cdlculo desagregando por sexo y por centro penitenciario.

f) Numero de traslados sin cambio de grado. Periodo observado: anual.

> Numero de traslados sin cambio de grado

X100

Féormulas

Media de personas presas

de calculo

Realizar el cdlculo desagregando por sexo y por centro penitenciario.

g) Numero de personas en aislamiento provisional. Periodo observado: anual.

> Nimero de personas en aislamiento provisional

X100

Férmulas

Media de personas presas

de cdlculo

Realizar el cdlculo desagregando por sexo y por centro penitenciario

Con el objeto de observar en conjunto las dife-
rencias de algunos de estos indicadores, segun el
sexo y el centro penitenciario, se creé el “indice de
punicion”, cuyo fundamento tedrico y empirico se
explica a continuacion.

Como bien apuntaba Gonzalez (2003), “cada in-
vestigador, seguin las caracteristicas del proyecto de
investigacion y el proceso de realizacion, imagina y
ensaya indices apropiados a sus objetivos”. En los
debates sobre las categorizaciones (Hand, 2004;
Walford, Tucker & Viswanathan, 2010), las posibili-
dades del andlisis estadistico que ofrecian los datos
producidos y que se llevaron a cabo entre el equipo
de investigacion y la empresa que nos ha ayudado a
realizar el trabajo de campo (Quindice)?, se analizd
una sugerencia que finalmente resolvié el problema
planteado. La solucién pasaba por utilizar como re-
ferente tedrico la conocida “Teoria matematica de
la comunicacion”, de Shannon (1948), que, como es
sabido, aborda el problema de Ia medicién de la in-
formacion como una funcién de probabilidades.

Como explica Gleick (2012), la ecuacion es el lo-
garitmo medio de la improbabilidad del mensaje, es

3 En este concreto apartado fueron fundamentales las aportaciones
de Juan Carlos Rodriguez.

decir, una medida de la sorpresa o lo inesperado de
un mensaje.

H es la entropia del mensajey p_, la probabilidad
del suceso de cada mensaje.

H= _Zpi/092p1

La entropfa es un concepto que proviene de la
termodindmica y habla de la medida del desorden
de un sistema. La entropia puede interpretarse
como una medida de la distribucién aleatoria de
un sistema, en este caso el de los centros peniten-
ciarios. Desde el punto de vista de la teoria de la
informacién, “la entropia es una medida de la incer-
tidumbre acerca de un mensaje: un mensaje entre
todos los mensajes posibles que puede emitir una
fuente de comunicacién” (Gleick, 2012, p. 284). La
entropfa aumenta a medida que el mensaje es mds
inesperado, es decir, menos probable. En esa situa-
cién, el mensaje aporta mas informacién que cuan-
do lo que sucede es lo esperado, lo probable.

Analicemos un ejemplo cotidiano: conocer que un
centro penitenciario impone algun tipo de sancién a
las personas presas no aporta casi informacién so-
bre el centro, lo esperado es que en ese régimen de
vida la institucién imponga sanciones para controlar
la convivencia. Con esa informacién no podriamos
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diferenciar a unos centros de otros. Ahora bien, co-
nocer que un centro produce unos datos que se se-
paran de lo esperado al considerar la probabilidad
conjunta si que nos permite detectar la “anormali-
dad” de ese centro. Lo anormal del dato, su resulta-
do poco probable, hace que la entropia en ese caso
fuera muy alta. El indice no es mds que una medida
de esa entropia. Una medida que se genera por pura
probabilidad y que es capaz de incluir multiples indi-
cadores relacionados con el tema investigado.

En nuestro caso, consideramos los centros peni-
tenciarios como la fuente que nos ofrece informa-
cién del sistema a través de los distintos indicadores
relacionados con la punicién. Para poder ser cons-
truida esa informacién debe estar ponderada por el
tamafio de la poblacién de cada centro, consideran-
do el sexo, la probabilidad conjunta del indicador,
el peso relativo que aporta al indice, el tiempo en el
que se producen los sucesos que se van a observar,
el sentido en el que cada indicador aporta punicién
o lareduce y, ademas, deben estar medidos en uni-
dades comparables. Es decir, los datos deben po-
seer unas condiciones de partida en las que el peso
de cada probabilidad de un suceso pueda ser calcu-
lado de manera equivalente.

Para construir el “indice de punicién” se tomaron
en consideracidn las variables que estaban relaciona-
das y servian, por tanto, para cuantificar las distintas
sanciones o medidas punitivas. En concreto:

i. ¢Cudntas personas habfa el dia 21 de enero del afio
de referencia en el centro con destino cerrado?

ii. ¢Cudntas personas habfa el dia 21 de enero del afio
de referencia en el centro con destino ordinario?

iii. ¢Cudntas personas estuvieron en aislamiento
provisional desde el dia 1al 30 de abril del afio de
referencia?

iv. ¢Cuantas sanciones MUY GRAVES se impusieron
durante el afio de referencia?

v. ;Cudntas sanciones GRAVES se impusieron du-
rante el afo de referencia?

vi. ;Cudntos cacheos con desnudo integral se reali-
zaron desde el dia 1 al 30 de abril de referencia?

vii. ¢Cudntas personas fueron trasladadas sin que
cambiaran de grado durante el afio referencia?

El procedimiento de cdlculo se establecié como
sigue:

1. Para cada variable, se calculé la suma de actos
punitivos del conjunto de centros.

2. A continuacion se calcularon 7*%3* (n+1) tasas,
siendo n el nimero de centros:

a)n+1-> Una para el conjunto de los centros y
otra para cada centro individualmente.

b)Una para hombres, otra para mujeres y otra
para la suma de ambos, en cada centroy en el
conjunto de centros (3*(n+1)).

¢) Las variables con valores acumulados anuales
se dividieron por 12, porque el total de reclu-
sos de cada centro y el global es un promedio.

d)A continuacioén se calculd una tasa, que es un
porcentaje: valor variable (nimero de reclu-
sos afectados por una medida punitiva) en un
ambito determinado (conjunto o centro; para
un género o para el total)/total correspon-
diente*100.

3. Para cada tasa “t” se calculd el logaritmo de su
inverso en base 2, en la interpretacién de Wie-
ner del teorema de Shannon, con la que se ob-
tiene el valor 1 para una distribucién paritaria
(p=1-p=50). En SPSS, se puede usar la férmula:
3,32192809488736*LG10 (1/(TASA_t/100)).

a)A continuacién se ponderaron los resultados
del calculo del logaritmo.

b)Unicamente con los datos globales se calculé
la (TASA t/100)*LG_TASA t, para de esta for-
ma ponderar los resultados del calculo loga-
ritmico por el nimero de reclusos afectados
por cada medida. Asi se obtiene un valor de la
punicién de cada medida punitiva.

¢) Luego se calculé un ratio fruto de dividir la ci-
fra anterior por la tasa global correspondiente
multiplicada por la respectiva tasa del centro,
de manera que se obtiene un valor de impacto
en el centro.

4. Posteriormente se calcula un score punitivo total
sumando los 7 ratios o valores de impacto (para
cada sexo y con ambos).
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5. El indice punitivo es el resultado de dividir el
score punitivo del centro por el score punitivo
global.

La forma de interpretar el indice creado es la
siguiente: en una primera instancia solo se pueden
comparar los grupos de mujeres y varones por se-
parado, es decir, la situacién de cada grupo se ob-
tiene de manera independiente. Esto significa que
se puede establecer la punicién respecto a las mu-
jeres entre centros, considerando algun estadistico
de asociacién y dispersién del conjunto de centros;
lo que no se puede hacer en este nivel es comparar
con los datos de los varones. Es decir, los indices de
unos y otras son independientes. La segunda cues-
tién que se debe tener en cuenta es que el resultado
del indice depende de la improbabilidad estadistica
conjunta. Es decir, si un indicador, e. g., el de sancio-
nes muy graves, es muy similar en todos los centros,
su peso relativo solo aumentarfa alli donde el dato
fuese muy improbable (extrafio, como el caso de
los atletas con récords del mundo). En consecuen-
cia, hay que considerar que todas las medidas estan
relacionadas entre si para atender la probabilidad
global que produce la participacién en el sistema de
cada indicador. Es decir, el indice adquiere sentido
por si mismo y explica la situacién comparativamen-
te en cualquier centro.

Resultados

La exposiciéon de los resultados se articula en
dos momentos: el primero se refiere a los datos de
los indicadores observados individualmente, y en el
segundo se ofrecen los resultados del indice de pu-
nicién.

Primer indicador: preventivos o penados

Dos formas muy diferentes de vivir la “'pena”

Segun la situacion en la que se encuentre el pro-
ceso judicial, las personas privadas de libertad pue-
den estar clasificadas como preventivas o penadas.
Si se ha dictado sentencia, tendrd la condicién de
penada. Si todavia no se ha hecho, sea cual fuere
el momento en que se halle el proceso, estara en la
condicidn de preventiva; es decir, todavia puede ser
absuelto y recobrar la libertad. Las estadisticas de la
SGIIPP diferencian entre los penados a aquellos que
estdn a la espera de clasificacién y los que al tener

varios juicios pendientes, pueden estar ya condena-
dos por unos delitos y en espera de sentencia por
otros.

La diferencia entre las dos situaciones es muy
importante, porque afecta directamente la vida co-
tidiana del preso. Es el momento en el que el arraigo
social en la ciudad donde se ha ingresado en prision,
la comunicacién con el exterior, el apoyo familiar, la
situacién econdmica, el origen de clase y las posibi-
lidades para adaptarse a la carcel son fundamenta-
les. El acceso real al trabajo y, en algunos casos, a la
educacion o a los destinos que permiten iniciar una
carrera laboral, no suele comenzar hasta conocer la
sentencia y el lugar definitivo donde se va a cumplir.
La situacidn de preventivo es, por tanto, un tiempo
de espera, de indecisidn, de traslados para juicio, de
incertidumbre y, sobre todo, de integracion y acep-
tacién de la vida en prisién.

Si consideramos la poblacién penitenciaria en
general, los datos de mujeres y varones que se en-
cuentran en situacién de preventivos suele rondar
el 20% (la cifra en enero del 2013 fue de un 15,72%).
Hay una diferencia estable del 3% entre ambos gru-
pos, que es mds negativa para las mujeres; asi, mien-
tras que los varones suelen estar préximos al 18%,
las mujeres lo estan al 21%. Si se tiene en cuenta el
reparto por centros mixtos, las diferencias se acen-
tdan: los varones siguen en torno al 18% y las muje-
res aumentan hasta casi el 25%.

No obstante, hay que considerar que existen
otras ldgicas y variables que debemos introducir
en la distribucién de preventivos y penados, que
tienen relacion con la organizacién de los traslados
para los juicios, la insularidad, el arraigo de extran-
jeros y la cercania de fronteras o grandes aero-
puertos donde se producen un mayor niumero de
detenciones.

Determinados centros con un elevado nume-
ro de mujeres preventivas asi lo muestra: Bonxe
(37,5%), Ceuta (38,5%), Madrid | Mujeres (42,6%), Las
Palmas (48,4%), Sevilla (48,8%) —este caso es espe-
cial, porque el numero de mujeres es muy reducido
y porque las penadas suelen ser trasladadas al cen-
tro de mujeres de Alcald de Guadaira, situado en la
misma provincia y que tiene el 100% de penadas-,
Madrid V (49,2%), Tenerife (49,7%), Murcia (51,5%),
Ibiza (52,6%) y Malaga (53,3%). Un caso excepcional
es Madrid VI, en el que el 84,3% de mujeres son pre-
ventivas. Esta situacidn se produce porque tiene un
mddulo de parejas con hijos.
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Podriamos denominar “centros de cumplimien-
to” a aquellos en los que el nimero de preventivas
no supera el 11%. En concreto: Alcald de Guadaira
(0%), Cérdoba (3,6%), Pereiro de Aguiar (Orense)
(4%), Nanclares de Oca (6%), Alicante 11 (6,7%), Huel-
va (6,8%), Brieva en Avila (7,1%), Le6n (7,6%), Villabo-
na (7,9%), Logrofo (8,3%), San Sebastian (9,1%), Ali-
cante Psiquidtrico (10%) y Topas (Salamanca) (10,3%).

Segundo indicador: primero, segundo
y tercer grado

Los pasos hacia la libertad

La importancia de la clasificacidon se manifiesta
en las consecuencias que conlleva en el régimen de
vida de los presos. Cuestiones como los permisos
de salida para trabajar, la movilidad en el interior de
los centros, la ubicacién en los médulos, las condi-
ciones de vida o el régimen depende de esta clasifi-
cacion penal. Las diferencias entre cumplir condena
en primero, segundo o tercer grado son muy impor-
tantes. En el primero las medidas de seguridad son
mas estrictas, el segundo corresponde al régimen
ordinario y el tercero al régimen abierto; en las di-
ferencias entre unos y otros entraremos con poste-
rioridad.

El informe de la Secretaria General de [IPP del
afio 2010 muestra la poblacién penitenciaria general
segun el grado y el sexo, y destaca dos cuestiones:
a) proporcionalmente, hay casi las mismas mujeres
(1,7%) que varones (1,9%) en primer grado, lo que re-
sulta llamativo si se tienen en cuenta las caracteris-
ticas delictivas y la conflictividad de unos y otras, y
b) la diferencia positiva en casi un 12% de las mujeres
(29,0%) respecto a los varones (17,2%) en situacién
de tercer grado (cuadro 1).

Si tenemos en cuenta Unicamente los centros
mixtos, los datos varian de forma sensible. El por-
centaje de varones en primer grado se reduce al
0,69%, lo que significa que solo una tercera parte de
los varones clasificados en primer grado cumplen
condena en un centro mixto. Algo similar ocurre con
las mujeres; en su caso, el porcentaje es del 0,9%.
La mayor parte de las mujeres que se clasifican en
primer grado se encuentran en Avila (centro exclusi-
vo de mujeres), donde la proporcidn de mujeres asi
clasificadas representaba el 4,97% en enero del 2010.

También existen diferencias cuando se observan
los porcentajes de terceros grados. En los centros
mixtos el porcentaje de mujeres que se hallan en
tercer grado es significativamente menor, un 14%.
Este dato indica que las mujeres que estan en tercer
grado se encuentran en los Centros de Insercidn So-
cial (CIS), unos establecimientos con un régimen de
vida y seguridad mas suave, que permite vivir en se-
milibertad. Si nos fijamos en los tres centros exclu-
sivamente de mujeres, Madrid | Mujeres tiene una
minima proporcién de mujeres en tercer grado, tan
solo el 1,78%. La elevada proporcion de preventivas
y la cercania fisica del CIS de Alcald de Henares pare-
cen influir en el origen de esta situacién. En el caso
de Alcald de Guadaira (provincia de Sevilla), el por-
centaje es del 12,49%, también inferior a la media. El
caso mas llamativo es Avila, donde la proporcién es
del 9,44%.

A la vista de los datos observados, los centros
con las mejores condiciones respecto a la clasifi-
cacion son los mixtos y los de insercién social. Los
centros de mujeres o de varones exclusivos parecen
perfilarse como un lugar al que se destinan las per-
sonas sobre las que se quiere ejercer un mayor con-
trol. Estos datos apuntan a que los centros mixtos
son menos punitivos, porque se filtran, al menos,
los casos mas complejos de controlar. La conviven-

Cuadro 1. Poblacién segun sexo y grado. Diciembre 2010

Hombres 1,9
Mujeres 62 1,7

852

Fuente: Informe General 2010. Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias.

34.754 80,9 7-397 17,2 42.941
2.549 69,3 1.065 29 3.676
37.303 8.462 416,2 46.617
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cia mixta puede ser considerada como un premio,
un sintoma de “normalidad” y “normalizacién”. La
cuestion es que da la impresién de ser una normali-
dad filtrada.

Tercer indicador individual: el régimen
de vida: abierto, ordinario y cerrado

La concrecion del poder

El régimen de vida derivado de la clasificacién
define el modo en que viven las personas presas.
Cuestiones como el grado de interaccién o aisla-
miento que pueden tener con el resto de los presos,
el régimen de comunicaciones, el horario, el acceso
a las actividades programadas o la salida de prisién
para trabajar o estudiar estdn directamente relacio-
nados con el régimen asignado.

Segun el grado de control y, por tanto, la dureza
del encierro, los destinos se catalogan en abiertos,
ordinarios y cerrados. El régimen abierto es un des-
tino de semilibertad, que suele corresponder con las
ultimas fases de cumplimiento de la pena. En él se
puede salir durante unas horas del centro peniten-
ciario para trabajar, estudiar o atender a la familia.
Aunque en los centros penitenciarios hay personas
destinadas en régimen abierto, este destino suele
ser mayoritario en los Centros de Insercién Social.

El régimen ordinario es el mas habitual entre los
presos destinados en los centros penitenciarios. En
este tipo de régimen los presos conviven en los mé-
dulos y pueden participar en todas las actividades
programadas por el centro. Ahora bien, las salidas
de este solo se suelen producir en los permisos re-
glamentarios, actividades programadas o situacio-
nes excepcionales. La mayor parte de la condena se
cumple en este régimen.

El régimen cerrado es el mas duro y restrictivo.
Aunque no esta considerado legalmente como un
castigo, nos encontramos aqui ante lo que se ha
denominado “la carcel dentro de la carcel” (Rios &
Cabrera, 2002).

Al considerar el “régimen” como indicador del
grado de punicién, hay que tomar en cuenta varias
cuestiones: la primera, que la decisién de los trasla-
dos de personas en primer grado y régimen cerrado
atienden, a veces, aldgicas de organizacion de la se-
guridad del sistema penitenciario. En consecuencia,

el hecho de que haya un nimero mayor de personas
en este régimen en un centro no se deriva obligato-
riamente del régimen disciplinario del centro, sino
que en algun caso sucede por las caracteristicas
fisicas o arquitectdnicas de este -e. g., hay instala-
ciones de régimen cerrado mas seguras—. Durante
la investigacién pudimos descifrar la existencia de
centros donde se destinan con mayor frecuencia
a penados clasificados en primer grado —-caso de
Avila-, pero al revisar los datos no parecia haber
correspondencia, lo que significa que el hecho de
que los centros en los que el régimen cerrado y el
primer grado estdn mas presentes en los resulta-
dos si puede ser consecuencia del modo como el
centro penitenciario sanciona. La segunda cuestidn
que hay que tener en cuenta es que al ser muy pe-
quefio el nimero de personas que se encuentran en
esta situacion, las variaciones pueden afectar pro-
fundamente a los estadisticos de cdlculo utilizados.
La tercera cuestion se refiere al régimen abierto. La
asociacion entre este régimen y el trabajo externo o
el arraigo también provoca que la capacidad de de-
cision de los centros pueda estar condicionada por
su ubicacidn fisica, por la presencia cercana de un
CIS y, sobre todo, por las posibilidades que ofrez-
ca el mercado laboral cercano o los programas de
insercion.

Los datos obtenidos muestran que en las po-
siciones extremas se da una correlacién muy alta
entre el grado en que estdn clasificados los presos
y el tipo de destino. La correlacion entre el nimero
de personas que se encuentran en primer grado en
un centro y los que estdn en régimen cerrado es
de 0,9 (Rho de Spearman). Este dato se incremen-
ta aun mds entre los terceros grados y el destino
abierto (0,94 Rho de Spearman). Sin embargo, la
correlacién disminuye al 0,4 en el caso del segundo
grado y el régimen ordinario. Sin duda, este dato
estd afectado por el modo como se considera el ré-
gimen de los preventivos que, sin estar clasificados
en segundo grado, si estan considerados en régi-
men ordinario.

Del mismo modo que en los centros mixtos exis-
te una mayor proporcién de mujeres en primer gra-
do, en el caso del régimen cerrado la situacién se
repite. El porcentaje de mujeres en régimen cerrado
por cada 100 reclusas en los centros mixtos es de
1,16%, mientras que el de los varones es de 0,90%.
Esta situacién tiene su origen en la concentracién de
mujeres en menos centros, es decir, los varones se
distribuyen en mds de 70 centros y por eso su nime-
ro desciende.
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Observados en conjunto, lo que apunta la grafi-
ca1es que la gran mayoria de los centros acumulan
de un modo muy similar personas en régimen cerra-
do, tanto varones como mujeres, y que luego existe

un reducido nimero de centros que destacan o bien
por tener de ambos grupos o de uno de ellos. Cuan-
do se analicen las sanciones se desvelara un poco
mas la situacion.

Grafica 1. De dispersion: régimen cerrado, sexo y centro. Puntuaciones normalizadas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SINDISCRIP 2012.

En el caso de los centros exclusivamente de mu-
jeres, Alcald de Guadaira y Madrid | no tienen nin-
guna mujer en régimen cerrado y, sin embargo, la
proporcién en Avila es del 5,96%, la mas alta de cual-
quiera de los centros, incluidos los mixtos. Se con-
firma de nuevo la relacién entre primeros grados y
régimen cerrado, ya que en los centros de Alcald de
Guadaira y Madrid | no habia tampoco primeros gra-
dos. Si realizamos el mismo andlisis, pero conside-
rando el régimen abierto (gréfica 2), se observa que
la concentracién en torno a la media es mayor ain
que la que se producia en el régimen cerrado. Sin
duda, la explicacion estd en los traslados a los CIS de
los que estdn en régimen abierto.

Aun cuando se puede comprobar que algunos de
los centros que menor cantidad de personas tenian
en régimen cerrado, ahora son los que tienen una
mayor proporcion de personas en destino abierto
(San Sebastian, Lugo-Bonxe, Pamplona, Las Palmas,
Cuenca y Albacete), es muy posible que esta situa-

cidon se explique mejor por el alejamiento de los CIS
de estos centros que por otras causas (cuadro 3).

Si consideramos los centros exclusivamente de
mujeres, la situacion respecto al régimen abierto
es diferente entre ellos; tanto Avila como Alcalé de
Guadaira tienen una menor proporcion de terceros
grados si los comparamos con el régimen abierto.
En Alcald la distancia no es muy grande, 12,44% de
terceros grados y 15,41% en régimen abierto. Sin
embargo, en Avila, aunque solo hay un 9,44% de
mujeres en tercer grado, se da un 18% en régimen
abierto. La explicacién puede ser la misma, en Avila
no hay CIS.

Ya se comentd al inicio de este epigrafe la menor
relacién entre el régimen ordinario y el segundo gra-
do. La explicacion de esa falta de relacion es la asig-
nacion de preventivos al régimen ordinario, cuando
formalmente estan sin clasificar. Ahora bien, si ob-
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Grafica 2. De dispersion: régimen abierto, sexo y centro. Puntuaciones normalizadas
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de SINDISCRIP 2012.

Grafica 3. De dispersién: régimen abierto, sexo y centro. Puntuaciones normalizadas
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servamos por separado la distribucién de mujeres y
varones en segundo grado y en régimen ordinario
en los centros mixtos, la correlacién aumenta de
modo considerable, hasta sobrepasar 0,63 unidades
(Rho de Spearman). Esto significa que los centros
mixtos también distribuyen de un modo relativa-
mente equitativo el régimen vy la clasificacion mas
general. Asi observada, la media de mujeres en régi-
men ordinario por cada 100 mujeres es de 75,44% en
los centros mixtos, mientras que la de los varones es
de 85,04%. En el caso del segundo grado, la distancia
entre unos y otras es mucho menor: la media de los
varones en segundo grado es de 51,33%, y la de las
mujeres es de 48,10%. Esta reduccidn en las distancias
indica que la situacién en estos centros es muy similar
para unos y otras. La clave de las mujeres que estdn
en régimen abierto y segundo grado hay que buscar-
la enlos CIS.

Alli donde el régimen abierto es mucho mayor
(cuadrante superior derecho de la grafica 3), el régi-
men ordinario estd por debajo de la media. Es decir,
observados en conjunto, parece que hay centros
mas especializados en la facilitacién del reingreso.

Cuarto indicador: disciplina, castigo
y control social

Este epigrafe analiza los indicadores relaciona-
dos de forma mds directa con la punicidn. El aisla-
miento, los cacheos, las sanciones y los “traslados
sin cambio de grado” han sido incluidos en el indice.
La inclusion mds controvertida en este marco puni-
tivo fue la del “traslado sin cambio de grado”, por-
que tanto juridicamente como en las ocasiones en
las que el traslado esta relacionado con el proceso
judicial, con el arraigo de los presos o con la organi-
zacion de la poblacidn en los centros, esta accién no
tiene un caracter disciplinario o punitivo. Sin embar-
go, dos cuestiones de fondo hicieron que finalmen-
te se integrara: la primera, que en las entrevistas
abiertas del proyecto las mujeres manifestaron que
el traslado era utilizado como un elemento de con-
trol constante del funcionariado. La segunda, que
como lo habitual es que las mujeres ocupen un solo
mddulo en los centros mixtos, la resoluciéon de con-
flictos no puede utilizar el cambio de médulo como
estrategia de apaciguamiento. Asi, cuando la situa-
cion conflictiva se eleva, el aislamiento en celda, el
traslado sin cambio de grado o la sancién se revelan
como un modo de controlar la situacién.

Aislamiento

Las limitaciones inherentes a la privacion de li-
bertad se ven multiplicadas hasta el extremo en el
supuesto de la sancién de aislamiento. El induda-
ble recorte de la dimensidn societaria del individuo
exige prevenciones temporales, contempladas nor-
mativamente en orden a establecer un maximo en
dicha sancién. Estamos frente a un instrumento que
deberia ser excepcional; observemos los resultados.

El dato que se maneja para el andlisis se refiere
al ndmero de personas que durante el mes de abril
del 2010 fueron aisladas. En el caso de los varones,
el dato es exclusivamente de los centros mixtos. Las
mujeres suman a estos centros los que son exclusi-
vos de mujeres. La frecuencia absoluta de aislamien-
tos para varones fue de 984 y 60 para las mujeres.
En primera instancia, el nimero de personas no in-
dica que la medida sea tan excepcional. La tasa de
aislamiento media por cada 100 mujeres fue de 1,17
y la de los varones de 2,17, casi el doble.

También es importante sefialar que mas de la
mitad de los centros (24 de 44, pues Valencia no
ofrecié datos) en los que viven mujeres no aislaron
a ninguna de ellas en ese periodo. En el caso de los
varones, Unicamente Albacete no aplicé esta me-
dida. El Hospital Psiquidtrico de Alicante, al ser un
caso excepcional, tampoco utilizé este instrumen-
to. Si solo tuviéramos en cuenta los centros donde
se produjeron aislamientos de mujeres, la tasa seria
de 2,50, es decir, superaria a la de los varones.

En el caso de los centros de mujeres, donde mas
se utilizé esta medida fue en Alcald de Guadaira
(nueve personas) y en Avila (seis). El resto de los
centros varian, en cuanto a mujeres aisladas, entre
unay cuatro.

En el caso de los varones, Almeria, con 250 per-
sonas aisladas durante el periodo estudiado, fue el
centro donde mas se utilizé la medida. Este dato
casi duplica al segundo centro, Madrid VI (139), sin
duda dos casos extremos.

Algunas explicaciones a estas desviaciones pue-
den encontrarse en que durante este periodo pu-
diera haber ocurrido algtn conflicto importante que
lo justificara, pero por desgracia carecemos de esa
informacién mas especifica y detallada. Dada la ex-
cepcionalidad de la medida y su difusidn, sobre todo
en el caso de los varones, convendria que este dato
se tomara anualmente.
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Simatizamos los resultados al observar las frecuen-
cias teniendo en cuenta la poblacidn, los datos varian
sensiblemente. En el caso de Logrofo (9,86), la tasa
de mujeres aisladas por cada 100 casos multiplica en
casi diez veces la media. El segundo centro en aplicar
esta medida es Alcala de Guadaira (5,33), prision ex-
clusiva de mujeres. Un grupo de siete centros supera
alrededor de tres veces la media.

La tasa de los varones muestra circunstancias
similares: un centro, Almeria (24,74), supera la me-
dia en algo mas de diez veces, Madrid VI lo hace en
ocho veces y un grupo de siete centros mas lo hace
en tres veces. Es preciso recordar, por ultimo, que
esta sancién no es aplicable ni a mujeres en estado
de gestacion ni a las que hubieran dado a luz recien-
temente (hasta seis meses después), ni a madres
lactantes ni a aquellas que tuvieren los hijos consi-
go, como lo establece el art. 254 del Reglamento
Penitenciario.

Cacheos con desnudo integral

El cacheo con desnudo integral es una de las for-
mas de control mas duras que existen en prision. Su
regulacion es muy detallada y solo se permite en si-
tuaciones extremas. Su uso debe ser aceptado por
el juez de vigilancia. Es decir, deberia ser una situa-
cién excepcional.

Como en el caso del aislamiento, los datos sobre
los cacheos también se refieren al mes de abril del afio
en que se inicia la investigacion. Durante este periodo,
la media de cacheos realizados por cada 100 mujeres
fue de 2,83, y los varones, de 3,97; a las mujeres se las
cached un 29% menos que a sus compaferos. En 25
centros penitenciarios no se efectué ningun cacheo
a mujeres durante este periodo, y en doce centros no
se realizaron cacheos a los varones. La singularidad se
pone de manifiesto cuando se observan las diez prime-
ras posiciones de los centros que mas cacheos realizan
a uno y otro grupo: siete de las once primeras posicio-
nes aparecen en ambos grupos. La correlacién entre
ambas series es alta (0,60 Rho de Spearman). Estos
dos datos indican que puede existir una cierta cultura
del cacheo como forma de establecerla seguridad y el
control del centro.

Traslados sin cambio de grado

El intento por no desarraigar a las personas pre-
sas es un elemento determinante a la hora de la

asignacion del centro de cumplimiento (tanto en ré-
gimen cerrado, como ordinario o abierto). En cuan-
to ello sea posible, el centro debe estar cercano al
domicilio de la persona. Resulta evidente que esa
cercania o lejania tiene consecuencias inmediatas
en cuestiones como las comunicaciones, posibili-
dades de acceso al mercado laboral o apoyo de las
redes sociales del preso.

Los datos producidos de este indicador se re-
fieren al conjunto del afio 2010, y el ambito son los
centros mixtos y los exclusivamente de mujeres.
Durante ese periodo, entre los varones se produje-
ron 2.823 traslados, mientras que sus compaferas
fueron trasladadas en 496 ocasiones (14,96% del
total). La tasa media en las mujeres por cada 100
casos fue de 9,4, y enlos varones, de 6,30; es decir,
casi diez de cada 100 mujeres, mientras que en los
varones fue algo mds de seis de cada 100, alrede-
dor de un 30% menos.

Si tenemos en cuenta que los datos son anuales
y que hay circunstancias en las que este instrumen-
to no tiene un cardcter punitivo, se podria concluir
que el traslado sin cambio de grado es un hecho
marginal.

Si se consideran los relatos de las entrevistas (se
realizaron 38), se observa una suerte de incoheren-
cia, ya que es mayor el miedo al traslado que el peso
real de uso. En consecuencia, el traslado sin cambio
de grado puede ser mds una amenaza que una prac-
tica habitual.

Sanciones y régimen disciplinario

Las faltas pueden ser de tres tipos: muy graves,
graves o leves (el Reglamento Penitenciario apro-
bado en 1996 mantuvo el catdlogo contenido en
los arts. 108 a 110 del Reglamento de 1981, si bien
arbitrando un detallado procedimiento sancionador
con las debidas garantias). Como falta muy grave se
cataloga un amplio abanico de cuestiones, que van
desde la participacidon en motines a atentar contra
la decencia publica. Por estas faltas les imponen la
sancién de aislamiento en celda de seis a catorce
dias (en estos casos si se ha manifestado agresivi-
dad o violencia, o de forma reiterada y grave altere
la convivencia del centro) o la sancién de aislamien-
to de hasta siete fines de semana (art. 233 RP 1996).

La falta grave se impone por calumniar, injuriar,
insultar y faltar gravemente al respeto y considera-
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cidn a las autoridades o funcionarios judiciales o de
instituciones penitenciarias, ademds de otras cues-
tiones que detallan estas acciones. Por estas faltas
graves se impone sancion de aislamiento en celda
de lunes a viernes por tiempo igual o inferior a cinco
dias (si se ha manifestado agresividad o violencia, o
de forma reiterada y grave se altere la convivencia
del centro) o privacién de permisos de salida (hasta
un maximo de dos meses), limitacion de comunica-
ciones orales a lo minimo reglamentario (durante
el plazo de un mes) o privacion de paseos y actos
recreativos comunes (de tres dias a un maximo de
un mes).

Se considera falta leve: faltar levemente a la
consideraciéon debida a las autoridades, funciona-
rios y personas antes indicadas; la desobediencia
de las drdenes recibidas de los funcionarios de ins-
tituciones penitenciarias en ejercicio legitimo de sus
atribuciones, que no causen alteracion de la vida
regimental y de la ordenada convivencia; formular
reclamaciones sin usar los cauces establecidos de
modo reglamentario. Para estas faltas cabe impo-
ner una privacion de paseos y actos recreativos co-
munes hasta un maximo de tres dias.

Los primeros datos muestran que el nivel de
sanciones leves es escasamente utilizado por la ins-
titucién. Durante el afo 2010 se formalizaron 1.506
sanciones en los centros mixtos; de estas, 148 se
impusieron al conjunto de las mujeres de todos los
centros mixtos, y 1.358 a varones; si tenemos en
cuenta la media de sanciones leves por cada 100
personas para ambos grupos, las mujeres (5,58)
fueron sancionadas casi el doble de lo que fueron
los varones (3,65).

Si consideramos los datos absolutos de los 42
centros mixtos, durante el afio 2010 se impusieron
962 sanciones muy graves a las mujeres y 9.339 a
los varones. Es necesario destacar que los tres cen-
tros de mujeres observados en conjunto aplicaron
ademas 209 sanciones. Es decir, estos tres centros
sumaron el 17,84% de las sanciones que se produje-
ron en todo el conjunto de mujeres. Las faltas gra-
ves que se impusieron a las mujeres de los centros
mixtos fueron 2.274, y a los varones que convivian
en estos centros con ellas se les impusieron 19.794
sanciones graves. En los centros de mujeres se apli-
caron, ademads, 833 sanciones graves. Estos tres
centros acumulan el 26,8% de las sanciones graves
a mujeres. La primera conclusién que se puede ex-
traer es que los centros de solo mujeres sancionan
proporcionalmente mucho mds que los mixtos. La
explicacion mas plausible es la derivacién a estos
centros de los casos mas conflictivos.

A estos primeros datos deben afadirse las tasas
de sanciones por cada 100 personas presas, con el
objeto de poder comparar el grado con el que se
sancionan a unos y a otras. La tasa media de san-
ciones muy graves a mujeres por cada 100 en los
centros mixtos es de 24,36; en las mismas circuns-
tancias, los varones reciben 22,19 sanciones. La dis-
tancia se amplia cuando se consideran las faltas gra-
ves; en este caso, las mujeres presentan una media
de 59,22 sanciones, mientras que sus compafieros
reciben 48,08.

Si se recuerdan los motivos tan graves que pue-
den conducir a este tipo de sanciones, se podria ase-
gurar que el grado de conflictividad de las mujeres
es similar o, incluso, mayor que el de los varones.
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E|l castigo observado en conjunto:
indice de punicion

Se analizan a continuacién los resultados del in-
dice de punicidn para el grupo de mujeres. La media
del indice, considerando los 45 centros, ya que al
observar las mujeres por separado se pueden incluir
también los centros de mujeres en el grupo, es de
95,46 puntos. En total, 21 de los 45 centros observa-
dos superan la media. El caso mas extremo es Avila,
un centro exclusivamente de mujeres, que con un
indice de 225,58 supera la media en 2,5 veces. El ori-
gen de su “anormalidad estadistica” proviene de la
concentracion de mujeres en primer grado, régimen
cerrado y de un elevado numero de sanciones muy
gravesy graves.

El segundo centro mds punitivo para las mujeres
es Almeria, uno mixto que ofrece unos datos simila-
res a Avila (185,28). Si se analizan los posibles orige-
nes del elevado indice, se observa que hay un buen
ndmero de personas en primer grado y régimen ce-
rrado; tanto las sanciones graves como los cacheos
con desnudo integral son datos que sobrepasan la
media.

Entre los centros con un elevado indice desta-
ca también Caceres (194,10). La diferencia de este
centro con Almeria, ademas de las cuestiones ar-
quitectdnicas y su antigliedad, es que el nimero de
mujeres es muy reducido. Los indicadores sobre el
cacheo con desnudo integral y las sanciones graves
son muy altos, y seguro explican parte del dato de
su indice. No obstante, el problema también se en-
cuentra en que no destacan otros elementos positi-
vos. Hay otros centros que también se deben con-
siderar, porque su indice supera la media entre un
50 y un 70%. En este caso estdn Zaragoza, Logrofio,
Jaény Madrid V, donde los aportes de diferentes in-
dices en cada caso pueden provocar sus datos. Pero
no hay que perder de vista que en el conjunto de la
informacién es donde se encuentra la explicacion.

En el extremo opuesto se hallan los centros con
un indice menor. Ibiza, con 24,96 puntos, es el cen-
tro menos punitivo para las mujeres. En una situa-
cién similar se encuentra un grupo de centros que
no alcanzan el 50% de la media. En concreto, Nan-
clares de Oca (30,62), Alicante Psiquiatrico (39,20)
—cuyo reducido dato esta relacionado con las es-
peciales caracteristicas de la poblacién y con las
restricciones legales sobre la punicién—, Albacete
(45,18) y A Lama (46,01) (grafica 4).

Grafica 4. indice de punicién del conjunto de mujeres.
Centros mixtos y femeninos (2010)

Ibiza 24,96
Nanclares de la Oca 30,62
Alicante Psiquidtrico 39,20
Albacete 45,18
AlLama (Pontevedra) 46,01 indice punitividad
Valladolid 49,14 Media: 95,46
Lugo-Bonxe 50,82 (Grupo mujeres)
Madrid-VI (Aranjuez) 51,59
Las Palmas 61,86
Pereiro de Aguiar(Orense) 64,78
Villabona (Asturias) 68,75
Badajoz 69,39
Madrid | (Muijeres) 69,70
Castellén 73,96
Malaga 74,42
Teixeiro (La Corufia) 74,74
Alicante Cumplimiento 75,06
Algeciras 77,27
Cuenca 79,67
San Sebastian 86,13
Arrecife 88,61
O.A.T.P.F.E. Pamplona 92,37
Madrid VII (Estremera) 92,75
Melilla 95,01
Murcia 96,48
Alcala Guadaira (Sevilla) 97,49
Tenerife 99,74
Alicante Il (Villena) 101,04
Ledn 104,21
Sevilla 106,48
Valencia 107,78
Palma de Mallorca 108,70
Ceuta 108,97
Huelva M,54
Albolote (Granada) 11,81
Topas (Salamanca) 13,46
Puerto 11l (Cadiz) 114,37
Cérdoba 15,78
Zaragoza 134,68
Logrofio 147,17
Jaén 159,34
Madrid V (Soto del Real) 169,69
Almerfa "El Acebuche" 185,28
Céaceres 194,10
Brieva - Avila 225,58

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de SINDISCRIP 2012.

La situacion de los varones en los 42 centros
mixtos es la siguiente. La media del indice para todo
el conjunto es de 98,72 (hay que recordar que este
dato no se puede comparar directamente con la pu-
nicion media de mujeres). El indice de puniciéon mas
alto de todos los centros es el de Almeria (239,92),
que supera en mas de dos veces la media del conjun-
to. Como en el caso de las mujeres, sus indicadores
de sanciones graves y régimen cerrado son muy al-
tos. A diferencia de las mujeres, en las que el aisla-
miento era un recurso que no se utilizé durante ese
afo, entre los varones es un dato estadisticamente
anormal. Este dato y los otros dos citados anterior-
mente son los causantes de un indice tan alto.
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Ceuta (208,56), Madrid V (198,65) y Caceres
(198,65) son los tres centros que duplican la media.
En los tres casos se da un muy elevado dato de ca-
cheos con desnudo integral. El resto de los indica-
dores del indice no sobrepasan mucho los datos del
conjunto, pero son elevados.

Al igual que para las mujeres, hay una serie de
centros que superan la media entre un 30 y un 50%.
Por orden decreciente, estos son: Castelldn (142,12),
Valladolid (135,60), Zaragoza (135,60) y San Sebas-
tidn (134,49). Excepto la contribucién de los cacheos
con desnudos, que es mas elevada que la media, no
se observan otros indicadores extremos que pudie-
ran contribuir d e un modo especial. Esto significa
que lo que explican sus datos es el conjunto.

El centro con un indice menor para los varones
es el Hospital Psiquidtrico Penitenciario de Alican-
te; de nuevo, las caracteristicas de la poblacién dan
un indice punitivo muy bajo. Este dato y el del mis-
mo centro en el caso de las mujeres suponen una
prueba de validez del indice. Es decir, alli donde la
ley impide el régimen sancionador y otras acciones
punitivas, el indice desciende por ser una situacién
“anormal”. A continuacidn hay un grupo de centros
en los que el indice ronda entre el 50 y el 60% de
la media: Albacete (47,91), Logrofio (53,26), Las Pal-
mas (55,74), Valencia (57,33), Sevilla (57,47) y Méla-
ga (59,24) (grafica 5).

La siguiente cuestion que se planted fue cémo
comparar los resultados de un grupo y otro conjun-
tamente, con el objeto de averiguar si existen o no
centros con un mayor indice de punicién conjunta.
En principio, el indice de Shannon ofrece resulta-
dos probables de grupos independientes, pero las
frecuencias de cada uno de los centros por sexo
configuran dos variables, cuya variacién conjunta
puede ser observada. En definitiva, la pregunta que
se queria resolver era si los centros mas punitivos
para los varones lo eran también para las mujeres,
o eran cuestiones independientes. Como en el res-
to de los casos, se normalizaron las distancias de las
medias para poder observar a partir de unidades de
desviacidn tipica. Es decir, se confrontaron en una
grafica los datos de las dos curvas de probabilidad
normales. En este caso solo se tuvieron en cuenta
los datos de los 42 centros mixtos. El resultado es
esclarecedor:

La primera imagen ofrece una agrupacién con-
junta en torno a la media de ambos grupos. Esto sig-
nifica que existe un elevado ndimero de centros en

Grafica s. indice de punicién del conjunto
de varones. Centros mixtos (2010)

Alicante Psiquiatrico 26,78
Albacete 47,91
Logrofio 53,26 indice punitividad
Las Palmas 55,74 Media: 98,72
Valencia 57,33 (Grupo varones)
Sevilla 57,47
Mélaga 59,24
Villabona (Asturias) 60,50
Melilla 62,59
Lugo-Bonxe 64,85
Badajoz 67,49
Madrid VII (Estremera ) 68,04
Alama (Pontevedra) 69,40
Murcia 69,93
Alicante 11 (Villena) 77,78
Nanclares de la Oca 78,00
Cérdoba 78,42
Topas (Salamanca) 79,54
Cuenca 81,53
Arrecife 81,63
Palma de Mallorca 82,38
Teixeiro (La Corufa) 86,74
Ibiza 87,28
Alicante Cumplimiento 94,89
Algeciras 96,61
>ereiro de Aguiar(Orense) 97,23
Ledn 97,44
O.A.T.P.F.E. Pamplona m,96
Tenerife 13,51
Puerto Il (Cadiz) 14,82
Madrid-VI (Aranjuez) 16,64
Albolote (Granada) 19,17
Huelva 122,18
Jaén 131,87
San Sebastian 134,49
Zaragoza 135,60
Valladolid 135,60
Castellon 142,12
Céceres 181,40
Madrid V (Soto del Real) 198,65
Ceuta 208,56
Almeria "El Acebuche" 239,92
0,00 100,00 200,00 300,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de SINDISCRIP 2012.

los que no hay divergencias por sexo en los indices.
Gran parte de los centros estdn a una unidad de des-
viacién tipica (grafica 6).

La segunda imagen que ofrece la grafica es que
hay algunos centros en los que el indice es alto, tan-
to para unos como para otras. Son los centros del
cuadrante superior derecho. En el caso de Almeria,
la punicion de las mujeres presenta una desviacién
tipica alrededor de 2,5 unidades, y en los varones su-
pera por poco las 3 unidades de desviacidn; es decir,
es un caso estadisticamente extremo. También repi-
ten una situacion similar Caceres y Madrid V. Estos
dos centros, junto con Almeria, son los que tienen
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Gréfica 6. De dispersion del indice de punicion, sexo y centro (2010)
Puntuaciones normalizadas

2,00 o

Logrofio
o

1,00 =
Cérdoba

Puerto I1I(Cadiz)
o GHuelva

© Palma de Mallorca
Tenerife
o

Topas (Salamanca) %

Valencia ;
8Sevilla .
Alicante Il (Villena)o ~ Ledn

o
Murcia
oArrecife
Cuenca
Malaga °

o
Alicante Cump‘limiento Teixeiro (La Corufia)
o

o
00 =
! Melilla  ©

o Algeciras

indice de punitividad, mujeres

Villabona (Asturias) Badajoz °
Las Palmas® Pereiro de Aguiar (Orense)

-1,00 = Lugo-Boxne
Albacete
o ©A Lama (Pontevedra)

cAlicante Psiquidtrico
Nanclares de la Oca
o

Ibiza
o

2,00 =

Céceres
o

Almeria “El Acebuche”
o

Madrid V (Soto del Real)
o

Jaén
o

Zaragoza
o

Ceuta
Albolote (Granada)

O.AT.P.F.E. Pamplona

Madrid VIl (Estremera)
San Sebastidn
o

Castellén
°

Madrid VII (Aranjuez)
o
oValladolid

T T T
-2,00 -1,00 ,00

T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00

indice de punitividad, varones

Fuente: Elaboracién propia a partir de SINDISCRIP 2012.

un mayor indice conjunto. No hay que olvidar que
el centro de Avila estaba en una situacién parecida
para las mujeres, pero no se ha podido incluir en
esta grdfica comparativa al no haber varones.

En el polo opuesto de la representacién estarian
los centros cuyo indice es bajo para ambos grupos,
el cuadrante inferior izquierdo. Aqui no hay casos
extremos. Alicante Psiquidtrico es el mas alejado de
ambos. Los casos restantes se sitlian cerca de una
unidad de desviacidn tipica.

Los casos en los que hay diferencias entre va-
rones y mujeres son: Ceuta, que es muy punitivo
para los varones y “normal”, es decir, dentro de
la normalidad estadistica, para las mujeres. Y Jaén
y Logrofio, que son muy punitivos para las mujeres 'y
“normal” para los varones.

Discusidon/Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de los indica-
dores y el indice de punicidn nos permiten corro-

borar algunas cuestiones importantes relacionadas
con la desigualdad y con el mayor grado de castigo
que sufren las mujeres en prisién. Los resultados
avalanlo que las corrientes criticas y los estudios so-
bre mujeres en prisién ya venian sefialando (Carlen
& Worrall, 2004, pp. 1a 3; Almeda, 2003, p. 33). En el
estudio se concreta que la distribucién de mujeres
y varones en primer grado y en régimen cerrado, la
situacion mas punitiva es muy similar. Proporcional-
mente hay casi las mismas mujeres (1,7%) que varo-
nes (1,9%) en el estadio de clasificacién mas severa
(primer grado). Solo hay que observar la gravedad
de los delitos cometidos por unos y otras, y conocer
el grado de participacion e integracién de las muje-
res en el sistema para comprender que esta situa-
cién es andmala.

Respecto a las tasas de sanciones graves y muy
graves, los resultados muestran que las mujeres,
en forma proporcional, son mds castigadas que los
varones. En el caso de las cdrceles de solo mujeres,
las tasas aumentan mucho mas, comparativamen-
te, que los centros mixtos. Este dato, unido al de la
menor presencia de primeros grados en los centros
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mixtos, nos permite plantear dos conclusiones: a)
dos de las tres carceles de mujeres son mucho mas
duras, lo que puede hacernos pensar que estas dos
carceles se configuran como centros de castigo, y
b) hay una clasificacién de los centros en funcién de
su especializacion en la punicidn. Los centros mixtos
se configuran como una situacién mds ventajosa, un
premio para los mas integrados.

Sobre la especializacion en el castigo de las dos
carceles de mujeres, la causa se halla en las dificul-
tades de clasificacién que la actual distribucién pro-
voca. Es decir, al no poder clasificar en la mayoria de
los centros, porque solo hay un médulo de mujeres,
cuando surge el conflicto las implicadas son deriva-
das a estos centros. Este hallazgo es similar al de
otros paises europeos, tal y como apuntd Pat Carlen
en el seminario de evaluacién de los resultados de
este estudio, que realizé el grupo de investigacion
y ha sido explicado recurrentemente mediante un
argumento que incide en el hecho de que a las mu-
jeres se les exigen estandares de comportamiento
mas altos que a los varones en las sociedades occi-
dentales, lo que se suele plasmar en una interpre-
tacién mas dura de una misma falta por parte del
funcionariado si el sujeto de la sancién es una mujer.

El indice de punicidon muestra con claridad la si-
tuacién del centro de mujeres de Avila cuando ofre-
ce como resultado un dato que supera en 2,5 la me-
dia del indice del grupo de mujeres. Otros centros
adquieren también un incremento significativo del
indice, porque realizan actuaciones sobredimensio-
nadas en indicadores minoritarios, como el de ca-
cheos con desnudo integral.

Sin embargo, no todos los aspectos relacionados
con la punicidon son mds severos para las mujeres. En
el caso del aislamiento, ellas son proporcionalmente
menos sancionadas que los varones (2,17% de varo-
nes, frente a 1,17% de mujeres). Otro indicador signi-
ficativo es la mayor proporcién de mujeres en tercer
grado (29%) respecto a los varones (12%).

Esta situacion positiva para las mujeres también
queda reflejada en el indice de algunos centros con
un especial trabajo hacia la integracion. Estos serfan
los centros que ofrecen resultados por debajo de la
mitad de la media.

Para concluir, debemos mencionar la potencia
delinstrumento. El uso de la teoria de lainformacién
en el desarrollo del indice nos ha permitido obtener

un instrumento en el que se observan conjuntamen-
te distintos factores relacionados y que muestran
con claridad la orientacién de los centros. Esta si-
tuacién era conocida por los expertos y los propios
funcionarios de prisiones; el trabajo ha consistido
en crear un instrumento consistente y objetivo para
comparar centros.
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RESUMEN

Se identifican las variables que deben abordarse en el
estudio del hurto o robo de automotores y el disefio de
estrategias contra este delito. Para tal propdsito, se reali-
z6 una busqueda sistemdtica en diferentes bases cientifi-
cas de datos, se aplicé una entrevista semiestructurada a
personas condenadas en Colombia por el delito de hurto
de automotores y se contrastd con la evidencia empirica
obtenida en diferentes andlisis y trabajos de campo rea-
lizados por el OBSER-DUIN. Se utilizé como marco tedri-
co para el andlisis la teorfa de eleccién racional y la de la
oportunidad. Como resultado, se identificaron once varia-

PALABRAS CLAVE

bles que intervienen en el fenémeno: a) rentabilidad, b)
tecnologia, ¢) facilidad de legalizacién, d) nivel organiza-
tivo de los delincuentes, e) seguridad, f) vigilancia informal,
g) nodos de actividad, h) conducta espacial, i) penalidad, j)
transnacionalidad y k) instrumentalizacién; se terminé por
exponer una visién criminoldgica holistica e integradora de
los elementos vinculados al fendmeno, y la sugerencia
de acciones de control surgidas del andlisis multivariado del
delito. Se concluye con recomendaciones que pueden ser
usadas en la politica criminal, en paises o territorios con
afectacién de este tipo de criminalidad.

Hurto, robo, falsificacién de placas para vehiculos, falsificacion de distintivos para vehiculos, politica criminal (fuente:

Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).

*  Linea deinvestigacion del Observatorio del Delito “OBSER DIJIN GrupLac COL0117778 - Colciencias”. Se agradece a la Universidad Javeriana por la vin-
culacién al proceso de investigacién criminoldgica con profesionales en ciencia politica y al sefior Mayor General Jorge Hernando Nieto Rojas, Director
de Investigacién Criminal e INTERPOL, quien ha fortalecido la incursién del ejercicio académico en el disefio de estrategias y acciones contra el delito.
Igualmente, al doctor Camilo Olaya, de la Universidad de los Andes, y su equipo de trabajo, con quienes se estd adelantando una investigacion en esta
misma linea, denominada “dindmica de sistemas en el hurto de automotores”.
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ABSTRACT

The variables that should be approached in the study of
automobile theft or robbery are identified, as well as the
strategies designed to fight against this crime.

For such purpose, a systematic search was carried out
through different scientific databases; a semi-structured
interview was applied with people convicted in Colom-
bia for automobile theft, and it was examined in contrast
with the empirical evidence obtained through diverse
analysis and field work carried out by the OBSER-DIJIN.
The theory of rational choice and opportunity was used
as a theoretical framework for the analysis. As a result,

KEY WORDS

eleven variables involved in the occurrence were identi-
fied: a) profitability, b) technology, c) easy legalization, d)
criminals’ organizational level, e) security, f) informal sur-
veillance, g) activity nodes, h) special conduct, i) penalty,
j) trans-nationality, and k) instrumentalization; a holistic
criminological vision integrating the elements connected
to the occurrence was finally exposed, along with control
actions suggested as a result of the multivaried analysis of
the crime. The article concludes with recommendations
that may be used in criminal police in countries or territo-
ries affected with this kind of criminality.

Theft, robbery, falsification of vehicle plates, falsification of vehicle distinctive emblems, criminal policy (Source: Tesauro

de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

As varidveis que devem abordar-se no estudo do furto ou
roubo de veiculos automotores e o projeto das estraté-
gias contra a este crime sdo identificados. Para tal propd-
sito, uma busca sistematica foi feita em diferentes bancos
de dados cientificas, uma entrevista semi-estruturada foi
feita a pessoas condenadas na Colémbia pelo crime do
roubo de veiculos automotores e foi contrastada com a
evidéncia empirica obtida em anadlises diferentes e nos
trabalhos do campo feitos pelo OBSER-DUJIN. A teoria
da elei¢do racional e aquela da oportunidade foi usada
como o enquadramento tedrico para a analise. Como
resultado, onze varidveis que intervém no fenémeno fo-
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ram identificadas: a) renda, b) tecnologia, ¢) facilidade
do legalizacdo, d) nivel organizacional dos delinquentes,
e) seguranca, f) vigilancia informal, g) nés da atividade,
h) conduta espacial, i) penalidade, j) transnacionalidade,
k) e instrumentalizacdo; finalmente, expGe se uma visdo
holistica criminoldgica e integradora dos elementos vin-
culados ao fendbmeno, e a sugestdo das a¢bes do contro-
le surgidas dos diferentes tipos de analise do crime. Em
conclusdo se apresentam recomendagdes que podem ser
usadas na politica criminal, nos paises ou nos territdrios
com afetacdo deste tipo de criminalidade.

Furto, roubo, falsificacdo das placas de identificagdo de veiculos, falsificacdo dos simbolos para veiculos, politica criminal
(fonte: Tesauro de politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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Introduccion

En los dltimos cinco afos en Colombia se han
denunciado como hurtados 44.490 automotores
(art. 239 del Cédigo Penal Colombiano -Ley 599 de
2000-); por este delito se han capturado en el pafs,
en estos afios, 3.783 personas, y por receptacion,
13.259 (vid. tabla 1); ademas, se han recuperado por
la Policia un total de 34.272 automotores (1.267 de
otros paises).

Asimismo, se han identificado algunas carac-
teristicas: e. g., para el 2012 el 30% de los vehiculos
hurtados fueron de marca Chevrolet, y la linea Spark
la mds recurrente; el 16% eran de marca Mazda, y la
linea 323 la mas frecuente; el 12% Renault, y la linea
Renault 9 la de mayor hurto. Estas tres marcas con-
centran el 58% de los hurtos de automotores en Co-
lombia.

Esta problemdtica nacional y transnacional se
nutre, en gran medida, del aumento del parque au-
tomotor a nivel mundial, la insercién del vehiculo
como parte de la cotidianidad y su uso cada vez mas
extendido; todo sumado a la connotacidn social que
tiene la adquisicién y uso de un vehiculo (considera-
do como un sinénimo de estatus). El fendmeno es
origen de recursos para los criminales y organizacio-
nes delincuenciales, y también fuente de atencidon
analitica para los crimindlogos y las autoridades.

El fendmeno ha sido abordado a partir de la cri-
minologia desde multiples perspectivas: la presen-
tacion de cifras (cuyos estudios son los mds genera-
lizados), la identificacién de puntos criticos o areas
crimipetas’, hasta la formulacién de modelos mate-
maticos que ilustran el fenémeno.

A pesar de la alta relevancia social que represen-
ta el problema, el impacto y la recurrencia de este
delito en Colombia, no se encuentran muchas inves-
tigaciones o estudios realizados con un abordaje
especializado? en cambio, existe una tendencia a la
publicacidon de estadisticas anuales a nivel regional
y nacional, lo cual (si bien contribuye en parte a la
creacion de un estado actual al respecto) no repre-
senta una fuente significativa de informacién de or-
den criminoldgico.

1 Lugares que por sus caracteristicas medioambientales facilitan la co-
misién del delito.

2 Segunlo resefia Solano (1986), el hurto de automotores en Colombia
puede ubicarse histéricamente en la década de los cincuenta, lo cual
significa que se trata de un problema que data de mas de 60 afios.

Con el propdsito de avanzar en la comprensién
del fenémeno de hurto de automotores se realiza
una revisién sistemdtica de diferentes estudios cri-
minoldgicos, de corte nacional e internacional, para
identificar los principales hallazgos de cada uno y
seleccionar las variables con mayor significancia en
la criminogénesis y criminodinamica del delito. Pos-
teriormente se contrastd dicha construccién tedri-
ca con evidencias del comportamiento del delito en
Colombia, a través de dos fuentes: primero, cifras
y andlisis del Observatorio del Delito de la Direc-
cion de Investigacion Criminal e INTERPOL (OBSER-
DUIJIN), y segundo, a partir de la realizacién de entre-
vistas a personas condenadas por hurto de automo-
tores o receptacion.

La recoleccion de informacién y las entrevistas
a condenados se sustentan en la necesidad de in-
tegrar la evidencia empirica para cada una de las
variables. Tal y como lo plantea Sherman (2012), el
estudio de los fendmenos delictivos y la proposicién
de programas deben encontrarse sustentados en la
evidencia, con delitos medidos claramente y anali-
zados a partir de distintas caracteristicas y actores,
razén por la cual se integraron fuentes primarias
para asegurar la prevencién del delito a partir de la
evidencia.

El estudio se enmarca en el Programa POP (Po-
licia Orientada a los Problemas), el cual propone
que las politicas “deben abocarse de manera fun-
damental a cambiar las condiciones que dan lugar
a los problemas repetitivos de la delincuencia, y no
simplemente a responder a los llamados cuando
los delitos ocurren” (Aparicio, Norza & Diaz, 2010),
y que corresponde a una apuesta del OBSER-DIJIN
para lograr la reduccidn de la criminalidad a partir
del andlisis riguroso de los fendmenos y el plantea-
miento de lineas de accién basadas en la evidencia.

Método

La investigacion se estructura a partir de dos fa-
ses diferentes, cada una de las cuales corresponde
a un método de recoleccion de informacién; ambos
son de cardcter cualitativo y se describen con mayor
detalle a continuacion:

e Revisién documental: se realizé una busqueda en
bibliotecas de las mds importantes universida-
des de Colombia y en diferentes bases de datos
de revistas cientificas. En todos los casos los cri-
terios de busqueda fueron: hurto automotores/
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vehiculos, robo automotores/vehiculos, vehicle/
auto theft, vehicle/auto burglary.

Como resultado de esta busqueda se encontra-
ron 63 referencias, para cada una de las cuales se
diligencié una ficha de revisién bibliogréfica?, que
permitiera sistematizar la informacidn. A partir de lo
consignado en las fichas se realizé una matriz de re-
sumen, que contiene los siguientes datos: titulo del
documento, fuente (revista o libro), afio de publica-
cién, tipo de documento, idioma, lugar del estudio
y sintesis o principales aportes. La sistematizacién
de lainformacidn arrojé 39 de las referencias corres-
pondientes a articulos académicos publicados en re-
vistas cientificas, 10 a libros o capitulos de libros, y
las 14 restantes forman parte de otros documentos
(informes, noticias, leyes).

Del total de documentos revisados, 33 se en-
cuentran escritos en inglés, y su origen es principal-
mente estadounidense o australiano. En Colombia
solo se encontraron tres articulos académicos publi-
cados en revistas indexadas y un libro, referidos al
tema especifico de hurto a automotores.

Asimismo, se utilizaron documentos de trabajo
del OBSER-DUIN, resultado de diferentes analisis y
trabajo de campo criminoldgico desarrollado en los
ultimos tres afios sobre el fendmeno del hurto de
automotores; con ello se brindé el contraste de la
evidencia empirica del delito con la literatura y las
entrevistas a victimarios realizadas en el estudio.

A partir de la revision de los diferentes documen-
tos, se establecieron las categorias mds recurrentes
y aplicables al contexto colombiano, y en cada una
de las variables se integraron los aportes de distin-
tos autores sobre su comportamiento, importancia
o posibilidades de intervencidn.

e Entrevistas: el objetivo de esta segunda fase
metodoldgica fue contrastar los resultados de
la revisién bibliografica con la realidad del fe-
ndmeno en Colombia y hallar nuevas dindmicas
propias. Por lo tanto, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a personas* condenadas por

3 Estas fichas se basaron en los formatos de las fichas RAE (Resumen
analitico especializado), de sistematizacién de informacién interna-
cionalmente reconocidos.

4  Paralos dias 20, 21y 22 de marzo del 2013, se aplicaron las entrevistas
a los condenados que tenian las siguientes caracteristicas: cuatro de
ellos recluidos en la cércel El Buen Pastor, cuatro en La Picota y cin-
co en La Modelo. Asimismo, en el momento de la captura por hurto,

el delito de hurto (en especifico por hurto de au-
tomotores) o receptacion, recluidas en centros
penitenciarios de Bogotd, D. C. —La Picota, La
Modelo y El Buen Pastor-.

En total se realizaron trece entrevistass, por un
equipo de nueve personas expertas en investiga-
cién criminoldgica, que utilizaron el diario de campo
de los entrevistadores® y la socializacién del trabajo
realizado como los insumos principales en esta se-
gunda fase.

Las categorfas que constituyeron las preguntas
de las entrevistas fueron dirigidas a: a) modus ope-
randi del hurto, b) motivacién del delito, ¢) mecanis-
mos utilizados para el hurto, d) factores facilitadores
del delito, e) organizacién de la estructura criminal,
f) factores que dificultan el hurto, g) caracteristicas
espaciales para el hurto, h) historial delincuencial y
caracteristicas individuales del victimario, i) fines del
hurto, j) factores que inhiben, disuaden o previenen
el hurto, k) percepcién de impunidad, |) acciones de
los organismos de persecucion judicial y penal.

La socializacién’ posterior a la aplicacién de las
entrevistas se estructurd alrededor de las once va-
riables halladas en la revisidn bibliografica, con el
propésito de profundizar en caracteristicas especi-
ficas, aclarar aspectos de los diarios de campo, co-
nocer las conclusiones de los entrevistadores frente
a cada una de las variables e indagar por las afirma-
ciones o actitudes de los condenados que se rela-
cionaban con cada una de ellas. Igualmente, como
producto de las entrevistas, se redefinieron algunas
variables y documentaron otras, segutn la informa-
cién aportada por los entrevistados.

Finalmente, para el andlisis de la informacién
recolectada se empled el software para analisis de

once personas ya habian cometido otros delitos de hurto en menor
cuantfa y llevaban mas de dos afios de historial delincuencial; dos eran
funcionarios publicos de oficinas de transito encargados de los trami-
tes administrativos en la documentacién legal que deben presentar
los vehiculos, y la totalidad de los entrevistados eran hombres.

5  El método de seleccion de la muestra fue por criterios o intencional,
de modo tal que se seleccionaron aquellos reclusos que cumplieran
los siguientes requisitos: 1) estar condenados; 2) que el delito por el
que fueron condenados hubiese sido hurto (especifico de automoto-
res) o receptacién; 3) que desearan, de manera voluntaria, participar
en la entrevista.

6  Por tratarse de entrevistas realizadas en los centros penitenciarios,
no se cuenta con la posibilidad de grabarlas, razén por la cual los insu-
mos principales son los apuntes y diarios de campo de los entrevista-
dores. Cada entrevista duré en promedio dos horas.

7  Grupo focal con los investigadores.
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informacién cualitativa Atlas.Tl; se transcribieron
los diarios de campo por subcategorias incluidas en
el arbol de categorias disefiado para esta investiga-
cién, relacionado en las conclusiones del articulo.

Teorias marco del analisis:
teoria de la oportunidad
y teoria de la eleccion racional

Para el andlisis de las variables identificadas en
el hurto de automotores, que se describen en la
investigacion, se emplearon las teorfas de eleccién
racional y de la oportunidad, por su pertinencia para
el andlisis de delitos contra la propiedad y la posi-
bilidad de integrar diversos factores influyentes en
el delito; por tanto, tampoco incluyen la posibilidad
de intervenir en el fendmeno delictual por la via de
la politica publica. Las dos teorias seleccionadas se
describen a continuacion:

a) Teoria de la oportunidad o teoria de las activida-
des rutinarias: propuesta por Cohen & Felson
(1979), propone indagar por las circunstancias
en las que surgen los actos criminales predato-
rios. La principal conclusidon a la que llegan los
autores es que el delito ocurre por la confluencia
en el tiempo y el espacio de tres factores prin-
cipales: i) un individuo motivado, ii) un objetivo
deseable y iii) la ausencia de un guardian o pro-
teccidn eficaz.

Teniendo en cuenta lo anterior, los autores
postulan que la estructura social produce esta
convergencia, que permite a las actividades ile-
gales alimentarse de las acciones legales en la
vida cotidiana. En particular, sostienen que “la
dispersion de las actividades lejos de los hogares
incrementa la oportunidad para el crimen y gene-
ra cifras mds altas de los delitos”.

El principal aporte de esta teoria se centra en el
contexto que genera la oportunidad para que
se cometa un delito, y se orienta hacia su pre-
vencién, por medio de la intervencién en uno (o
mas) de los elementos de injerencia.

b) Teoria de la eleccién racional (TER): aborda el
proceso de decisién de los individuos, bajo la su-
posicion de que “las decisiones de una persona
comparten dos propiedades generales: intencio-
nalidad y racionalidad”.

La intencionalidad de la accidn se refiere a los
objetivos de la persona al momento de tomar deci-
siones, y las creencias que tiene sobre la causalidad
entre las acciones que emprenda y sus consecuen-
cias. Por otro lado, la racionalidad sefiala la busque-
da de la maximizacién de la utilidad esperada, de
manera que una accion racional® es aquella que se
elige porque su agente cree que los beneficios de la
misma superan los costos (Abitbol & Botero, 2005,

Pp- 134-135).

La aplicacién de la TER al andlisis criminoldgico
profundiza en el primer elemento propuesto por
Cohen y Felson, ya que la existencia de un indivi-
duo motivado depende, en la mayoria de los casos,
de los costos y beneficios esperados de una accién
determinada. Esta aplicacién fue ampliamente ex-
plorada por Cornish & Clarke (1986), quienes argu-
mentan que durante el proceso de toma de decisién
el agresor considera diversos elementos, como los
beneficios y los costos potenciales, el mejor dia para
cometer un crimen, el riesgo asociado a ciertos lu-
gares, entre otros, y finalmente toma una decisién
basado en la ganancia neta o pérdida asociada con
todos estos factores.

Al respecto, Michael, Hull & Zahm anotan que
la conducta criminal es racional y tipicamente sigue
actos discernibles y caracteristicos, en los que se ob-
serva el ajuste de las acciones a los objetivos (tanto
especificos del acto, como generales de minimizar
esfuerzo y riesgo y maximizar la recompensa), con-
ducta que “parece seguir siendo cierta, incluso cuan-
do los delincuentes fueron influenciados por drogas”
(2001, p. 382).

Los dos elementos principales del marco tedri-
co seleccionado colocan en evidencia la presuncién
enmarcada en que los criminales (por tratarse de
delitos contra la propiedad) acttan racionalmente
(andlisis costo-beneficio), en el marco de un contex-
to en el que su motivacion confluye con un objeto
deseable y la ausencia de un guardian eficaz (con-
trol formal o informal). Por lo tanto, quedan por
fuera del analisis (al menos de manera inicial) aque-
llos factores asociados a patologias o desdrdenes
propios de los delincuentes que podrian explicar la
conducta por si mismos.

8  Laracionalidad de una eleccién no lleva necesariamente a que sus re-
sultados sean los deseables o que respondan a un éptimo social. Esta
idea se amplia en Hechter & Kanazawa (1997).
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Variables criticas para la comprension
del fendémeno “‘hurto de automotores’’

Tomando como referente las dos teorfas ex-
puestas anteriormente, esta seccidn sintetiza las
variables o elementos que debe tener en cuenta un
analista o investigador criminoldgico en el estudio
y prevencién del hurto de automotores, segun los
hallazgos obtenidos en el contraste de la revisidn
documental, evidencia empirica del OBSER-DUIN
y las entrevistas a victimarios. Se inicia con la des-
cripcién de informacién suministrada por los victi-
marios, referente a las modalidades (por el caracter
transversal de estas para la comprensién del com-
portamiento del delito), y se terminan por describir
las variables criticas identificadas en la comprensién
del delito y resumidas en la grafica 1.

La descripcion de las modalidades se sustenta en
lo expresado por los condenados entrevistados para
esta investigacion, y estas encajan en los hallazgos
investigativos del OBSER-DIJIN; se aclara que existe
por parte de la Policia Nacional una clasificacion es-
tructurada, que condensa muchas de ellas, y tienen
un fundamento en la tipificacion penal del delito®.

Modalidades mas recurrentes
descritas desde los victimarios

e “Quieto” (atraco): con el uso de amenazas se
obliga al conductor a abandonar el vehiculo; esta
denominacién proviene de la frase de “quédese
quieto y bajese”, o similares, que son tipicas en
esta modalidad.

e “Bajonazo” o intimidacion (atraco): frecuente
en vehiculos de servicio publico (taxis), puesto
que se lleva al conductor hasta un sitio aislado o
periférico y se le obliga con amenazas a bajarse
del vehiculo.

e Halado: se realiza cuando el carro esta sin pa-
sajeros, parqueado en bahias o en la calle; me-
diante distintas técnicas (algunas de las cuales

9  Se hanidentificado distintas modalidades, las cuales se sefalan entre
paréntesis frente a las modalidades identificadas por los victimarios;
estas se reducen al uso o no de la violencia como connotaciones fun-
damentales en la tipificacién penal de las circunstancias de agrava-
cién del delito. Las modalidades se corroboran o amplian en cada una
de las variables analizadas en ese documento.

10

se describen en el escrito) los delincuentes se
llevan el automdvil.

“Estuche o pluma” (llave maestra): el carro se
abre y enciende con una pluma (llaves hechizas
elaboradas con seguetas, destornilladores o de
carbdn).

Entrega o de confianza: se da por descuido de
los conductores, cuando abandonan el auto de-
jando las puertas abiertas y el carro encendido o
con las llaves puestas. Esta situacion es aprove-
chada para abordar el vehiculo y huir con él.

“El taco”: se usa un martillo o taco para romper
el encendido del carro, el cual se enciende ha-
ciendo ignicién con los cables.

Con bujia: se emplea una bujia hiumeda (los delin-
cuentes la ponen en su boca para humedecerla)
y se lanza contra un vidrio para fragmentarlo.

Autorrobo o asegurado: cuando una persona
quiere deshacerse del vehiculo (por lo general
para cobrar un seguro) y contacta a los delin-
cuentes para planear el hurto del carro con la
complicidad del propietario. Hay un acuerdo de
dinero que paga el propietario a los delincuen-
tes, y acuerdan realizar la denuncia brindando a
los delincuentes el tiempo suficiente para ocul-
tar, vender o despiezar el auto.

De control (suplantacion de autoridad): en esta
modalidad los delincuentes emplean distintivos
o disfraces de la autoridad para engafiar a victi-
mas fingiendo un retén o requisa, invitandolos
a abandonar el automdvil y aprovechando para
huir con él.

Inicio: en esta modalidad se tiene un mayor tra-
bajo previo, se ubica el vehiculo que se va a hur-
tar y se busca la complicidad de vigilantes o en-
cargados de la seguridad del vehiculo. También
se da por complicidad de lavaderos y parqueade-
ros donde los propietarios dejan las llaves de los
carros, y los delincuentes pagan por las copias
de las llaves™ para luego hurtar los vehiculos.

“Tomasiado o tomasera” (uso de sustancias

psicoactivas): es la modalidad mas comun en
las zonas de entretenimiento nocturno (bares o

Se pagan entre $500.000 y $1.000.000 por cada llave copiada.
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restaurantes). Una persona se gana la confian-
za del propietario del vehiculo (por lo general
son mujeres atractivas) y le proporciona alguna
sustancia psicoactiva (escopolamina o ativan),
para incapacitarlo con el propdsito de hurtar el
vehiculo y otras pertenencias.

e “Choque” (atraco): se usa un carro antiguo o
hurtado para golpear por detrds un automdvil;
cuando el conductor baja a mirar lo sucedido,
otro integrante del grupo se sube al vehiculo y
huye.

e “Lujos” (hurto autopartes): con el carro estacio-
nado o en movimiento, se hurtan los accesorios
o partes de lujo del carro, es decir, espejos, ante-
nas, tapas de llantas, radios, entre otros.

e “Creacién de empresa fachada” (estafa): crea-
cién legal de una empresa dedicada a la comer-
cializacién de vehiculos, que inicia un proceso
formal de compray venta conlos propietarios de
automotores. Luego de pagar un pequefio mon-
to de dinero al propietario, se tramitan los do-
cumentos para la entrega a un nuevo acreedor
de buena fe. Finalmente, el vehiculo es vendido
por la empresa y nunca se le paga al propietario
contactado el dinero convenido en la promesa
de compraventa.

Por otro lado, a pesar de no ser modalidades de
hurto, existen procesos asociados al fenémeno y
destacados por los delincuentes como:

e “Martilleo”: se borran los seriales e identifica-
ciones del auto y se usa una placa o molde para
“martillar” nuevas marcas en el vehiculo.

e “Picar”: hace referencia al despiece o desguace
de los carros hurtados.

e “Darle vida al auto” (falsedad en documento y
falsedad marcaria): creacién de los documentos
legales de un vehiculo (matricula, registro de
importacion, pago de impuestos, placas, entre
otros), con la complicidad de funcionarios publi-
cos encargados de estos tramites administrati-
VOs.

e “Gemeleo” (falsedad en documento y falsedad
marcaria): es la adaptaciodn fisica (chasis, placas,
color, entre otros) de un vehiculo hurtado a un
vehiculo que se encuentra transitando en el mer-
cado.

Una vez revisadas las principales modalidades
del delito descritas por los victimarios, a continua-
cién se mencionan y explican cada una de las va-
riables identificadas en el hurto de automotores,
producto de los aportes de la revisidn bibliografica,
el contraste con la evidencia empirica obtenida en
investigaciones previas del OBSER-DIJIN y las entre-
vistas realizadas a condenados por el delito. Para tal
propdsito, se diagraman, conceptualizan y “opera-
cionalizan” (grafica 1) las variables, asi:

a) Rentabilidad

Es la principal fuente de beneficios que toma en
cuenta el delincuente en su ponderacién de costos-
beneficios que lo lleva a cometer el delito. Uno de
los aspectos mas importantes en esta variable es la
existencia de ventas de autos usados y de repues-
tos™, ante una politica de precios de los fabricantes
que resulta demasiado costosa para los comprado-
res, de modo tal que en la busqueda de economia
acuden a expendedores no autorizados.

Respecto a esta politica de precios de los fabri-
cantes, como lo sefala Farberman (1975), los fa-
bricantes de automdviles facilitan una “estructura
de mercado crimogénica”?, ya que imponen a sus
concesionarios una politica de precios tan alta que
puede derivar en un comportamiento ilegal de ven-
dedores y compradores.

Se identifica la existencia de dos mercados para
los vehiculos hurtados (Bezlov & Gouneyv, 2008): el
mercado de “autopartes” y el de la “reventa”, el cual
se hace posible por la crisis institucional® y el poder
adquisitivo minimizado del comprador. Frente a
esta situacion, la politica de precios de los carros y
sus partes o repuestos tienen una influencia directa
sobre la consideracién de los delincuentes al momen-
to de cometer el delito.

Por otra parte, la rentabilidad de este delito no
se agota en la venta de los vehiculos y sus partes,

11 Los cuales tienden a facilitar al delincuente la creacién de mercados
de ilegalidad relacionados con autopartes hurtadas o comercio de ve-
hiculos de manerailicita.

12 Un entorno o mercado crimogénico es aquel en el cual se crean re-
compensas a la deshonestidad y al crimen.

13 Laincapacidad de las instituciones para hacer un efectivo control del
hurto y del comercio ilegal.

14  El comprador de autopartes o vehiculos usados tiende a buscar las
mas altas calidades; por lo tanto, ante la incapacidad de asumir los
gastos (poder adquisitivo), recurre al mercado ilegal.
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Grafica 1. Variables para el andlisis del hurto de automotores
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Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia. En la gréfica se explica la interrelacion de la multiplicidad de variables que gravitan alrededor del hurto e inciden en los

elementos de la oportunidad del delito y la eleccién racional del delincuente.

sino que ademas, en ciertas ocasiones, los autos
hurtados son usados para otros delitos generadores
de mayores ingresos para los delincuentes, como el
secuestro, trafico de drogas, trafico de personas,
entre otros (Stauffer & Bonfanti, 2006; Longman,
2006, IMVTPC, 2012).

Adicionalmente, como parte de la rentabilidad
del hurto de automotores, es necesario también te-
ner en cuenta los costos econémicos®, que pueden

15  Se reconoce la existencia de costos que no se encuentran directa-
mente asociados con la rentabilidad del hurto, como la probabilidad

afectar la motivacién de los delincuentes o incidir en
la manera de participacion en la comisién del deli-
to™. En este punto, segun Beltrdn & Salcedo:

El capital de trabajo de una organizacién dedica-
da al hurto de vehiculos tendria que financiar el

de captura, la sancién al delito, entre otros, que serdn examinados
mds adelante.

16 Enla dindmica criminal del hurto de automotores existen responsabi-
lidades asignadas a cada sujeto que participa en el delito (el que hur-
ta, el receptador del objeto hurtado —esconde el objeto-, el desgua-
zador o desarticulador del vehiculo, el comercializador o vendedor,
entre otros).



HURTO DE AUTOMOTORES Y ESTRATEGIAS CONTRA EL DELITO: UNA MIRADA DESDE LA ACADEMIA, EL VICTIMARIO Y LA POLICIA

alquiler de un taller, la compra de algunos activos,
como herramientas, y el pago de los honorarios
de los autores materiales del delito, el pago de los
sobornos y otros delitos asociados al control de
la red criminal. (...) Como se puede intuir, parece
indispensable cierto nivel de organizacidn y cierta
capacidad financiera para iniciar y sostener esta
clase de bandas (2007, p. 248).

En suma, ademas de la existencia de un claro
mercado para los autos robados y sus partes, es ne-
cesario que larentabilidad de esta actividad sea muy
superior a los costos asociados a esta para incenti-
var el hurto y aun asi poder mantener los precios de
los vehiculos y partes hurtadas por debajo de su ni-
vel comercial legal”.

Al respecto, el OBSER-DIJIN ha encontrado que
la marcacién a presién de las partes disminuye la
rentabilidad del delito, y cuando un auto estd mar-
cado, su precio en el mercado ilegal puede verse
reducido hasta en un 50% (las partes marcadas no
pueden venderse con facilidad, al resultar muy cos-
tosay complicada su eliminacién).

Para acercarse un poco a los montos econémi-
cos que refleja este delito en Colombia, la tabla 1
muestra la cantidad de vehiculos hurtados y el va-
lor aproximado que representan. Asi, en el periodo
comprendido entre el 2008 y el 2012, los automoto-
res hurtados fueron valorados en $1.609.111.260.948
(mas de un billén y medio de pesos), lo que eviden-
cia la alta rentabilidad de este delito; incluso si se
considera que esta cifra se ve reducida por los cos-
tos asociados con la actividad criminal y la necesidad
de ofrecer un precio por debajo del nivel comercial,
las ganancias que surgen del hurto demuestran su
alta rentabilidad.

También es necesario reconocer que algunas
de las modalidades de hurto no se encuentran mo-
tivadas por dinero o beneficios potenciales; tal es
el caso del robo juvenil (youth theft) sefalado por
algunos autores (Dhami, 2008; Drozda, 2006), pues
este tipo de hurto estd motivado por la sensacién
de riesgo y busqueda de nuevas experiencias por
parte de los jovenes, deseo de pertenecer a un gru-
po, formarse una reputacién o como iniciacién de
algunos grupos juveniles, y la estrategia mas efecti-
va contra el delito es realizar labores de educacién
y visibilizar los efectos negativos de esta conducta
para el futuro de los jévenes.

La primera conclusién surgida de las entrevistas
es que se trata de una actividad altamente rentable,
con grandes beneficios econdmicos, y la principal
fuente de ingreso se recibe por la venta de autopar-
tes. Lo anterior resulta coherente con lo hallado en
larevisién bibliogréfica y estudios previos realizados
por el OBSER-DUJIN; sin embargo, la realizacion de
las entrevistas permitid establecer algunas particu-
laridades de la rentabilidad de delito, las cuales se
sefialan a continuacion:

e El precio de un vehiculo hurtado oscila entre los
cinco y doce millones de pesos si se trata de un
modelo antiguo, y en un modelo reciente o de
alta gama, se encuentra alrededor de los veinte
millones de pesos.

¢ Cuando se busca vender el carro completo, es
posible aumentar su valor, al dotar al vehiculo
de una nueva identidad o legalizar con placas o
documentos falsos.

e En comparacién con la venta del vehiculo com-
pleto, la venta por partes puede duplicar o tripli-

Tabla 1. Total de hurtos de automotores, recuperaciones y valor aproximado 2008-2012 en Colombia

|| s | w9 | o0 ] o | 00 | _tora|]

Automotores

hurtados 0 8.400 8.099 10.268 9.223 44.490
Valor* 291.853.676.474 251.532.045.883 254.953.757.707 502.002.350.318 308.769.430.566 1.609.111.260.948
Automotores

recuperados 7-469 7-366 721 6.514 5.718 34.272

* El valor es aproximado y se encuentra en pesos colombianos (3).
Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

17  Beltrdn & Salcedo (2007) sefialan que el vehiculo robado se vende a un precio muy por debajo del que tiene en el mercado, en parte por el riesgo aso-

ciado a la incautacién del bien por las autoridades
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car los ingresos (dependiendo de las caracteris-
ticas del carro y de la pieza, se pueden encontrar
piezas por las que se pagan hasta cinco millones
de pesos®).

e Para vender un carro por partes es necesario
contar con una persona y un lugar para desarti-
cular o “picar” el automdvil, lo cual aumenta los
costos.

e La rentabilidad es la primera motivacién de las
personas que se involucran en el hurto de auto-
motores.

b) Tecnologia

Al contrastar los aportes de diversos autores,
se concluye que este factor actta en doble sentido:
por un lado, la tecnologia puede convertirse en un
factor de seguridad al implementarse medidas anti-
rrobo en los automdviles, o en el uso de tecnologias
para ofrecer medidas de seguridad externas al vehi-
culo. Pero, por otra parte, los desarrollos tecnold-
gicos son aprovechados por los delincuentes para
obtener mayores rentabilidades de esta actividad;
e. g., Longman (2006) sefala que para realizar el
cambio de un nimero de identificacion del vehiculo
(VIN, por sus siglas en inglés Vehicle Identification
Number) y poder vender los carros sin que se detec-
te su origen ilegal, se necesitan sofisticadas herra-
mientas computacionales, aparatos especializados,
ademds del acceso a bases de datos que permitan
su falsificacion.

Sobre la tecnologfa, algunos autores anotan que
la posibilidad que tiene un vehiculo de ser hurta-
do aumenta a medida que son mas viejos™ (Fujita,
2010), en parte porque los repuestos de estos ca-
rros son mas vendidos y solicitados en el mercado
de autopartes, pero también por la influencia de la
tecnologia, que hace que los hurtos de vehiculos de
modelos mas recientes sean mas dificiles.

En esta misma linea, Beltran & Salcedo (2007,
Pp- 244-245) afirman que la mayoria de los autos
robados fueron fabricados entre 1989 y el 2000

18 Este es el caso de las puertas de los vehiculos, que oscilan entre los
cuatro y los cinco millones de pesos cada una, de modo tal que solo
con la venta de las puertas se iguala el valor que se recibe por el
vehiculo completo.

19 Para el 2010, dos tercios de los vehiculos robados en el Reino Unido
y Australia tenfan mds de diez afios cuando fueron robados (Fuijita,
2010).

(corresponden al 70% de los autos hurtados®). Sin
embargo (vid. tabla 2), entre el afio 2008 y el 2012
la mayor proporcién de vehiculos hurtados corres-
pondié a modelos del 2001 en adelante. A pesar de
esta concentracién en los modelos nuevos, se pue-
de observar un porcentaje importante de casos en
los modelos 1981-1990 y 1991-2000. También desta-
ca el porcentaje de carros hurtados de modelos an-
teriores a 1970, ya que a pesar de ser modelos muy
antiguos, su porcentaje no tiende a bajar significati-
vamente, lo cual demuestra la permanencia de los
incentivos para el hurto de esta clase de vehiculos.

Tabla 2. Porcentaje de vehiculos hurtados
por modelo del 2008-2012 en Colombia

Porcentaje de vehiculos
hurtados (%)

| 2008 | 2009 | 200 | 20n | 2012
Anterioresa1970 10,12 8,86 534 12,04 7,07
De1971a1980 7,49 521 4,05 331 3,74
De1981a1990 14,87 13,99 12,49 10,49 11,80
De1991a2000 30,00 27,29 28,02 23,37 25,01

Modelos

De2001ymds 37,52 44,65 50,10 50,80 52,38

Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

Lo anterior sugiere la existencia de un periodo
de aprendizaje, en el cual los delincuentes estudian
los nuevos sistemas de seguridad e idean la forma
mds facil y menos riesgosa de quebrantarlos®. Asi,
a la vez que los fabricantes avanzan en sistemas so-
fisticados de seguridad, también los delincuentes
estan desarrollando maneras de violarlos, lo que
ofrece un corto tiempo de efectividad total de los
nuevos sistemas.

En las entrevistas se pudo comprobar la do-
ble accidn de la tecnologia: en todos los casos los
condenados hicieron referencia a los artefactos
y sistemas tecnoldgicos que podian obstaculizar
el hurto, como alarmas, encendidos electrénicos,

20 Estos autores fundamentan su conclusién en la revisién de dos bases
de datos (Fasecolda y Siedco).

21 A pesar de no explorar la aplicacién del aprendizaje al hurto de au-
tomotores, Beltrdn & Salcedo sefialan que “aquellos criminales que
logran adquirir un amplio conocimiento respecto a los procedimientos
del robo estdn cognitivamente capacitados para desempefar un papel
importante (...) solo aquellos delincuentes que han logrado la acumu-
lacién del conocimiento necesario podrdn desenvolverse con facilidad y
éxito” (2007, p. 35).
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LoJack®, Chevystar? y GPS. Por otra parte, algunos
entrevistados se dedicaban de manera exclusiva a
la creacién de software y otras tecnologias que per-
miten violar sistemas de seguridad electrdnicos; e.
g., la creacion de un software y escaner que ubica el
chip del GPS en los carros y lo desactiva enviando un
virus al sistema por bluetooth.

Otro de los hallazgos en este factor es la compli-
cidad y corrupcién en los concesionarios, ya que a
pesar del esfuerzo realizado por las casas matrices
para crear nuevos y sofisticados sistemas de segu-
ridad, las organizaciones delincuenciales infiltran o
sobornan a trabajadores de estas compafifas para
obtener los planos de los automdviles, ubicacién de
los dispositivos de seguridad, tecnologia empleada,
entre otra informacidn, que les permite idear estra-
tegias o nuevas tecnologias que faciliten la perpe-
tracion del hurto*.

A pesar de la innovacidn, los avances tecnold-
gicos y las caracteristicas mencionadas anterior-
mente, se pudo concluir que cuando se trata de
delincuentes con poco nivel de organizacién y sofis-
ticacidn, la tendencia es al hurto “clasico”, el cual no
requiere de tecnologia y por regla general recae en
los vehiculos de modelos mds antiguos.

¢) Facilidad de legalizacion

El tercer factor de incidencia en el hurto a auto-
motores es la posibilidad de legalizar los vehiculos
robados o sus partes. Ademads de la técnica del cam-
bio del VIN, expuesta por Longman (2006) y deta-
llada en la seccidn previa, se puede observar que en
Colombia hay otras modalidades para la legalizacién
de los vehiculos robados y sus partes. Como lo se-
fala Veldsquez (2011), hay una fuente legal aprove-
chada por los comercializadores de piezas hurtadas
para encubrir su actividad; en el caso especifico de
Colombia, el autor senala:

Una fuente de autos usados, que son despiezados
después, y reciben el nombre de salvamentos. Son

22 Marca que provee dispositivos electrénicos de seguridad para
vehiculos, con diversidad de sistemas: por GPS, por radiofrecuencia,
de comunicacién con el auto, entre otros.

23 Chevystar es un sistema que integra tecnologia satelital y celular para
ofrecer servicios de seguridad, comunicacién, monitoreo y conectivi-
dad en los vehiculos marca Chevrolet.

24 Enpalabras de uno de los entrevistados: “no hay un sistema de segu-
ridad completamente seguro; si sale un nuevo sistema, se estudia y se
mira la forma de violarlo o bloquearlo”.

autos que se venden por lotes en las companias
aseguradoras, mediante subasta o remate, luego
de haber sido objeto de danos o hurtos, que per-
mitieron a sus duefos originales cobrar la pdliza
adquirida con antelacién con una de las asegurado-
ras. El remate es legal (...). Los lotes de salvamen-
tos son revendidos una o dos veces mds, hasta que
alguien en la cadena de transacciones despieza los
vehiculos, y las partes son distribuidas entre dife-
rentes negocios del comercio de autopartes. En
cada transaccién se emplean facturas y una copia
del acta de remate original, con la relacién de los
autos que salieron de la aseguradora (Veldsquez,
2011, p. 360).

Teniendo en cuenta los resultados de su inves-
tigacién, Veldsquez sefiala que la copia del acta de
remate y las facturas de compra son empleadas por
los comerciantes para justificar ante las autoridades
partes hurtadas con las mismas caracteristicas de
los salvamentos vy sin identificacién que las asocie
con un vehiculo en particular, por lo cual concluye
que los salvamentos son un factor de oferta en el
mercado de autos, ya que hay una correlacién lineal
directa y estadisticamente significativa entre los au-
tomdviles, tipo salvamento y los vehiculos hurtados
en un mismo periodo de tiempo.

Igualmente, se ha identificado, en las investi-
gaciones realizadas por el OBSER-DIJIN, que los
comerciantes de autopartes hurtadas suelen crear
almacenes de autopartes legales, y mimetizan a
través del uso de “salvamentos” las autopartes ili-
citas, justificandolas con este tipo de facturas. Por
tal razén, los salvamentos de autopartes expedidos
desde las aseguradoras se convierten en un factor
que imposibilita a las autoridades una éptima per-
secucion judicial o procedimiento de control, toda
vez que la factura o “salvamento” ampara cualquier
parte ilegal que posea la misma caracteristica a la
obtenida originalmente.

Ademds de las técnicas de legalizacion propias
de modalidades como el halado y el atraco, existen
otros modos que pretenden disminuir los costos
asociados ala legalizacion del vehiculo hurtado para
su posterior venta. Tal es el caso de la estafa y el
falso leasing, dos modalidades que el OBSER-DIJIN
(2010) ha detectado en Colombia, las cuales se des-
criben brevemente a continuacion:

e Estafa: los delincuentes (algunas veces organi-
zados en empresas fachadas) compran carros
sin pagar todo su valor y legalizan la compra
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aun debiendo dinero al propietario. Posterior-
mente, con todos los documentos de propiedad
en regla, huyen con el automdvil o lo venden a
un tercero. Esta es la modalidad mas comun de
estafa, que encuentra variaciones tales como la
creacion de falsos concesionarios y permutas,
entre otros.

 Falso leasing: los delincuentes, utilizando facha-
das de una empresa, contactan a propietarios de
vehiculos, a quienes pagan un atractivo valor por
su arrendamiento durante uno o dos meses; una
vez entregado el vehiculo, el arrendatario suscri-
be un nuevo contrato de arrendamiento por un
periodo mayor, vende el vehiculo a un tercero, o
de tener una cantidad importante de vehiculos
desaparece o se traslada a otra zona.

En estas dos modalidades, el hurto se realiza con
la ventaja de una apariencia de legalidad del vehiculo,
puesto que se cuenta con los documentos originales,
lo que permite la facil comercializacidn por un pre-
cio mayor respecto a los autos que fueron hurtados
mediante atraco, halado y modalidades similares. A
pesar de que la estafa y el falso leasing requieren de
una mayor inversion por parte de los delincuentes, se
disminuyen los costos asociados a la legalizacidn del
vehiculo para su venta, aumentan las ganancias en el
hurto, y lo mas atractivo para el delincuente es la eva-
sién de los organismos de seguridad®.

En comparacién con lo expuesto anteriormen-
te, las entrevistas demostraron que los métodos
descritos (cambio de VIN y hurto mediante estafa o
falso leasing) si bien se presentan, son los menos re-
currentes. Dado el contexto institucional de Colom-
bia, se observd que la caracteristica principal parala
legalizacidon de los vehiculos hurtados es la corrup-
cién en las entidades encargadas de su control. Asi,
la legalizacidon de los vehiculos hurtados incluye la
falsificacién de documentos y placas, expedicién de
placas legales para reemplazar originales, cambio
de la informaciéon del vehiculo en el RUNT, clona-
cién o gemeleo, creacién de manifiestos de aduana
o contratos de prenda®.

25 En esta modalidad, la victima denuncia tiempo después de ocurrido
el hecho, toda vez que se inicia con un negocio formal entre las par-
tes y luego parece constituirse en una estafa, abuso de confianza y
finalmente se configura el hurto. Estas caracteristicas dificultan el
accionar de la Policia, tanto por la demora en la denuncia, como en la
tipificacion del delito (;estafa?, ;abuso de confianza?, ;hurto?).

26 Estos contratos son expedidos cuando el vehiculo forma parte de un
remate de aduana o entidades del Estado; con un contrato de prenda
no se requieren documentos adicionales para una matricula inicial.
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Sobre este particular, durante el proceso de
entrevistas se tuvo la oportunidad de hablar con
un exfuncionario del Ministerio de Transporte con-
denado por hurto de automotores, quien sefalaba
que para la legalizacién de un automdvil hurtado es
necesario tener contactos en diferentes entidades:
Ministerio de Transporte, secretarias de movilidad,
DIAN, jueces, entre otros, y dependiendo de las ca-
racteristicas o cantidad de vehiculos, se ofrecen so-
bornos o se vinculan mds personas; sefialé también
lainexistencia de un contacto directo entre el trami-
tador o legalizador con la banda delincuencial, dado
que todos los contactos y encargos se realizaban a
través de un tercero.

d) Nivel organizativo de los delincuentes

Como se puede derivar de las variables expues-
tas hasta el momento, el hurto de vehiculos exige
un alto nivel organizativo de los delincuentes. Aun-
que algunas modalidades requieren una mayor or-
ganizacion respecto a otras, en la literatura se ha
destacado el hurto de automotores como una de las
principales actividades del crimen organizado (Stau-
ffer & Bonfanti, 2006).

Algunos autores, basados en informacién de la
Federacidon de Aseguradores Colombianos —FASE-
COLDA-y la DIJIN (Botero, 2005, pp. 10-11; Beltrdn
& Salcedo, 2007, pp. 249-250), sefialan una composi-
cién tipica de las organizaciones dedicadas al hurto
de automotores (principalmente en las modalida-
des de atraco y halado), que seilustra en la gréfica 2
y se describe asi:

1. El'autor material, que hurta el vehiculo;

2. Los mecdnicos, encargados de reacondicio-
nar el vehiculo y a veces cambiarle los siste-
mas de identificaciéon para darle una nueva
identidad. También se encargan de desarmar
el auto;

3. Elreceptador, la persona que recibe el vehiculo
y se lo pasa a un comercializador, quien ven-
de el vehiculo o sus partes;

4. El financiador, quien provee el dinero para
toda la operacidn, y

5. El jefe de la organizacion, muchas veces es
el mismo financiador, quien es el autor inte-
lectual o la cabeza de la organizacidn. Es la
persona mas oculta de todo el proceso.

La evidencia empirica encontrada por el OBSER-
DIJIN confirma esta forma de organizacion, la cual
incluye otras dindmicas propias de la estructura
criminal:
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La mayoria de las organizaciones delincuenciales
trabajan compartimentadas, es decir, quien hurtd el
vehiculo no sabe a quién fue vendido, el desguaza-
dor no sabe a quién se lo robaron ni cudnto le paga-
ron de comisidn al ladrén, el receptador no conoce
dénde fue despiezado el vehiculo, ni el dinero reci-
bido por el ladrén y el desguazador.

La operacidn de las organizaciones no es aleato-
ria: en la mayoria de los casos se reciben pedidos de
tipos de autos, partes, modelos, etc., que son reali-
zados por los comerciantes segun las dinamicas del
mercado y la demanda de autopartes (Vid. grafico 2)

Grafica 2. Estructura organizacional del hurto de automotores

Autor material

El que hurta el vehiculo

Hurto de automotores

Mecanicos
Los encargados de reacondicionar el vehiculo y a veces
cambiarle los sistemas de identificacién [ desarmar el auto.

Receptador
Quien recibe el vehiculo y se lo pasa a un
comercializador / vende el vehiculo o sus partes

Financiador
El que provee el dinero para toda la operacién

Jefe de la organizacién
Muchas veces es el mismo financiador. El autor intelectual o la
cabeza de la organizacién. Es la persona mas oculta de todo el proceso

Fuente: Entrevistas a victimarios y evidencia empirica del OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

Ademas, el robo informal de vehiculos es cada
vez menor, pues cada vez mds se ha convertido en
una empresa criminal con un alto grado de sofistica-
cién, que involucra fraudes de titulos, clonaciones
en la identificacién del vehiculo, desmontaje de las
piezas de los carros y comercializacion de las mis-
mas (Lyons & Teigen, 2008, p. 5).

De otro lado, a través de las entrevistas a conde-
nados por hurto de automotores se confirma que es
un delito mayoritariamente organizado, realizado
por grupos con gran cantidad de personas (algunos
casos superan las quince). Del total de entrevista-
dos, el 77% pertenecian a un grupo organizado; sin
embargo, estos sefialan que para hurtar un carro
solo se necesitan dos personas (por lo general un
campanero y quien realiza el hurto). El nivel organi-
zativo depende en gran medida de la modalidad en
la cual se realiza el hurto; e. g., para el halado, la plu-
ma, el atraco o con taco, solo se requieren dos o tres

personas, pero en modalidades como la tomasiada,
el inicio, de control y falsos choques, son necesarias
cinco personas como minimo.

Adicionalmente, la organizacién no se genera
solo alrededor del acto del hurto, sino que el grupo
se hace mds numeroso si se tiene en cuenta la nece-
sidad de personas que desguacen-piquen o modifi-
quen el auto, las que vendan o compren, expertos
en tecnologias de seguridad, individuos que guar-
den los autos, que tramiten la legalizacidn, entre
otras tareas asociadas a este fenémeno.

Teniendo en cuenta lo anterior, en las organiza-
ciones se observa un alto grado de especializacién y
de roles definidos. Dependiendo de las habilidades
y recursos de cada individuo, y dada la gran cantidad
de personas que intervienen, la estructura es jerar-
quizada, con un lider que coordina a todos los indi-
viduos y los procesos que se van llevando a cabo.
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En las organizaciones se logré determinar dos
tipos principales de relaciones entre sus integran-
tes: en primer lugar, se tienen grupos con un menor
ndmero de personas, en los que los vinculos son de
parentesco, con un bajo nivel de jerarquizacién y
altos niveles de confianza y cooperacién entre los
individuos. En segundo lugar se encuentran las or-
ganizaciones mds grandes, compuestas por perso-
nas sin ningun vinculo previo y en las cuales la jerar-
quizacion es mayor. En este segundo tipo es posible
identificar que los sujetos no se conocen entre si,
por lo general hay un mediador entre los distintos
procesos, el lider se encarga de la coordinacién y
pago a todos los sujetos, y hay un alto nivel de des-
confianza y competencia entre los integrantes.

e) Seguridad

Este aspecto afecta la disposicion de guardia-
nes eficaces (incluyendo sistemas electrénicos o
elementos de la infraestructura), que determinan
la oportunidad de cometer el delito. Puede hacer
referencia tanto a agentes externos (policias, ca-
maras de seguridad, barreras fisicas en parqueade-
ros) como a factores propios del objetivo, es decir,
del automdvil, razén por la cual se identifican dos
componentes en la seguridad, que denominaremos
exdgena y enddgena, en los cuales, dependiendo
del tipo de seguridad, aumenta el nivel de especiali-
zacién del delincuente para la comision del hurto o
facilita el delito.

La seguridad exdgena (externa) incluye elemen-
tos que forman parte del entorno (cdmaras de vigi-
lancia, presencia de funcionarios de Policia, control
de acceso y salida de parqueaderos, entre otros);
estos factores son responsabilidad, principalmen-
te, del gobierno y de los organismos de seguridad,
y pueden disuadir a los delincuentes de la comisién
del delito dada la posibilidad de ser identificados,
capturados, e incluso por la dificultad asociada al
hurto; ademds, este tipo de seguridad estd estre-
chamente relacionada con el lugar donde se comete
el delito.

Sobre los factores propios del objetivo -segu-
ridad enddgena o interna-, Karmen (1981) sefiala
la corresponsabilidad de las fabricas y marcas de
vehiculos en el disefio de carros con mds dispositi-

27 Enuno de los casos el entrevistado anotaba el bajo nivel de confian-
za, a tal punto que cuando se realizaba el hurto, los integrantes de la
banda discutian y se eliminaban entre si, con el objetivo de asegurar
mayores ganancias personales.

vos de seguridad. Para el autor, la responsabilidad
social de estas empresas debe incluir la fabricacién
de autos con medidas de seguridad tendientes are-
ducir tres aspectos principales: posibilidad de irrum-
pir (break-in) o ingresar en el auto, probabilidad de
conducirlo (especialmente de arrancar el automé-
vil) y posibilidad de desarmarlo (factor que permite
la venta de las piezas de los carros).

Siguiendo el argumento de Karmen, Field (1993)
sefiala que el mercado privado es inadecuado para
proveer un nivel éptimo de seguridad contra el
robo, razén por la cual propone que el gobierno
exija algunos estandares de disefio en los automo-
viles que sean aplicables a todos los carros que se
encuentren en su jurisdiccidn®®. Dicho analisis se sus-
tenta en el enorme costo social del robo de vehicu-
los, por el que se invierten millonarias sumas en el
aumento de la seguridad externa, inversién que se
podria reducir si se sofistica la seguridad propia del
objetivo del crimen.

A pesar de laimportancia ya sefialada de la segu-
ridad de los vehiculos, este elemento puede generar
cierta controversia; autores como Longman (2006,
p. 5) sefialan que los avances en las tecnologias an-
tirrobo en los carros pueden hacer que los crimenes
de robo de autos se vuelvan mas violentos. Segun
este autor, los viejos métodos de hotwiring (ha-
cer contacto con los cables de ignicién) ya no son
aplicables, por la actual ignicidn con antirrobo y los
sistemas controlados por computador; dadas estas
circunstancias, “los criminales se han vuelto mds di-
versificados (y violentos) en su metodologia”.

Respecto a la seguridad, tanto endégena como
exdgena, resulta importante sefialar que no se trata
de un elemento por el cual se evita el hurto per se;
estas medidas tienen un impacto en la estructura
de oportunidad y el cdlculo costo-beneficio, lo que
retrasa u obstaculiza la comisién del delito. Como lo
mencionan Garrido, Stangeland & Redondo (2001),
en caso de no lograr la disuasién del delito, los sis-
temas de seguridad proveen el tiempo necesario
para dar aviso a las autoridades, facilitar el trabajo
de investigacion o dar suficiente tiempo para la rea-
lizacion de una captura.

28 Actualmente, cada marca y modelo de vehiculos maneja sus propios
sistemas de seguridad, sin que haya una regulacién sobre dispositivos
o elementos bésicos de seguridad comunes a todos los vehiculos.
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Las entrevistas permitieron identificar la aso-
ciacién de la variable seguridad con la denominada
exdgena, puesto que la mayoria de los entrevista-
dos hacian referencia a la Policia, seguridad en par-
queaderos, camaras y demds elementos propios de
este tipo de seguridad, sin que se hiciera mayor re-
ferencia a las medidas de seguridad endégena para
prevenir el hurto de automotores.

Una vez realizada esta aclaracién, el principal
elemento que se derivé de las entrevistas atafie a
la baja efectividad de la seguridad humana (control
formal e informal), es decir, de aquellos elementos
que son realizados o dependen de personas. Tal es
el caso de los funcionarios, vigilantes y policias que
son vulnerables a la corrupcién o a sufrir equivoca-
ciones, de modo tal que no son un elemento de se-
guridad completamente efectivo.

Igualmente, se reconocid la posibilidad de com-
prar a vigilantes y personas encargadas de la seguri-
dad en parqueaderos, razén por la cual los entrevis-
tados consideran mas eficientes aquellas medidas
de seguridad que no dependen de personas; e. g.,
sistemas electrdnicos de vigilancia, control de acce-
so y salida, entre otros.

f) Vigilancia informal

Es ejercida por personas que tienen una presen-
cia en la comunidad, pueden ser residentes de la
zona, vigilantes informales (barriales, residenciales,
comerciales), duefios de tiendas, locales, compra-
dores o peatones, entre otros. Los observadores
son una parte importante del escenario de un cri-
men, ya que pueden ser considerados dentro de la
categoria de “guardianes capaces” (Levy & Tartaro,
2010, pp. 77-78), lo cual se demuestra en estudios
previos realizados por Smith (1996, citado en Levy &
Tartaro, 2010), que encuentran la vigilancia informal
ejercida por los peatones como un factor importan-
te en la reduccién de los robos de autos y crimenes
relacionados.

La vigilancia informal se halla estrechamente
asociada con el control social informal, el cual se de-
fine como:

Elrealizado por cualquier persona que acttia en un
momento dado contra la delincuencia, sin que el
control del delito sea su actividad profesional (...)
puede afirmarse que el control informal es mucho
mds activo y eficaz contra la delincuencia que el
formal, ya que sin la existencia de personas moti-

vadas e interesadas en que se cumplan las leyes, la
Policia y los tribunales poco podrian hacer. De he-
cho, el control informal es un excelente elemento
de prevencidn de la delincuencia (Garrido, Stange-
land & Redondo, 2001, p. 73).

Si tenemos en cuenta la alta indiferencia social,
entonces la vigilancia informal se ve reducida ante
la poca probabilidad de que un observador o tran-
selinte se convierta en un obstaculo para la comi-
sion del delito. Ante la falta de denuncia de activi-
dades sospechosas, y la tolerancia a la comisién del
delito, la vigilancia informal como elemento para la
disuasién del hurto pierde su efectividad.

La desconfianza y la pérdida del sentido de co-
munidad, producto de laindiferencia social, generan
una oportunidad para los delincuentes, que realizan
sus actividades (e. g., hurto de vehiculos) a plena luz
del dia y con personas o testigos a su alrededor, sin
preocuparse de un posible aviso a las autoridades,
identificacién o impedimento del hecho. Por el con-
trario, ante una fuerte vigilancia informal, producto
de la responsabilidad civil, las consecuencias negati-
vas y los riesgos del hurto para los delincuentes au-
mentan, al mismo tiempo que crece el desprestigio
de estas actividades y de quienes las realizan.

El control o vigilancia informal no tiene un com-
ponente coercitivo inmediato, y actia por medio
de instituciones o normas subjetivas; sin embargo,
la vigilancia informal puede trasladarse al plano for-
mal cuando el aviso por parte de un ciudadano, o
el rechazo hacia la actividad ilicita, llega a instancias
formales, como la Policia, la Fiscalfa, un juzgado, etc.
Cuando los dos tipos de vigilancia (formal e infor-
mal) interactian positivamente, el control sobre el
delito aumenta su efectividad.

En esta categorifa, todos los entrevistados coinci-
dieron en sefalar la falta de solidaridad de las perso-
nas, puesto que ante un hurto no se denuncia o aler-
ta a las autoridades, por temor de su propia vida e
integridad. La falta de confianza en las instituciones
también impide que los ciudadanos ejerzan de una
manera eficiente la vigilancia informal, por temor
a quedar involucrados en el delito como cémpli-
ces (resultado de un mal ejercicio de investigacion
criminal), razén por la cual prefieren abandonar el
lugar y no dar aviso o entrometerse en el hecho.
En la misma linea, los condenados también sefialan
la facilidad que ofrecen algunos sitios especificos
para evadir esta vigilancia; e. g., lugares con esca-
sa iluminacién, con poco transito de personas o con
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obstaculos a la visibilidad, lo cual facilita el accionar
de los delincuentes, sin que logren ser percibidos
mientras cometen el hurto.

g) Nodos de actividad

Son lugares con multiples funciones (educativas,
culturales, econdmicas-comerciales, sociales, etc.),
que generan un uso intensivo tanto de actividades
legales como ilegales, hecho que desencadena un
alto nivel de atraccién para los delincuentes que
pasan su dia en esa locacién, buscando objetivos
vulnerables para el delito y enfocando su actividad
criminal alli. Estos nodos de actividad sitdan a los in-
dividuos dedicados a labores legales en un enorme
riesgo de victimizacién, con respecto a quienes no
frecuentan la zona (Levy & Tartaro, 2010, p. 78). Esta
situacion es corroborada en diversos estudios, que
sefialan lugares especificos de las ciudades con ma-
yor numero de delitos, dada la afluencia de gente y
las diversas actividades que en dichas zonas se de-
sarrollan (Brantingham & Brantingham, 1981; Weis-
burd & Green, 1994; Cochran & Bromley, 2002).

Los nodos de actividad tienden a configurarse
como hotspots o dreas crimipetas, y hacen referen-
cia a los rasgos estructurales de un lugar que facili-
tan la ocurrencia del delito; incluyen caracteristicas
culturales, demogréficas, sociales y urbanisticas, en-
tre otras (Norza & Espino, 2011).

Laimportancia de los nodos de actividad fue am-
pliamente descrita y estudiada por Michael, Hull &
Zahm (2001), quienes observan que hay zonas en las
que los delincuentes pasan horas por razones distin-
tas (o ademas) de robar autos. Tal es el caso de par-
ques o vias con arboles que protegen del calor o la
lluvia, lugares donde hay carros de comida, e incluso
en los cuales se encuentran bafios publicos. Otros
autores afiaden a estos nodos cajeros automaticos,
teléfonos publicos, estaciones de gasolina, paradas
de bus, casinos, universidades, bares, parqueade-
ros con mds de 100 espacios, centros comerciales,
avenidas con entretenimiento nocturno, etc. (Levy
& Tartaro, 2010; Fujita, 2010). Como ejemplo de lo
anterior, se observa el comportamiento espacial del
robo de autos en Washington, y se concluye que:

El solapamiento entre las ubicaciones de las acti-
vidades rutinarias de los criminales y los lugares
donde las victimas parquean sus autos parecen
proporcionar la explicacién dominante de cudndo
y dénde se produce el robo de autos (Michael, Hull
& Zahm, 2001: 382).

Por otro lado, los parqueaderos, como los esce-
narios naturales en los que se concentran los auto-
motores, pueden aumentar la propensién al hurto
de estos; segun un estudio, realizado por Michael,
Hull & Zahm (2001), se identifica una relacién entre
el entorno del parqueadero y el robo; es decir, las
caracteristicas situacionales son aprovechadas por
los delincuentes, quienes se adaptan a las oportuni-
dades y riesgos que proporciona cada escenario®.
El andlisis de esta variable deriva de la necesidad de
focalizar la atencién de las medidas de seguridad y
campafias preventivas en los nodos de actividad;
igualmente, de establecer relaciones cooperativas
con los actores propios de cada nodo.

Otro ejemplo de los nodos de actividad, en el
caso colombiano, fue identificado por el OBSER-
DUIN y el Viceministerio de Politica Criminal en la
ciudad de Bogota (2013), al sefialar que el hurto
de automotores se encuentra concentrado princi-
palmente en seis localidades (Kennedy, Fontibdn,
Engativa, Suba, Teusaquillo y Los Martires), mien-
tras que la venta de autopartes se concentra en la
localidad de Los Mértires. De igual manera, se logré
identificar que en estas localidades también se ha-
llan zonas especificas, relacionadas con sectores co-
merciales y de entretenimiento en su mayoria° (vid.
figura 1).

En las entrevistas se logré comprobar la conver-
gencia de actividades legales e ilegales en zonas es-
pecificas. La mayoria de los entrevistados coincidian
en sefialar, como lugares propicios para el hurto, a
centros comerciales, iglesias y hospitales, centros
de recreacidn y entretenimiento, y zonas universita-
rias, comerciales o empresariales.

Los entrevistados distinguian dos tipos de no-
dos de actividad: primero, zonas en las que se rea-
lizan las actividades de encargo, desguace y ven-
ta de las partes y carros hurtados, entre las que
identificaron sectores de Bogotd que concentran
la actividad comercial, como el 7 de Agosto y La Es-

29 En el andlisis de los parqueaderos como nodos de actividad prepon-
derantes, se puede tener en cuenta la existencia de aquellos al aire
libre, cubiertos, en niveles, con cdmaras, con circuitos cerrados, dis-
positivos electrénicos de control para salidas e ingreso. Como lo ha
establecido el OBSER-DIJIN (2012), muchos de estos factores pueden
convertirse en elementos diferenciadores de la conducta criminal en
unos parqueaderos respecto a otros.

30 La informacién detallada por localidades se encuentra en la investi-
gacion completa “Guia técnica de delitos de mayor criticidad en la
ciudad de Bogotd 2008-2012”, adelantada por el OBSER-DIJIN y el
Viceministerio de Politica Criminal (MinJusticia).
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Figura 1. Andlisis espacial del hurto de automotores en Bogot4, 2011-2012
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Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.
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tanzuela. En el segundo tipo se reconocen lugares
especificos para la perpetracién del hurto, nodos
que pueden variar segun la modalidad o la estruc-
tura de la organizacién criminal, de manera que zo-
nas de entretenimiento nocturno, como la Avenida
1.° de Mayo o la calle 85 en Bogotd, son propicias
para el hurto mediante uso de sustancias psicoacti-
vas (tomasiada), mientras que el bajonazo (atraco)
es mas frecuente en taxis que se toman para ir a
lugares alejados de la ciudad, como el 20 de Julio,
Juan Rey, La Victoria, entre otras zonas periféricas
de Bogotd; en cuanto al halado, se identifican sitios
con importantes dindmicas comerciales (Plaza de
Las Américas, alrededores de la plaza del 20 de Ju-
lio, Alqueria, sector Gorgonzola, alrededor de los
locales de San Andresito).

h) Conducta espacial

Es una de las variables con mayor desarrollo en
la literatura académica sobre el hurto de vehiculos.
Las caracteristicas del lugar ayudan al criminal a de-
terminar un buen objetivo, la posibilidad de que el
delito pase inadvertido y si hay vias de escape; por
lo tanto, en esta variable la experiencia desempefia
un papel importante, dado que proporciona al delin-
cuente un mapa mental de lugares conocidos y sus
vias de escape (Levy & Tartaro, 2010, pp. 78-79).

Diversos estudios sefialan que desde una pers-
pectiva criminal, mayores distancias significan mds
esfuerzo necesario, mas tiempo requerido y un ma-
yor riesgo de captura, ademas de la posibilidad de
adentrarse en un area que no le es familiar, donde
las rutas de escape y los patrones de conducta de
los habitantes y la Policia no son conocidos (Ratcli-
ffe, 2006, p. 525). La distancia entre las locaciones
del robo y aquellas donde se abandonan los autos
provee una informacién consistente y distintiva de
dicha conducta (Tonkin, Grant & Bond, 2008).

En un sentido similar, Westerberg, Grant & Bond
(2007) encuentran regularidades en el comporta-
miento espacial del robo de autos, después de to-
mar 852 casos y triangular la distancia entre el hogar
del agresor, el lugar del robo y el sitio donde este
abandona el auto; este comportamiento tiende a
configurarse como un tridngulo isésceles, en el que
las distancias recorridas desde y hacia los lugares
de origen de los delincuentes (viviendas) son mas o
menos iguales, mientras que las distancias entre los
puntos de abandono eran mas cortas. Al respecto,
Tran (2009) anota que zonas mejor mantenidas y de
mejor aspecto pueden generar un impacto positivo

en la prevencién del robo de autos, por la disminu-
cién de la percepcion del riesgo en los ciudadanos.

En esta variable espacial, la magnitud del parque
automotor en las grandes metrépolis explica que el
delito ocurra en mayor nimero en estas. En el caso
de Colombia, esta conclusién resulta coherente con
el comportamiento del delito, ya que, segun lo ha
establecido el OBSER-DIJIN, la mayor cantidad de
casos en el 2012 se presentaron en las tres ciudades
con mayor parque automotor y densidad demogra-
fica, las cuales representan el 64,85% del total de
hurtos de vehiculos ocurridos en ese afio: Bogo-
td (2.367 y 31,10%), Medellin (1.845 y 10,83%) y Cali
(1.745 y 22,92%).

Sumando a lo anterior, la mayoria de los hurtos
fueron cometidos en la via publica (objeto deseable
y mayor oportunidad para el delincuente) y en me-
nor proporcién en conjuntos residenciales y garajes
(vid. tabla 3).

La presencia y calidad de la iluminacion en los
distintos lugares también es un factor que afecta
el proceso de toma de decision del delincuente, lo
que posibilita (o no) su identificacién y deteccidn
por parte de los posibles guardianes. La iluminacién
puede favorecer la ocurrencia del delito en deter-
minadas horas (el dia puede convertirse en factor
evasivo, y la noche, en facilitador).

Teniendo en cuenta la relacién de esta variable
con el disefio, especialmente, de los espacios en los
que se dejan los vehiculos, destaca la posibilidad de
realizar acciones preventivas en el hurto por medio
de la introduccién de elementos que permitan la
visibilidad tanto de los vehiculos como de las per-
sonas, la sefializacién que alerta sobre mecanismos
de grabacidn, vigilancia satelital o conexién con la
policia, entre otros mecanismos de disuasion3'.

Tal como sefiala Ekblom, es posible realizar una
“intervencién en mecanismos que causan eventos cri-
minales” (1995, p. 118); asi, a partir de los cambios
realizados en el mundo fisico, también se afectan
los procesos sociales. Dicha intervencion en el es-
pacio fisico de las circunstancias mas cercanas al

31 Garrido et al. (2001) reconocen la importancia de la sefializacion, e
incluso anotan que es posible que sea efectiva aun cuando los ele-
mentos (cadmaras, localizadores, etc.) no estén en funcionamiento o
no se encuentren instalados, siempre y cuando esta circunstancia no
haya sido advertida por los transgresores.
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Tabla 3. Porcentaje de vehiculos por lugar del hurto, 2008-2012, en Colombia

Vias publicas

Frente a residencias - via publica
Rodando sobre via - via publica
Parqueadero

No definido

Sobre andén - via publica

Bahia

Fincas y similares

Frente conjunto - via publica
Conjunto residencial

Frente a edificio - via publica
Frente a almacén - via publica
Frente a clinica u hospital - via publica
Frente a iglesia - via publica
Bodegas y similares

Garaje

Carretera

Frente a colegio - via publica
Otros

67,48 67,70 64,83 62,09 67,14
7,74 6,23 5,82 5,43 6,00
4,81 4,48 2,30 2,69 1,14
4,78 6,01 6,80 4,52 4,21
1,65 1,50 1,05 2,20 0,51
1,42 0,96 1,22 0,79 0,78
1,34 1,70 3,82 3,58 4,51
1,34 1,18 1,15 0,88 1,06
0,87 0,76 1,83 5,51 3,29
1,38 0,80 0,93 1,12 1,52
0,62 0,92 0,74 0,62 0,41
0,54 0,46 0,33 0,63 0,25
0,41 0,30 0,52 0,61 0,48
0,41 0,35 0,36 0,46 0,40
0,34 0,31 0,32 0,43 0,25
0,32 0,45 0,63 0,48 0,34
0,00 1,13 2,04 1,48 2,42
0,29 0,30 0,51 0,67 0,26
4,26 4,46 4,82 5,80 5,03

Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

evento criminal se enmarca dentro de la prevencién
situacional®.

La prevencidn situacional o medioambiental, se-
gun Garrido et al. (2001), “pretende eliminar los obje-
tivos mds fdciles, o hacer mds reales las consecuencias
negativas de la delincuencia”; retomando a Clarke
(1992), los autores sefalan que la prevencidn situa-
cional tiene tres objetivos principales: aumentar el
esfuerzo, incrementar el riesgo o reducir la ganancia
del delito. Y aunque en la mayoria de los casos no
puede evitar el hurto por completo, el tiempo y es-
fuerzo necesarios pueden disminuir la probabilidad

32 De la prevencidn situacional se deriva una de las herramientas mas
utilizadas en algunos paises, denominada Crime Prevention Though
Environmental Design-CPTED.

33 Sefalan los autores que: “Cualquier proteccién (...) se puede forzar.
Sin embargo, una cerradura que tardara media hora en abrirse ofrece
una proteccion adecuada en la vida diaria, mientras una que se abre
al instante pone al propietario en situacion de riesgo” (Garrido et al.,
2001, p. 857).

del delito o proporcionar tiempo para la reaccién de
las autoridades.

La efectividad de este tipo de prevencién es co-
rroborada desde la ONU, anadiendo a los objetivos
propuestos por Clarke (aumentar el esfuerzo, incre-
mentar el riesgo o reducir la ganancia del delito) la ne-
cesidad de que dichos objetivos involucren acciones
dirigidas a disminuir oportunidades, principalmente
mediante practicas disuasivas o de redisefio de es-
pacios fisicos (Torrente, 2001). E. g.: recuperacién de
espacios publicos, mejor iluminacidn, espacios de-
portivos, puntos de vigilancia natural o programas de
patrullaje y vigilancia (ONUHABITAT, 2011).

Desde las entrevistas se concluyd la dependen-
cia de la modalidad del hurto con la conducta espa-
cial. En el halado se buscan parqueaderos cercanos
y dar una apariencia de normalidad para evadir a las
autoridades; contrario a lo que sucede con el atraco
o el bajonazo, enlos cuales se buscan vias de escape
rdpidas, y se emprende la huida a gran velocidad.
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En algunas de las entrevistas se dio a conocer la
relacién de la conducta espacial con estudios pre-
vios de zonas y objetivos por parte de los delincuen-
tes, quienes indicaban la importancia de estudiar los
horarios de mas afluencia de publico, las rutas con
presencia policial, las vias principales y secundarias,
y el tréfico promedio, entre otras variables.

i) Penalidad

La penalidad tiene graninfluencia enla estimacién
de costos que realizan los delincuentes en su proce-
so de toma de decision. Desde un punto de vista ge-
nérico, el marco legal influye en el hurto, al significar
mayores 0 menores costos en caso de ser capturado.
Para Becker (1968) y Ehrlich (1996), el sistema penal y
el accionar del poder judicial son considerados costos
para los delincuentes y, por lo tanto, constituyen un
factor de disuasion del crimen34.

Dependiendo de la legislacion del pafs, las moda-
lidades de hurto pueden variar para evitar incurrir
en un delito calificado o agravado y tener menores
penas. Igualmente, no solo debe tenerse en cuenta
la penalizacién del delito, sino la pena comparada
con los beneficios de la actividad criminal; a pesar de
la existencia de sanciones y multas, si estas no son
superiores a los beneficios del hurto, su efectividad
sera muy baja.

Teniendo en cuenta lo propuesto por Ruiz et 4l.
(2007), la fuerza o intensidad de la pena debe abor-
darse desde tres perspectivas complementarias: 1)
la probabilidad de ser condenado, 2) el nimero de
castigos que llevarian a cdrcel, y 3) duracién de las
penas. El modo como se comportan estos tres esti-
mativos afecta de mayor o menor manera la evalua-
cién de los costos por parte del delincuente; llegado
a un nivel de costos que no logra superar el nivel de
los beneficios esperados del acto, el delincuente
puede ser disuadido de cometerlo.

La penalidad se encuentra mediada por la de-
nuncia de los afectados, la efectividad policial y de la
justicia, factores que afectan la probabilidad de una

34 Es importante sefialar que las penas pueden tener distintas finalida-
des: preventiva, retributiva, enmendadora o reinsercionista. La fun-
cién principal, y a la que se hace referencia en el presente capitulo, es
la preventiva, pues por medio de esta se espera evitar larepeticion de
los delitos, y se da mediante la advertencia o intimidacién a la pobla-
cién en general (informando, imponiendo y ejecutando la ley). Segin
Freuerbach, la finalidad de la imposicién de una pena es fundamentar
la efectividad de la amenaza penal, ya que sin esta amenaza quedaria
inefectiva (Cardenas, s. f.).

condena, de modo que aunque en el marco juridico
las penas sean altas y severas, si no hay denuncias
sobre los hechos delictivos, no hay suficiente efec-
tividad de los organismos encargados de la perse-
cucion judicial y penal en la captura y condena de
los victimarios, o si, por el contrario, existe lentitud,
corrupcién e impunidad en el sistema judicial, el po-
der disuasivo de las penas disminuye.

La importancia de la denuncia y de las penas
para disuadir el hurto de automotores es reafirma-
da por Sanchez, Espinosa & Rivas (2003, p. 1), quie-
nes encontraron que medidas de recuperacion del
espacio publico, programas de cultura ciudadana y
justicia cercana al ciudadano tienen un efecto positi-
vo en la reduccidén del delito, pero enfatizan en que
“la evolucién de las medidas ‘garrote’, en especial la
tasa de capturas, explican la reduccién en mayor pro-
porcién”.

Segun el OBSER-DIJIN (2012), las victimas de hur-
to de automotores tienden a denunciar el delito en
la mayoria de los casos, por razones como el alto
valor o representacion econémica en el patrimonio
de la victima, quien requiere y exige la accién de
los organismos de seguridad para su recuperacion.
Asimismo, la victima instaura denuncia penal para
evitar ser vinculada a hechos criminales u otros, en
los cuales el vehiculo sea usado y relacionado con
su propietario. Y finalmente, las aseguradoras re-
quieren, en el proceso de indemnizacidn, la noticia
criminal instaurada de manera formal ante las au-
toridades de Policfa u organismos judiciales, como
requisito principal de su funcién.

Al revisar el papel de la pena y su cumplimien-
to, se presentan tres fenémenos: uno relacionado
con la resocializacién o reinsercién social positiva
del victimario (deber ser), otro con la incapacita-
cién del criminal por un tiempo determinado en su
quehacer delictual (tiempo en prisidn) y el dltimo
vinculado con el aprendizaje criminal derivado de
su estadfa en prision, que lo hace propenso a la
reincidencia, de modo tal que no necesariamente
la pena se convierte en un factor disuasivo o que
elimina la conducta criminal.

Lo hallado en las entrevistas en esta variable co-
bra relevancia superior, pues la mayoria de los en-
trevistados enfatizaron en el papel de la Policfa, la
condena y el sistema de justicia en relacién con el
control del hurto. Se pudo establecer que la mayo-
ria de los delincuentes conocen el cardcter delictivo
de la actividad, pero desconocen el rigor de la pena.
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Salvo algunas excepciones, los delincuentes no tie-
nen mayor conocimiento de la severidad de la pena
y consideran que esta es desproporcionada y muy
alta. A pesar de ello, consideran que si puede con-
vertirse en un factor de disuasién para los demds
delincuentes que conocen de su situacién y de la
dureza de la ley frente a los delitos.

En los casos en los que los delincuentes tenfan
mayor conocimiento de la legislacién vigente sobre
el delito, coincidieron en sefalar el aumento de las
penas® y el impacto que ha tenido esta nueva legis-
lacién para contrarrestar el delito. También fue po-
sible identificar que cuando se trata de condenados
reincidentes o con cierto conocimiento de la ley, la
penalidad deja de ser un obstaculo para el delito;
por el contrario, la modalidad del delito se transfor-
ma, para evitar circunstancias agravantes en caso
de una nueva captura.

j) Transnacionalidad del delito: legislacién
y cooperacion internacional

Tanto la evidencia empirica como lo sefialado
por distintos crimindlogos apuntan a la necesidad
de tener en cuenta el contexto internacional. Se-
gun Longman (2006) y el OBSER-DIJIN (2010), los
delincuentes aprovechan la falta de cooperacion y
unificacién de la informacién criminal entre paises,
para comercializar los vehiculos en otros estados
(especialmente fronterizos); en otras palabras, la
expectativa de la ausencia de mecanismos de con-
trol que permitan a las autoridades identificar el ob-
jeto hurtado o el conocimiento de los antecedentes
del carro, facilita la comercializacién del vehiculo.

Varios autores concuerdan al afirmar que el hur-
to de vehiculos es cada vez menos local y mds de
caracter global, ante las deficiencias de coopera-
cién y las facilidades de comunicacién y transporte
de los vehiculos hurtados (Longman, 2006; Bezlov
& Gounev, 2008; IMVTPC, 2012). Esta situacion ha
sido capitalizada por los delincuentes, a tal punto
que se puede hablar de organizaciones criminales
transnacionales que se alimentan del negocio de los
vehiculos hurtados (Bezlov & Gounev, 2008).

Un dato relevante al respecto lo proporciona la
Asociacion del Sector Automotriz y sus Partes en
Colombia —Asopartes—, quien sostiene que “de los
cerca de 20 mil vehiculos que son robados al ano en

35 En Colombia a partir de la Ley 1142 del 2010.

Colombia, también llegan vehiculos desguazados de
Estados Unidos, con unos 16 mil; de Venezuela, con
5 mil, y de Ecuador, con 2 mil (...)” (Radio Nacional
de Colombia, 2011), lo cual demuestra no solo la
magnitud del delito sino también su cardcter trans-
nacional.

La cooperacidn internacional se convierte en un
punto clave en el andlisis del hurto de automoto-
res, puesto que aumenta las oportunidades de los
delincuentes para comercializar los vehiculos hurta-
dos con menores riesgos. En la actualidad, el mds
extendido mecanismo de cooperacién internacional
en torno al tema se encuentra en INTERPOL y el de-
sarrollo de la base de datos (124/7) con un mddulo
de vehiculos hurtados, en la que se comparte la in-
formacién de vehiculos en 190 paises (INTERPOL,
2012). Sin embargo, la legislacién coordinada entre
los diversos paises para contrarrestar la transnacio-
nalizacién del hurto de automotores aiin no ha sido
significativa.

Por lo tanto, en el marco de la pertinencia de
esfuerzos y procesos de lucha contra este delito,
se plantea la urgencia de entender “una efectiva
campafa contra el robo de vehiculos, que necesita
concentrarse en varios elementos vitales, como el
efectivo intercambio de informacion, actividades
coordinadas, persecucidn agresiva, prevencion en
la comunidad, educacién y medidas de proteccién a
vehiculos” (Longman, 2006, p. 16).

Al revisar el caso colombiano, a través del ejer-
cicio del andlisis espacial del delito en los afios 2011
y 2012 (figura 2), se destaca como resultado la con-
centracién del delito en zonas de frontera3® (trans-
nacionalidad), que puede atribuirse a la facilidad
para evadir a las autoridades entre los limites fron-
terizos y la capacidad de comercializar el vehiculo
hurtado entre territorios (en particular, zonas limi-
trofes con Venezuela y Ecuador). Esta situacién evi-
dencia la necesidad de actuar de forma coordinada
en el contexto internacional, especialmente entre
paises vecinos, para la prevencion e intervencién en
el hurto de automotores.

36 Segln el andlisis espacial, las zonas con mayores hurtos corres-
ponden a las ciudades capitales, donde el parque automotor es
mayor y se encuentra una gran cantidad de nodos de actividad; sin
embargo, se destacan las zonas de frontera, ya que hay una gran
cantidad de hurtos en relaciéon con el nivel mds bajo del parque
automotor, que ocurre por la injerencia de factores fronterizos,
como la internacionalizacién del automotor y demora en la reac-
cién de los organismos judiciales frente al hurto.
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Figura 2. Andlisis espacial del hurto de automotores
en Colombia, 2011y 2012
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Fuente: OBSER-DIJIN. Elaboracién propia.

Al contemplar la transnacionalidad del delito, es
necesario tener en cuenta en Colombia el Decreto
400 del 17 de febrero del 2005, “por medio del cual
se establecen las condiciones, términos y requisitos
para autorizar la internacién temporal de vehiculos,
motocicletas y embarcaciones fluviales menores a
los residentes en las Unidades Especiales de Desa-
rrollo Fronterizo y se reglamenta el procedimiento
respectivo”, ya que por medio de este decreto los
municipios fronterizos tienen la facultad de legalizar
el transito de los vehiculos provenientes de otros
paises, y es en la aplicaciéon de esta normatividad
que los delincuentes aprovechan para formalizar
gran cantidad de los vehiculos hurtados.

Se trata de un factor reconocido por los entrevis-
tados, aunque la mayoria de ellos no participan de los
traslados ni de la venta de los automdviles en otros
paises. Las caracteristicas mds relevantes de esta va-
riable, identificadas por los entrevistados, son:

Los carros hurtados se llevan a zonas de fron-
tera, especialmente en La Guajira (frontera con
Venezuela).

La falta de actualizacion inmediata de las bases
de datos de carros hurtados para comercializar-
los en los demds paises es un factor facilitador
del delito. Hasta ahora la actualizacidn de la base
de datos se realiza meses después del reporte
del hurto, por lo cual el delincuente busca ven-
der el carro a un comprador de buena fe, antes
de que la base de datos se actualice y se identifi-
que el origen ilegal del vehiculo.

Otras zonas de frontera (con Ecuador) son tam-
bién destinos de los carros hurtados, pero con
menor frecuencia que en la frontera colombo-
venezolana.
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k) Instrumentalizacién del hurto de automotores

En investigaciones y hallazgos empiricos del
OBSER-DUJIN se han identificado en Colombia Ila
instrumentalizacién del hurto de vehiculos, con el
propésito de utilizar los automotores para activida-
des criminales, como secuestros, extorsiones, actos
de terrorismo, tradfico de estupefacientes, hurtos,
trafico de armas y otros ilicitos, que le permiten al
delincuente desviar la atencién de las autoridades
judiciales en la identificacién del medio de transpor-
te utilizado para el delito, y que puede ser el punto
de partida de una investigacién judicial®’. Es decir, el
delito del hurto de automotores en algunos casos
no se motiva solamente por el lucro asociado a la
actividad y a la posibilidad de la venta del vehiculo
o sus partes (principal fuente de rentabilidad del
delito), sino también puede estar motivado por la
necesidad para la comisidn de otro hecho punible
(Longman, 2006).

Frente a este mismo aspecto, Stauffer & Bonfan-
ti (2006), al recopilar distintos estudios sobre el hur-
to de automotores en Estados Unidos, indican que
hay una estrecha relacién de este delito con otras
actividades criminales, como el trédfico de drogas y
de personas, e incluso con el terrorismo. Igualmente,
al observar el comportamiento del hurto de vehicu-
los en Estados Unidos, las académicas Lyons & Teigen
(2008) sefialan que algunos automotores reportados
como robados se usan para el trafico de drogas, tiro-
teos y robos armados, y mencionan como principal
razon la posibilidad del perpetrador de eludir a las
autoridades, debido a la inexistencia de un vinculo ju-
ridico entre el delincuente y el vehiculo involucrado,
ma3s aun si se tiene en cuenta que el patrén mas regu-
lar de esta conducta es el abandono del automotor
luego de la comisién del delito.

Esta versatilidad o instrumentalizacién del hurto
de automotores también fue reconocida por Inter-
pol (2012), luego de afirmar que “(...) los automdvi-
les se roban no solo por su valor intrinseco, sino tam-
bién para ser utilizados como objeto de trdfico, a fin
de financiar otros delitos o para transportar bombas
o perpetrar otras actividades delictivas”.

Por lo tanto, en esta categoria se evidencian
niveles de organizacién del crimen; es decir, la re-

37 Al utilizar vehiculos hurtados, a los cuales por lo general les cambian
placas, nimeros de identificacién, color de pintura, entre otras modi-
ficaciones, los delincuentes desvian la orientacion de la investigacion,
guiando a las autoridades hacia los propietarios y no a ellos.

lacién entre delincuencia organizada y hurto, toda
vez que no tiene aplicabilidad la explicacién econé-
mica y lucrativa del delito en si mismo, en la cual el
delincuente puede actuar enfocado exclusivamente
en el hurto y surentabilidad ilegal. Aqui es necesario
tener en cuenta la motivacién del hurto, para identi-
ficar si los beneficios o ponderacién del delito en el
delincuente es solo de comercializacién y distribu-
cién, o existen otras motivaciones conexas, como el
cumplimiento de tareas asignadas por una organiza-
cién delincuencial, reconocimiento dentro un grupo
criminal e incluso la conviccidn de que el hecho serd
util para un propésito delictual mayor.

Al realizar las entrevistas se observd la conexion
del hurto de automotores con otros delitos, a través
de dos posibles relaciones: la primera es la perpetra-
cién de otros delitos durante la comisién del hurto
(e. g., homicidio, lesiones personales, uso de estu-
pefacientes, entre otros), y la segunda corresponde
a la instrumentalizacion del hurto; es decir hace re-
ferencia al uso de los automdviles hurtados para la
comisién de otros delitos.

En cuanto a la instrumentalizacién, la totalidad
de los entrevistados sefialé que generalmente no es
el mismo grupo dedicado al hurto el que comete es-
tos delitos, sino que se vende el auto a otros grupos,
quienes lo utilizan para otros propdsitos (secuestro,
sicariato, trafico de drogas, estafa, hurto a residen-
cias, entre otros).

Variables criticas en el hurto
de automotores desde |a teoria
de la oportunidad y la teoria
de la eleccion racional

Tanto la revisién bibliografica como el analisis de
entrevistas a personas condenadas permiten con-
cluir la existencia de algunos factores o variables in-
fluyentes en el delito de hurto de automotores. Sin
embargo, no basta con establecer cudles son estas
variables, sino también cdmo influyen en el delito.

Con el propdsito de responder al “cdmo” de esta
relacién, se seleccionaron dos teorias para el andli-
sis: la teorfa de la oportunidad y la teoria de la elec-
cion racional (TER), descritas anteriormente. Estas
permiten observar cémo las variables presentadas
en el articulo interactéian para generar determina-
dos resultados en la conducta delictual del hurto de
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automotores, poniendo énfasis en aspectos distin-
tos, pero igualmente importantes, de los procesos
de toma de decisidn, la racionalidad humana y su
interaccién con un contexto determinado.

En cuanto a la teoria de la oportunidad, plantea-
da por Cohen & Felson (1979), con los tres elemen-
tos que al confluir en el espacio y el tiempo llevan a
la ocurrencia del delito, seguin se pudo establecer en
este articulo, cada uno de esos factores se compone
a su vez de distintos elementos; e. g., la motivacién
del individuo depende de la rentabilidad de la venta
de autopartes hurtadas, a la vez que se tienen en
cuenta los costos, las posibles penas a las que pue-
de ser condenado el individuo, e incluso la motiva-
cién puede estar dada por la necesidad del vehiculo
para la comisidn de otro delito.

La disposicion del objetivo deseable depende
de la tecnologia del vehiculo que serd hurtado, la
tecnologia de la cual dispone el individuo, el lugar
donde se encuentra estacionado el vehiculo o su
confluencia con las actividades rutinarias del delin-
cuente.

En cuanto a la ausencia de un guardian eficaz, las
variables de seguridad, control informal o transna-
cionalidad pueden explicar el fendmeno; es decir,
esta ausencia no solo hace referencia a la Policia,
sino también a las cdmaras de seguridad, alarmas,
la falta de cooperacidn y cuidado de los ciudadanos,
ausencia de autoridades fronterizas o de coopera-
cion entre paises, etc.

Sobre la aplicacién de esta teoria, tenemos que
si bien Cohen y Felson plantearon la confluencia en
tiempo y espacio de tres factores, cada uno de es-
tos se compone a su vez de distintos elementos o
variables, que no son estaticas sino que interactdan
y pueden influir en la eficacia del guardidn, al tiempo
que también afectan la motivacién del individuo o la
disposicion del objetivo.

En cuanto a la TER, la aplicacién es igualmente
compleja, debido a la interaccidén y las distintas for-
mas que pueden tomar cada una de las variables; sin
embargo, cambia el enfoque desde el cual se anali-
zan las variables y sus interacciones. Siendo la preo-
cupacion principal de esta teoria el proceso de toma
de decisién del individuo y los factores que hacen
que este decida cometer (o no) el hurto y su moda-
lidad, es posible analizar cada una de las variables
destacadas en el articulo, a partir de sus ventajas
y desventajas, o en términos de la TER, de sus cos-

tos y sus beneficios; la Idgica de la TER indica que
solo si el individuo cree que las ventajas superan los
obstaculos, cometerd el delito.

Es posible evaluar una situacién determinada
asignando un valor positivo o negativo a cada una
de las variables presentadas; si al sumar todos los
valores obtenemos un resultado negativo, enton-
ces probablemente el individuo no hurtard el auto,
puesto que los costos superarian los beneficios. Por
el contrario, si hay una variable con nimero positivo
muy alto (e. g., la rentabilidad) y el resultado es po-
sitivo, tendremos un individuo motivado, que racio-
nalmente cometerd el delito.

Resulta importante sefialar la necesidad de apli-
car las teorfas en un contexto determinado vy situa-
ciones especificas, ya que cada uno de los escena-
rios puede plantear una configuracion diferente de
la oportunidad, como que no todos los individuos
son iguales, es decir, no todos valoran igual el be-
neficio econdmico que se recibe por auto hurtado,
respecto a la probabilidad de captura y el tiempo
que pasarfa en prisién; igualmente, no todos los in-
dividuos tienen la misma percepcion del riesgo en
una situacion determinada.

Ademds de permitir el andlisis de lamanera como
las distintas variables se relacionan y configuran el
delito, las dos teorias también dejan establecer una
orientacion para el control o disuasién del hurto de
automotores. Desde la teoria de la oportunidad se
establece la intervencién en alguno de los elemen-
tos que componen el triangulo, y asi evitar la opor-
tunidad para el delito; por su parte, desde la TER
se propone influir en la valoracién de las utilidades,
bien sea por medio de la reduccién de los beneficios
o el aumento de los costos asociados a la actividad.

Las teorias presentadas explican el delito a par-
tir de distintos elementos; sin embargo, se observa
que en el caso del hurto de automotores, las once
variables (rentabilidad, tecnologia, facilidad de le-
galizacion, nivel organizativo de los delincuentes,
seguridad, vigilancia informal, nodos de actividad,
conducta espacial, penalidad, transnacionalidad e
instrumentalizacién) interacttan y tienen un efecto
tanto en las caracteristicas de la oportunidad parala
comisién de un delito: individuo motivado, objetivo
deseable, ausencia de guardian o proteccién eficaz
(Cohen & Felson, 1979), como en la ponderacién de
los costos y beneficios potenciales de la perpetra-
cién del delito (TER).
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Conclusiones

Una vez analizados los diferentes planteamien-
tos tedricos, hallazgos de investigacién, evidencia
empirica y las teorfas de la eleccién racional y la
oportunidad, se identificaron once variables coinci-
dentes en los planteamientos explicativos del hurto
de automotores desde diferentes paises y autores,
ademas de algunas variables emergentes, que fue-
ron recurrentes y consideradas de gran relevancia
en las entrevistas realizadas. El drbol de categorias
que sintetiza el andlisis de las entrevistas se encuen-
tra en la gréfica 3.

Teniendo en cuenta el desarrollo del analisis y
la aplicacién de las dos teorfas utilizadas en la com-
prension del fendmeno, se explican cada uno de los
principales hallazgos, asf:

* La metodologia utilizada permitié establecer la
interaccion entre las variables de a) rentabilidad,
b) tecnologia, c) facilidad de legalizacidn, d) nivel
organizativo de los delincuentes, e) seguridad,
f) vigilancia informal, g) nodos de actividad, h)
conducta espacial, i) penalidad, j) transnacionali-
dad, k) instrumentalizacién®® y las caracteristicas
de la oportunidad para la comisién de un delito
—individuo motivado, objetivo deseable, ausencia
de guardidn o proteccién eficaz-, propuestas por
Cohen y Felson (teoria de la oportunidad), y la
ponderacién de los costos y beneficios potencia-
les de la perpetracién del delito, soportados por
la teoria de la eleccidn racional. Esta relacién se
encuentra, a su vez, mediada por otras variables
emergentes, como la corrupcidn, la economia y
la modalidad del delito.

Grafica 3. Variables estudiadas y categorias emergentes de las entrevistas
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38 Resulta interesante destacar que, a pesar de las limitaciones en la
informacién y las dificultades metodoldgicas en la época de 1986,
Solano (1986) identificé y describié algunas de las caracteristicas
que surgieron en este escrito (nivel organizativo de los delincuentes,
zonificacion del delito, modernizacidn y especializacién de los delin-
cuentes ante las tecnologias y el cardcter transnacional), situacion
que sugiere el mantenimiento en algunas tendencias del delito y tal
vez la dificultad de los Estados y organismos de seguridad para atacar
los componentes estructurales que generan y mantienen el hurto de
automotores.
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A pesar de la coincidencia de algunas de las once
variables expuestas en este escrito, en todos los
estudios analizados no se encontrd publicacién
que contrastara los principales elementos en el
analisis del hurto de automotores; al contrario,
se identificd que la mayoria de los estudios solo
toman algunas de las caracteristicas y profundi-
zan en ellas de manera cualitativa o cuantitativa.

Es posible diagramar la relacién entre las once
variables necesarias para la comprension del
hurto y su aplicabilidad en las teorfas de eleccidn
racional y la oportunidad del delito (vid. grafica
4); asi se identifican los diferentes componentes
necesarios en el entendimiento del fenémeno.

La interaccién entre las variables presentadas en
un contexto especifico influye en el proceso de
toma de decisién del delincuente (si la persona
decide finalmente cometer o no el delito), pero
también puede determinar su modalidad parti-
cular (e. g. halado, atraco, estafa, suplantacién,
con uso de sustancias psicoactivas), dependien-
do de los factores de oportunidad y de la bus-
queda de la maximizacién de su beneficio, es
decir, buscando siempre obtener el mayor bene-
ficio al menor costo o riesgo posible.

LuISA FERNANDA CASTILLO-ROMERO; YEIZON ANDRES DUARTE-VELASQUEZ; GIOVANNY AURELIO TORRES-GUZMAN

Es necesario enfatizar en el cardcter complejo
del hurto de automotores, lo cual exige una vi-
sion amplia, para evitar las concentraciones en
unos pocos factores o un factor Unico. Solo a
través de una comprension holistica es posible
generar medidas de prevencidn y actuacion en
diversos frentes, que resulten mds innovadoras
y efectivas.

El abordaje del hurto planteado en este docu-
mento logra evidenciar posibles lineas generales
para intervenir el problema del hurto de auto-
motores, de la siguiente manera:

- Laregulacion del mercado de autopartes pue-
de reducir la rentabilidad del hurto; al amino-
rar los espacios que demandan los elementos
hurtados, disminuye también la rentabilidad
del delito.

- La marcacién de las partes del vehiculo con
abrasivos de aire a presién disminuye el hurto
de autos y piezas, ya que les resta valor. Por
tanto, se recomienda el fomento de la marca-
cién por medio de campafias masivas y con la
colaboracién de aseguradoras y talleres para
que realicen esta tarea gratis o a precios mds
accesibles.

Grafica 4. Relacién entre las variables, elementos tedricos y el hurto de automotores
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La constante actualizacion tecnoldgica por
parte de las autoridades judiciales y de Policia
permite identificar nuevos dispositivos, ele-
mentos o estrategias de seguridad, ademas
de nuevos dispositivos y mecanismos que
pueden emplear los delincuentes para realizar
los hurtos. El conocimiento de las tecnologfas
empleadas por los delincuentes para cometer
el hurto permite el despliegue de estrategias
focalizadas.

Es necesario aumentar el nivel de sofistica-
cién del VIN y de los registros de los vehiculos,
de modo tal que estos tengan en cuenta los
desarrollos tecnolégicos actuales y sistemas
para evitar su falsificacion.

El sistema de salvamentos debe ser reestruc-
turado, para evitar la comercializacién de au-
topartes robadas “justificadas” con estos. Es
necesario que las actas de remate sean mas
detalladas, tener mayor control sobre los des-
tinatarios de los remates, realizar estudios
previos de las personas que compran remates
por pérdida total o considerar “marcar” los
elementos rematados.

Es necesaria la cooperacién de las empresas
automotrices: con una politica de precios de
autopartes nuevas y usadas, que desestimule
la demanda de autopartes de segunda, o por
medio de la exigencia de dispositivos de segu-
ridad probados en todos los vehiculos de cir-
culacién nacional.

Fortalecer la participacién ciudadana como
denunciantes del delito o promoviendo ac-
titudes de cuidado sobre los vehiculos (e. g.,
parquear en lugares seguros destinados para
tal propdsito, cerrar correctamente puertas y
ventanas, no dejar las llaves en el auto o “es-
condidas” cerca de este, visitar talleres auto-
rizados, no comprar autopartes de segunda,
etc.).

Identificar las zonas mas criticas en las ciuda-
des y disefiar estrategias de prevencion es-
pecificas para ellas (e. g., en cooperacién con
centros comerciales, con vigilancia o sistemas
de seguridad en dichas zonas, campafias en
areas criticas, etc.).

Incentivar la inclusién de zonas de parqueo en
los POT -Planes de Ordenamiento Territorial—

UNA MIRADA DESDE LA ACADEMIA, EL VICTIMARIO Y LA POLICIA

de las ciudades principales, preferiblemente
en zonas comerciales y residenciales donde
se haya identificado una alta incidencia del
hurto. Disefiar y promover que dichas zonas
de parqueo sean consistentes con los postula-
dos de la prevencién del delito por medio del
disefio (mas iluminadas, con suficiente visibili-
dad), y que resulten mas accesibles a los ciu-
dadanos, a unos costos que estimulen el uso
de los parqueaderos legales y con todos los
parametros.

Involucrar a los administradores de parquea-
deros en las estrategias contra el hurto, esta-
blecer su responsabilidad en caso de que el
hurto se realice en un parqueadero (e. g., la
tarifa de parqueo incluye un seguro en caso
de robo; obligar a que los parqueaderos se
hagan responsables por autopartes robadas,
evitar que en ellos se queden las llaves de los
vehiculos, etc.).

Realizar andlisis espacial de los delitos de hurto
de automotores, con el propdsito de encontrar
regularidades e identificar sujetos u organiza-
ciones con un comportamiento espacial espe-
cifico.

Gestionar espacios y programas de coope-
racién con los paises vecinos en lo relativo a
este delito, para frenar la comercializacién
de autopartes robadas a nivel transnacional.
Medidas como la creacién de bases de datos
compartidas sobre autos robados, mayores
controles en zonas fronterizas y de mercan-
cias, entre otras.

- Teniendo en cuenta la importancia de la pe-

nalidad y el papel de la denuncia, se observa
que los delitos contra la propiedad son menos
denunciados por la poca credibilidad de los
ciudadanos hacia las instituciones, razén por
la cual es necesario no solo facilitar los meca-
nismos de denuncia, sino también tener mas
resultados y mayor publicidad de estos.

Coordinar y desarrollar programas metodo-
Iégicos con las fiscalias de las diferentes sec-
cionales, con el propdsito de judicializar y dar
captura a los autores del hurto, asi como recu-
perar los elementos hurtados. El aumento en
la efectividad de la Policia y la justicia incenti-
vala denunciay la cooperacién de los ciudada-
nos para contrarrestar el hurto.
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- Frente al cimulo de variables expuestas en el
documento, todas apuntan a la prevencidn,
disuasién y control del delito, en especial de
tipo situacional. Sin embargo, se concluyd
que la rentabilidad es la principal motivaciéon
del delito, por lo cual si se busca minimizar
en su mayor potencial el hurto, es necesario
estudiar a fondo y centrar la atencién en Ila
variable econdmica, la cual incide de manera
directa enla génesis y sostenimiento del fend-
meno, ademas de estar relacionada con el uso
de salvamentos y el comercio de autopartes
ilegales.

- Crear o fortalecer grupos de investigacién cri-
minoldgica que realicen analisis, seguimiento
y contraste con la evidencia empirica del fe-
némeno, que permitan identificar lineas de
accién en la prevencion, disuasién y control
del delito.
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RESUMEN

Se indagd acerca de los factores que hombres y mujeres, la reincidencia: “Consumo problematico de alcohol y dro-
de una poblacién intrapenitenciaria del Centro de Cum- gas”, “Control de impulsos” y la participacién en los “Pro-
plimiento Penitenciario Colina Il y el Centro Penitenciario gramas de reinsercién laboral”. Existen diferencias segtin
Femenino, asocian como mas significativos a la hora de el sexo: mientras los hombres sefialan como mads determi-
reincidir. La muestra estuvo conformada por 53 hombres nantes de reincidencia la participacién en los “Programas
y 53 mujeres reincidentes, condenados por delitos patri- de reinsercién laboral” y la escasa “Capacitacion labo-
moniales en un régimen cerrado. Para la recoleccion de la ral”, las mujeres relacionan como mds preponderantes el
informacién se utilizaron dos instrumentos: una entrevis- “Consumo problematico de alcohol y drogas” y la falta de
ta semiestructurada y un cuestionario ad hoc. Los resulta- “Control de impulsos” al momento de delinquir.

dos obtenidos indican como los factores mas asociados a
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Reincidencia, delitos patrimoniales, drogas, establecimientos penitenciarios, sexo (fuente: Tesauro de politica criminal
latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

The study inquired about the factors that men and women
belonging in an intra-correctional population of both the
“Centro de Cumplimiento Penitenciario Colina II” and
the “Centro Penitenciario Femenino” tend to associate as
more significant at the time of reoffending. The sample
consisted 106 persistent offenders (53 men and 53 wo-
men) convicted for offenses against persons or property
within a closed system. For the gathering of information,
two instruments were used: a semi-structured interview,

KEY WORDS

and an ad hoc questionnaire. The results so obtained indi-
cate how those factors more associated with recidivism
such as the “problematical use of alcohol and drugs”,
“poor impulse control”, and the participation in “reinser-
tion-to-work programs”. There are differences depending
on gender: while males point out at the latter and “poor
work training”, women think that most significant are
“problematical use of alcohol and drugs”, and “lack of im-
pulse control” at the time of committing a crime.

Recidivism, repeated offending, crimes against persons or property, drugs, correctional establishments, gender (Source:

Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Investigacdo sobre os fatores que os homens e as mulhe-
res, de uma populagdo intra-penitentidria do Centro de
Cumprimento Penitencidrio Colina Il e o Centro Peniten-
cidrio Feminino, associam como mais significativo na hora
de reincidir. A amostra foi conformada por 53 homens e
por 53 mulheres dos reincidentes, condenados por crimes
patrimoniais em um regime fechado. Para a coleta da in-
formag&o dois instrumentos foram usados: uma entrevis-
ta semi-estruturada e um questiondrio ad-hoc. Os resulta-
dos obtidos indicam os seguintes fatores como os mais

PALAVRAS-CHAVE

associados a reincidéncia: ““consumo problematico do al-
cool e drogas”, “controle dos impulsos” e a participagao
nos “programas do reinsercdo ao trabalho”. Existem dife-
rengas segundo o sexo: enquanto os homens indicam que
os fatores mais determinantes de reincidéncia sdo aque-
les relacionados com a participacdo nos “programas do
reinsercdo ao trabalho” e a escala de “treinamento de tra-
balho”, as mulheres relacionam como mais predominan-
tes “o consumo problemético do dlcool e as drogas” e a
falta do “controle dos impulsos” na hora de quebrar a lei.

Reincidéncia, crimes patrimoniais, drogas, estabelecimentos penitenciarios, sexo (fonte: Tesauro de politica criminal la-

tinoamericana - ILANUD).
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Introduccion

En Chile existe una de las tasas mas altas de po-
blacién recluida de la region latinoamericana, lo cual
se evidencia en el “Estudio de situacion penitencia-
ria en América Latina y el Caribe”, donde Chile, al
afio 201, tenfa 311 reos por cada 100.000 habitan-
tes; con esta cifra ocupa el tercer lugar dentro de
la regién (Carranza, 2011). Asimismo, y de acuerdo
con estudios realizados por diversas fundaciones u
organizaciones, como la Gendarmeria (Williamson,
2004), Paz Ciudadana y Adimark (Fundacién Paz Ciu-
dadana, Adimark-Gfk, 2011), la tasa de reincidencia
en Chile alcanza cerca de un 50%, condicién que pue-
de contribuir a generar un mayor indice de victimi-
zacién en las personas, lo que afecta, por tanto, la
seguridad ciudadana.

El continuo aumento de la tasa de reincidencia
en Chile, que si bien no cuenta con una medicién
periddica, en los ultimos estudios realizados sobre
esta materia es posible encontrar que alrededor del
50% de las personas que estuvieron privadas de la
libertad vuelven a reincidir una vez cumplida la con-
dena (Fundacién Paz Ciudadana, Universidad Adol-
fo Ibanez, 2011).

Por ello, cobra vital importancia identificar las
principales razones por las cuales un sujeto atribuye
que puede volver a cometer un acto delictivo; vale
decir, cudles, a su juicio, son las situaciones, hechos
o circunstancias que lo motivan a volver a cometer
un delito, incluyendo las diferencias por sexo, ya
que podrian existir desigualdades entre lo que mo-
tiva a hombres y mujeres al momento de volver a
delinquir.

Al mismo tiempo, la escasa informacién respec-
to al tema hace pensar que este estudio podria ser
relevante para mejorar los programas de rehabili-
tacion que han sido implementados en las céarceles
chilenas y en otros paises, que, de acuerdo con las
estadisticas, no estan siendo tan efectivos como se
espera.

El presente estudio pretendié ahondar en una
visién mas integral del recluso, al incluir su perspec-
tiva personal respecto del porqué reincide, ya que
en la literatura revisada no existe como objetivo de-
terminar los principales motivos que llevaron a los
sujetos a reincidir, sino mds bien se tiende a teorizar
sobre supuestos o razones que no poseen un sus-
tento estadistico, en el cual esirrelevante la concep-

cién que el propio sujeto privado de libertad tenga
en relacién con el tema. Por otra parte, el estudio
también apuntd a generar indicadores psicosociales
comparables entre hombres y mujeres, en la Regién
Metropolitana, de manera especifica en el Centro de
Cumplimiento Penitenciario Colina Il y el Centro Pe-
nitenciario Femenino, pues de acuerdo con la Fun-
dacién Paz Ciudadana, Adimark-Gfk (2011), es preci-
samente en esta regién donde se registra la mayor
tasa de delitos.

Los resultados obtenidos de esta investigacion
serfan utiles, en cuanto podrian ser un aporte para
una mejor comprension del fenédmeno y para en-
tregar elementos que generen eficientes y eficaces
modelos de resocializacion de la poblacién penal
durante el proceso de rehabilitacion.

La muestra estuvo acotada a sujetos recluidos
en sistema cerrado, reincidentes, que se encontra-
ban condenados, segun el Cédigo Penal chileno,
bajo el titulo de “Delitos contra la propiedad”, por
cuanto este es el conjunto de delitos mas recurren-
tes en la escena nacional que presenta la mayor tasa
de reincidencia (Fundacion Paz Ciudadana, Universi-
dad Adolfo Ibafez, 2011).

Para comprender mejor esta investigacion se
usardn como operadores conceptuales las nocio-
nes: centros de cumplimiento penitenciario, pena y
delito, reincidencia delictual, criminalidad y diferen-
cias sexuales, y construccién de significados.

I.I. Centros de cumplimiento
penitenciario

En Chile, el Decreto Ley No. 2.859 (1979) sefiala
que la Gendarmeria es un servicio publico que de-
pende del Ministerio de Justicia, y le corresponde di-
rigir los establecimientos penales del pafs, asi como
custodiar y atender a las personas que han sido pri-
vadas de libertad que permanezcan en los diferen-
tes establecimientos penales.

En el art. 15 del Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios (Decreto Supremo No. 518, 1998) se
sefiala que en Chile los centros de cumplimiento pe-
nitenciario pueden tener tres tipos de regimenes:
cerrado, semiabierto y abierto. Sobre el primero de
estos se hace hincapié, pues de acuerdo con el art.
29 del reglamento citado anteriormente, en dicho
régimen se mantendran los principios de orden, se-
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guridad y disciplina propios de un internado. Asimis-
mo, la institucion asume como su misién tratar de
integrar lo referente a la custodia, cuidado y reha-
bilitacién del reo, y asi queda reflejada en el articulo
1.° de dicho documento: “La actividad penitenciaria
se regird por las normas establecidas en el presente
reglamento y tendrd como fin primordial la atencién,
custodia y asistencia de detenidos, sujetos a prision
preventiva y condenados, asi como la accién educa-
tiva necesaria para la reinsercién social de los senten-
ciados a penas privativas de libertad o sustitutivas de
ellas” (Reglamento de Establecimientos Penitencia-
rios, Decreto Supremo No. 518, 1998).

La Gendarmeria ha contemplado tres grandes
areas de programas de intervencidn, destinados a
facilitar el desarrollo de capacidades y habilidades
que incrementen la competencia social del interno:

a) Programas de apoyo psicosocial: entendidos
como un conjunto de acciones de asistencia en
el ambito social, juridico, psicoldgico y religioso.

b) Programas de educacién: se implementan en los
diferentes penales cursos de educacién bésica'y
media cientifico-humanista.

¢) Programas de trabajo y capacitacidn: cuyo objeti-
vo es facilitar que el interno desarrolle algun tipo
de actividad laboral independiente a su egreso.

A pesar de la implementacion de estos progra-
mas, de acuerdo con estadisticas de reincidencia,
que muestran que alrededor de un 50% de los re-
clusos vuelve a cometer un delito (Fundacién Paz
Ciudadana, Universidad Adolfo Ibanez, 2011), y a
estudios realizados por diferentes investigadores,
es posible estimar que dichos programas no estdn
siendo tan efectivos como se espera, por cuanto
una de las dificultades es que se ha encontrado una
instrumentalizacién, por parte de los internos, de
las actividades educativas y laborales, al participar
solo con el propdsito de acumular antecedentes de
buena conducta que faciliten su acceso a beneficios
(Sebastian, 1997).

I.I1. Penay delito

El Cédigo Penal, en el art. 432, concibe como
“Delito contra la propiedad” el acto realizado por
aquel que sin la voluntad de su duefio y con la fina-
lidad de lucrarse se apropia de mueble o bien ajeno

con uso de la violencia, intimidando a las personas,
o forzando las cosas comete robo. Si faltan estos
tres elementos (violencia, intimidacion y fuerza), el
delito se considera hurto. No obstante, no existe un
consenso a la hora de clasificar dicho delito. Dife-
rentes autores postulan sus propias clasificaciones
y agrupaciones. Con base en el Cddigo Penal, segin
Etcheberry (1998), la clasificacion de Anton y Rodri-
guez es la mds adecuada. El delito contra la propie-
dad se subdivide de la siguiente manera:

1. Delitos de apropiacion

1.1. Por medios materiales: hurto, robos, pirateria, ex-
torsion, usurpacion.

1.2. Por medios incorporales: defraudaciones, esta-
fas, abusos de confianza, usura, defraudaciones
especiales.

2. Delitos de destruccion:
incendio, estrago, danos.

Los delitos de apropiacidn, en los cuales se basa
exclusivamente esta investigacion, consisten en el
desplazamiento patrimonial; es decir, ciertos bienes
salen de un patrimonio e ingresan a otro. Se pueden
cometer por medios materiales e inmateriales. Los
primeros se entienden como:

...el empleo de energia fisica dirigida a la apro-
piacién de la cosa, y que puede ser ejercida sobre
la cosa misma (hurto), o sobre los resguardos que la
protegen (robo con fuerza en las cosas) o sobre
la persona de su titular o de quien puede defen-
derla (robo con violencia o intimidacién en las per-
sonas) (Etcheberry, 1998, p. 294).

De acuerdo con el Cédigo Penal, en el art. 432 se
define hurto y robo como:

...el que sin la voluntad de su duefo y con dnimo
de lucrarse se apropia cosa mueble ajena usando de
violencia o intimidacién en las personas o de fuerza
en las cosas, comete robo; si faltara la violencia,
la intimidacién y la fuerza el delito se califica de
hurto (Cédigo Penal, 2002).

Para diferenciar el robo del hurto se puede defi-
nir este ultimo como:
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... la apropiacién con dnimo de lucro, de una cosa
corporal, mueble, ajena y apreciable en dinero, sin
la voluntad de su duefio y siempre que no concu-
rran ciertas modalidades de violencia o intimida-
cién en contra de las personas o de fuerza en las
cosas (Garrido, 2000, p.149).

[.ITII. Reincidencia delictual

De acuerdo con el Cédigo Penal, se distinguen
varias clases de reincidencia: es verdadera cuan-
do vuelve a cometer un delito un sujeto que habia
sido condenado con anterioridad y habia cumplido
la pena impuesta; es reincidencia ficta aquella en la
que incurre el sujeto que fue condenado antes en
virtud de sentencia ejecutoriada y delinque nue-
vamente sin haber cumplido aquella condena. Se
llama reincidencia especifica a aquella en la que el
nuevo delito cometido por el sujeto es de la misma
especie que el delito antes sancionado. Este tipo
de reincidencia es considerado en la ley chilena
como la que reviste una mayor gravedad, es tra-
tada en el No. 16 del art. 12, porque para que surta
efecto solo basta haber cometido con anterioridad
un delito.

Ademas de constituir un acontecimiento agra-
vante, la reincidencia tiene otros efectos legales en
el sujeto: lo priva de obtener la remisién condicio-
nal de la pena (art. 1, letra B, Ley 7.821), restringe la
obtencién de libertad condicional al reo (arts. 22 y
23, Reglamento de la Ley de Libertad Condicional),
lo priva de la excarcelacién provisional durante el
procesamiento (art. 363, No. 1, Cédigo de Procedi-
miento Penal), interrumpe el plazo de la prescrip-
cién de la pena, haciendo perder el tiempo transcu-
rrido (art. 99, Cédigo Penal), reduce la posibilidad
del condenado para obtener un indulto (art. 4, letra
C, Reglamento de Indulto) y es constitutiva de un
estado antisocial (art. 1, No. 9, Ley 11.625).

Por otra parte, en el libro Curso de derecho pe-
nal chileno (Novoa, 2005) se plantea una serie de
causas de orden genérico y especifico, a las cuales
obedeceria la reincidencia. Estas causas, segtn Vi-
dal, autor en el que se basa Novoa para plantear-
las, corresponderian en primera instancia (causas
genéricas) a las mismas que generan la criminali-
dad en general, mientras que las especificas tienen
efecto sobre la recaida de delitos. Entre estas Ulti-
mas se mencionan especialmente las causas rela-
cionadas con:

a) Factores psicolégicos: hacen que sea mas facil
para el sujeto que transgredié una norma volver
a hacerlo, por cuanto ya no existe la inhibicién
que actua fuertemente en la primera infraccidn,
lo que genera una especie de habito en la trans-
gresion de las normas.

b) Factores sociales: constituidos principalmente
por la complicidad social. Término que se refiere
al desamparo social y moral que vive un sujeto
que ha sido condenado, cuya condicidn se cons-
tituye, para la sociedad, en objeto de desprecio
y marginacion.

C) Factor penitenciario: una errada politica en el tra-
tamiento carcelario y penas privativas de liber-
tad de corta duracién podrian tener perniciosos
efectos sobre el delincuente primario, debido
al contacto con delincuentes avezados dentro
del establecimiento penal y el consiguiente con-
tagio moral (carrera delictiva). Ademas de los
tratamientos demasiado breves e inadecuados,
que carecen de valor intimidante para el sujeto e
impiden el desarrollo normal de un tratamiento
adaptativo.

En general, ha sido mucho mas estudiado el
cémo prevenir la delincuencia que la reincidencia.
En este dmbito es posible encontrar instrumentos
que miden la predictibilidad delictiva, los cuales
apuntan principalmente a identificar a los posibles
psicépatas y agresores sexuales.

No existen estudios concretos, con bases esta-
disticas, que midan las causas o factores asociados
a la reincidencia desde la concepcidn del propio su-
jeto que ha recaido en una conducta delictiva. Ac-
tualmente es posible entender la reincidencia como
uno de los principales problemas del derecho penal,
no solo en Chile sino en el mundo, situacién que se
debe no solo al recrudecimiento de la criminalidad,
sino también, y como lo plantea Novoa (2005), al
aumento de la “delincuencia profesional”, situacién
en la cual un sujeto repite un comportamiento que
puede ser encasillado como una manifestacién an-
tisocial, donde se conforma a partir de la continua
tendencia o costumbre a delinquir, en un estilo de
vida que le genera los recursos econémicos necesa-
rios para su subsistencia.

Este hecho ha generado una necesidad por co-
nocer mas acerca de los “delincuentes profesiona-
les”, donde la investigacién sobre carreras delic-
tivas concibe la delincuencia en conexién con las
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diversas etapas vitales por las que pasa el individuo,
especialmente durante los periodos de su infancia,
adolescencia y juventud (Farrington, 1996; Loeber,
Farrington & Waschbusch, 1998).

Farrington (1996) formuld una teorfa psicoldgi-
ca que pretende ser integradora del conocimiento
sobre carreras delictivas, donde se diferencia, en
primer lugar, entre “tendencia antisocial”’ de un su-
jeto y “decision” de cometer un delito. La primera
dependeria de tres tipos de factores:

a) Los procesos energizantes, entre los que se en-
contrarian los niveles de deseo de bienes mate-
riales, de estimulacidn y prestigio social, de frus-
tracidny estrés, y el posible consumo de alcohol.

b) Los procesos que imprimen al comportamiento
una direccionalidad antisocial.

¢) La posesion o no de las adecuadas inhibiciones
(creencias, actitudes, empatia, etc.) que alejen
al sujeto del comportamiento delictivo.

La “decision” de cometer un delito se produciria
en la interaccién del individuo con la situacién con-
creta. Cuando estan presentes las tendencias an-
tisociales aludidas, el delito serfa mds probable en
funcién de las oportunidades que se le presenten y
de su valoracién favorable de costes y beneficios.

En un plano longitudinal, en la teoria de Farr-
ington (1996) es posible distinguir tres momentos
temporales de las carreras delictivas. El inicio de la
conducta dependeria principalmente de la mayor
influencia que ejercen los amigos sobre el joven, de
modo especial en la adolescencia, unida a la paulati-
na maduracién del sujeto; el aumento de su motiva-
cién hacia una mayor estimulacién, la obtencion de
dinero y otros bienes materiales, en tanto la persis-
tencia en el delito va a depender esencialmente de
la estabilidad que presenten las tendencias antiso-
ciales, como resultado de unintensivo y prolongado
proceso de aprendizaje. Por ultimo, el desistimiento
o abandono de la carrera delictiva se va a producir
en la medida en que el joven mejore sus habilidades
para la satisfaccién de sus objetivos y deseos por
medios legales, y aumenten sus vinculos afectivos
con parejas no antisociales.

Se plantea como necesidad la administracién de
un conjunto de medidas que “sustraigan al indivi-
duo del ambiente en el que ha desarrollado su hdbito
delictivo, que lo reeduquen para que le procuren los

medios para que pueda vivir y perseverar en un plano
ajustado a las exigencias del Derecho” (Novoa, 2005,

p. 75)-

En Chile no existe una medicién formal y periédi-
ca de la tasa de reincidencia, por lo cual se hace muy
dificil dimensionar la efectividad de los programas
de reinsercién y rehabilitacion, tanto social como la-
boral, que seimparten enlosrecintos penitenciarios.
Segun un estudio realizado por la Gendarmerfa de
Chile en el afio 2000, de una muestra de 380 perso-
nas condenadas que salieron en libertad en 1993, el
47,37% de ellas reincidieron en un delito, y los robos
con intimidacién, con fuerza y robo sin clasificacién
fueron los delitos més significativos de reincidencia.
En otra encuesta adelantada en 1997 por Adimark
y Paz Ciudadana en los centros penitenciarios Coli-
naly ll, un 75,3% de los 538 encuestados declararon
haber cumplido una condena anterior. Mientras, el
Instituto Libertad y Desarrollo declara que la tasa de
reincidencia era mayor del 50% (Williamson, 2004).
Ademds, segun el ultimo estudio realizado por Paz
Ciudadana y la Universidad Adolfo Ibafez (2011), en
la reincidencia general los delitos contra la propie-
dad y la libertad e intimidad son los que presentan
las mayores tasas, mientras que los delitos sexuales,
de la ley de trédnsito y los homicidios registran los
menores porcentajes de reincidencia. En cuanto ala
reincidencia especifica, se observa una mayor espe-
cializacién en los delitos contra la propiedad, junto
con los de ley de drogas y los de ley de transito.

Finalmente, se plantea que “para luchar contra
el aumento de la delincuencia que proviene de su-
jetos a los cuales antes ya se aplicé el rigor de la ley
penal y para defender a la sociedad de delincuentes
que repiten sus atentados, un simple aumento en la
pena en los nuevos delitos que cometan no es una va-
lla suficiente” (Novoa, 2005, p. 75). Se hace necesa-
rio ahondar en medidas que no se relacionen solo
con esta idea de castigo (presidio efectivo mayor),
sino mds bien en un conjunto de disposiciones que
tiendan a producir un cambio en la personalidad del
sujeto, en su forma de relacionarse con su entorno
de manera segura y acorde con lo que la sociedad
y la ley establece como una conducta ajustada a la
norma.

I.IV.Criminalidad y diferencias sexuales

Los estudios sobre infracciones a la ley se han
centrado fundamentalmente en varones, por lo que
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existe escasa bibliografia sobre mujeres infractoras.
No obstante, se han desarrollado diversas perspec-
tivas tedricas, tendientes a explicar las diferencias
en los delitos cometidos tanto por hombres como
por mujeres.

Clemente (1987) sefiala que es posible encontrar
una teoria que busca la explicacién de la delincuen-
cia femenina en términos de la diferenciacién social
de los roles sexuales, y analiza el fendmeno desde
distintos puntos a los exclusivamente psicolégicos
y bioldgicos.

En este sentido, afirma que a medida que los ro-
les sexuales del hombre y de la mujer van cambian-
do, se va produciendo un incremento cada vez ma-
yor de la delincuencia femenina. Este aumento en
la tasa de delincuencia se deberfa principalmente a
que para la mujer van aumentando cada vez mas las
oportunidades y posibilidades que tipicamente sue-
le poseer el varén (Smart, en Clemente, 1987). Asi,
las diferencias de género en el delito se producen
en ambientes donde los roles y estatus femeninos
difieren menos de aquellos de los hombres.

Dentro de la perspectiva de Cooper (2002), la
menor participacién social, en el caso de las muje-
res, en una conducta no apegada a la norma y delic-
tiva, obedeceria fundamentalmente a su pertenen-
cia a la subcultura femenina, que la limita durante el
proceso de socializacién a nivel de la personalidad,
incluso en cuanto al deseo de adquirir roles tradicio-
nalmente masculinos, que incluyen el de ser ladrona
o pandillera. En consecuencia, es la existencia del
control social diferencial, y suimpacto a nivel psico-
social, una de las variables de peso que implican la
diferencia estadistica en la proporcién de ladrones
hombres y mujeres.

Existen también teorias en las que se establece
una relacién entre victimas y criminalidad, donde
ciertas formas de victimizacién darfan como conse-
cuencia el surgimiento de conductas agresivas, que
pueden originar actos antisociales y delictivos como
mecanismos de defensa por parte de la poblacién
femenina.

Las mds recientes teorias que explican la rela-
cién género y delito estdn basadas en el trabajo de
Steffensmeier y Allan, “Gender and Crime: Toward
a Gendered Theory of Female Offending” (en San-
chez, 2004). En esta investigacién se propone una
explicacién tanto de la criminalidad masculina como
de la femenina, y revela cémo la organizacion de gé-

nero de cada sociedad impide o da forma a la delin-
cuencia femenina, pero fomentando la masculina.

Las desigualdades existentes entre hombres y
mujeres en la sociedad en general, e. g., el menor
uso de la fuerza por parte de las mujeres, la conside-
racion de los hombres como proveedores del hogar,
entre otros aspectos biolégicos y socioculturales,
inciden en los diferentes tipos de delitos y las mo-
tivaciones que tienen para cometerlos hombres y
mujeres que ingresan al mundo delictivo.

Las principales areas en las que se expresan es-
tas desigualdades son:

a) Las normas de género: el porqué a lo largo del
tiempo se presenta la delincuencia femenina
como “tabud”: 1) su rol como educadora de los
hijos y 2) su feminidad y virtud sexual. Estereo-
tipos sociales femeninos que son basicamente
incompatibles con las cualidades valoradas en el
mundo criminal. Ademas, con frecuencia el de-
lito es fuente de estigmatizacion para las muje-
res, y su potencial costo, en relacién con sus be-
neficios, es mucho mayor que para los hombres.

b) Desarrollo moral: las condiciones femeninas inhe-
rentes a la maternidad y a su funcién educadora
predisponen a las mujeres hacia una ética de cui-
dado que las restringe de la violencia. Estas con-
cepciones pueden inhibirlas de actividades delic-
tivas susceptibles de causar dolor a otros.

¢) Control social: el que viven frecuentemente las
mujeres, debido a su posicién social dependien-
te, modela su habilidad para cometer delitos. De
esta manera, se observa que el tipo de delito co-
metido por las mujeres se caracteriza por tener
menor impacto social.

d) Fuerza fisica y agresion: las demandas del
medioambiente delictivo, en cuanto a fuerza
fisica y violencia, ayudan a explicar las menores
frecuencia y severidad en los tipos delictivos co-
metidos por mujeres, en comparacién con los
realizados por hombres.

e) La sexualidad: los hombres orientan sus activida-
des delictivas a comprometidos y serios hechos
ilicitos, en tanto que las mujeres se ven involucra-
das mayormente en delitos de menor gravedad.

Todas estas teorfas han querido demostrar la
raiz de la diferencia entre los comportamientos de-

COLOMBIA

oo
90| ISSH 17905108, Rev, chiv.. VOLUKEN 55, NGHERD 2, MAYO-AGDSTO 2013, Bocor, D. C..



COLOMBIA

GoTA, D. C.,

ELIAS ESCAFF-SILVA; RODRIGO ALFARO-ALFARO; MARIO JOFRE GONZALEZ; CARLA LEDEZMA-LAFUENTE

lictivos en hombres y mujeres. Si bien es cierto que
existe una diferencia significativa entre el nimero o
porcentaje de delitos cometidos por hombres, enre-
lacion con los que realizan las mujeres, el porcentaje
de mujeres encarceladas, segiin Williamson (2004),
ha crecido de forma sostenida durante los ultimos
afos, por lo que es necesario un mayor compromiso
ala hora de analizar y estudiar esta situacién.

I.V. Construccidn de significados

Guidano (1994) concibe a la sociedad como un
complejo simbdlico, en el cual una persona se des-
envuelve en su relacién con los objetos y los otros,
pero la naturaleza de la experiencia no es externa
y objetiva, sino autorreferencial; es decir, “el orden
perceptivo en que estdn las cosas son mds que las ca-
racteristicas intrincadas del objeto al que se observa”
(Guidano, 1994, p. 16).

La concepcién del mundo se forma producto de
“la construccién y reconstrucciéon continua de una
realidad capaz de hacer consistente la experiencia en
curso con el ordenamiento del individuo” (Guidano,
1994, p. 17). De ello se desprende que la identidad
(el simismo) es una construccién, no una represen-
tacién, lo cual implica individualizarse respecto a “lo
otro”, elaborar un significado personal; luego, se-
cuencializar eventos significativos a nivel emocional
y cognitivo, para darle una configuracién unitaria, es
decir, una narrativa, una historia de vida. La tensién

dialéctica entre significado personaly la historia que
se interpreta permite el cambio, la transformacién,
la reelaboracion como un proceso. No obstante,
es importante sefalar que el cambio ocurre en un
proceso de mantenimiento y constancia; entonces,
el autor sefiala, con respecto a la continuidad y el
cambio, que: “El sentido de uno mismo coincide con
la coherencia interna de la historia tinica de la cual yo
soy persondje principal y que interpreto y vivo cada
dia” (Guidano, 1994, p. 56).

Guidano plantea que la construccién de signifi-
cados se hace con base en las emociones. A partir
de esto se puede suponer el hecho de que los reos,
desde su propia experiencia, pueden generar dife-
rentes significados sobre el acto de reincidir. En esta
misma linea, al ser todos sujetos diferentes, el cémo
podemos dar cuenta de las posibles diferencias en-
tre los reos masculinos y femeninos, ya que estos no
tienen las mismas experiencias de vida para signifi-
car los mismos hechos de igual manera.

Asi, se plantea la hipdtesis: existen diferencias
importantes segun el sexo en la significacion de
los factores asociados a la reincidencia en delitos
contra la propiedad, en el Centro de Cumplimien-
to Penitenciario Colina Il y el Centro Penitenciario
Femenino.

Se propone como objetivo general: identifi-
car y describir los principales factores asociados a
la reincidencia en los delitos contra la propiedad
en la poblacién intrapenitenciaria del Centro de
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Cumplimiento Penitenciario Colina Il y el Centro
Penitenciario Femenino, y establecer si existen di-
ferencias significativas segun el sexo. Por su parte,
los objetivos especificos que se plantean son: 1)
Identificar y describir los factores que la poblacién
intrapenitenciaria asocia a la reincidencia; 2) Identi-
ficar y describir los factores que la poblacidn intra-
penitenciaria masculina asocia a la reincidencia; 3)
Identificar y describir los factores que la poblacién
intrapenitenciaria femenina asocia a la reincidencia;
4) Comparar los factores que la poblacidén intrape-
nintenciaria masculina y femenina asocia a la rein-
cidencia; 5) Generar una jerarquizacion de aquellos
factores que, de acuerdo con la significacién de la
poblacién intrapenitenciaria, se ponderan como
mas proclives a la reincidencia.

II. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacién, en concor-
dancia con el marco tedrico y los objetivos plantea-
dos anteriormente, se estimé pertinente incluir una
metodologfa tanto cualitativa como cuantitativa.

Enfoque teérico-metodoldgico

Este proyecto toma el enfoque de la teoria fun-
damentada, ya que considera laimportancia de esta
metodologfa en cuanto proporciona un sentido de
visién de dénde quiere ir el analista con la investiga-
cién (Strauss, 2002).

Se utilizé el método cuantitativo, ya que se puede
abarcar a un mayor numero de sujetos. Se pretendid
comparar los grupos de sujetos en los diferentes ele-
mentos posibles asociados a la reincidencia, lo que
darfa cuenta de una jerarquizacién de los factores
que, de acuerdo con la significacién de los sujetos,
pueden ser mas o menos relevantes. Asimismo, los
datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestio-
nario facilitaron la generalizacién de resultados, lo
cual posibilité extrapolar el estudio a otras situacio-
nes de caracteristicas similares.

Tipo de estudio

La investigacion corresponde a un estudio con
disefio no experimental, transversal, de caracter
descriptivo. De acuerdo con Herndndez, Fernandez
& Baptista (2006), las investigaciones con disefio no

experimental se caracterizan por la no manipula-
cion deliberada de las variables. Segun lo planteado
por Kerlinger & Lee (2002), en este tipo de investi-
gacion no es posible asignar aleatoriamente a los
participantes de la muestra, ya que no se seleccio-
naron los reos al azar del universo de la poblacién
intrapenitenciaria, sino que la muestra dependid
de las caracteristicas de la investigacion. Asimismo,
se examinan los fendmenos en su contexto natural
para después analizarlos, es decir, no se construyen
situaciones nuevas, sino que se observan las ya exis-
tentes (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2006).
Los disefos transversales descriptivos tienen por
propdsito indagar en la incidencia de los niveles de
las variables en una poblacién.

Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos estuvieron
orientadas a captar, en cuanto a la raiz cualitativa,
las vivencias personales de los reos con respecto a
la significacion propia de cada sujeto, de los princi-
pales factores asociados a la reincidencia. Esto se
realizd a través de entrevistas semiestructuradas.

Asimismo, en el dmbito cuantitativo, la técnica
de recoleccién de datos se hizo mediante un cues-
tionario andnimo, que buscd establecer parametros
de comparaciény jerarquizacion de dichos factores.

El cuestionario se prepard con preguntas cerra-
das: respuestas delimitadas previamente por los
investigadores (Herndndez, Fernandez & Baptista,
2006). Este instrumento se legitimé mediante las
opiniones de expertos, para asegurar su validez.

El cuestionario fue autoadministrado por la po-
blacién intrapenitenciaria, con la salvedad de algu-
nos sujetos que no podian realizarlo por su propia
cuenta, ya sea por no comprender bien las instruc-
ciones o porque no contaban con la escolaridad
adecuada para poder entender o leer el cuestiona-
rio. Esto significa que el instrumento se les propor-
ciond de manera directa a los sujetos, quienes lo
contestaron marcando las respuestas ellos mismos,
sin intermediarios (Hernandez, Ferndndez & Baptis-
ta, 2006). El instrumento se aplicé en un contexto
grupal, donde se reunié a la poblacién penitenciaria
en grupos y se les suministré el cuestionario para
que lo respondieran.

El cuestionario se confecciond con base en la
escala Likert, donde cada categorfa tuvo un valor
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numérico asignado. De esta manera, el sujeto obtie-
ne una puntuacién por afirmacién, que va desde el 1
hasta el 7 (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2006).
El cuestionario buscé obtener los diferentes resulta-
dos por cada sujeto, para posteriormente estable-
cer una comparacion estadistica de acuerdo con el
sexo del participante.

Este instrumento se elabord segtn la tesis plan-
teada en el libro Curso de derecho penal chileno, en
el que su autor (Novoa, 2005) sefiala que existen
causas de origen tanto genérico como especificas, a
las cuales obedeceria la reincidencia, cuyos factores
fueron expuestos anteriormente.

Se consideraron los fundamentos conceptuales
de los diferentes programas que existen en Chile
para prevenir la reincidencia en adolescentes, pues
no hay programas que evallen la reincidencia en
adultos. Por otro lado, se tuvo a la vista como refe-
rencia el programa norteamericano de reincidencia,
que se estd validando en dicho pais.

Caracteristicas de la muestra

Para esta investigacién se conté con una mues-
tra total de 106 personas pertenecientes al sistema
cerrado. De estas, 100 sujetos fueron sometidos al
cuestionario: 50 hombres y 50 mujeres, debido a
que, en el caso de los estudios transaccionales des-
criptivos, como lo es este estudio, el criterio para el
tamafio minimo de la muestra es de 30 personas por
grupo (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2006).
Para la tabulacién de los datos obtenidos se utilizd
el programa estadistico SPSS.

Un segundo grupo de sujetos fue sometido a en-
trevistas semiestructuradas. El tamafio de la mues-
tra se definié en la medida en que, en términos ted-
ricos, se alcanza el criterio de saturacién (Strauss,
2002), la cual se obtuvo al entrevistar a seis perso-
nas: tres hombres y tres mujeres.

La muestra fue extraida de dos centros de
la regién metropolitana: el Centro de Cum-
plimiento Penitenciario Colina Il y el Centro de
Cumplimiento Penitenciario Femenino (CPF).

Para ello se contd con una autorizacidon, exten-
dida por la Direccidn Regional de Gendarmeria, que
permitié a los investigadores ingresar a los recintos
mencionados anteriormente.

Criterios de inclusion de la muestra

Los sujetos de la muestra debifan ser hombres o
mujeres condenados por delitos contra la propie-
dad, especificamente por hurto y robo. Asimismo,
debian ser reincidentes, es decir, estar dentro del
sistema penitenciario cerrado por haber vuelto a co-
meter el mismo u otro delito, y que se encontraran
en el margen etario comprendido entre los 20 y 65
afos inclusive.

Ejes tematicos

Para alcanzar los objetivos de la presente inves-
tigacioén se plantearon las siguientes variables, a fin
de analizarlas tanto en el cuestionario como en la
entrevista semiestructurada, entendidas desde lo
planteado por Vidal (en Novoa, 2005) y que fueron
descritas anteriormente.

Factores sociales: en este eje se observan las si-
guientes variables: influencia de amistades, influen-
cia familiar, oportunidades laborales, remuneracién
laboral, marginacién o discriminacion social, apoyo
familiar, exceso de tiempo libre.

Factores penitenciarios: figuran en este eje las
siguientes variables: programas de reinsercién o re-
habilitacién social, programas de trabajo y reinser-
cion laboral en la carcel, influencias delictivas en el
recinto penitenciario.

Factores psicolégicos y subjetivos: en este eje
temdtico se encontraron las siguientes variables:
consumo problemdtico de alcohol y drogas, control
de impulsos, sentimientos de incapacidad y falta de
motivacién a reincidir, nivel educacional, capacita-
cién laboral, manejo de la agresividad, modelos pa-
rentales y sociales presentes.

ITI. Resultados

Los factores que la poblacién intrapenitenciaria,
en general, sefialé como los més asociados al hecho
de cometer un nuevo acto delictivo o reincidir son:
participacién en los “Programas de reinsercién la-
boral”, el “Consumo problematico de alcohol y dro-
gas” y el “Control de impulsos”.

En la tabla 1.1 se observa que la media mas alta
la alcanzd el “Factor penitenciario”, con un prome-
dio 4,8; le sigue el “Factor psicoldgico”, con un 4,7,
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mientras el “Factor social” solo alcanza un 3,8. Es-
tos resultados indican que, en general, las personas
reincidentes por delitos contra la propiedad, de los
penales Colina Il y Centro Penitenciario Femenino,
muestran una tendencia a significar como factores
mas asociados a la reincidencia los relacionados con

el dmbito penitenciario, por sobre los otros dos fac-
tores contemplados.

Como se observa en la tabla 1.2, existen diferen-
cias estadisticamente significativas entre estos fac-
tores al 0,05%.

Tabla 1.1. Apreciacién de los factores globales
Estadisticos para una muestra

Factores sociales 99 3,8737 1,04525 0,10505
Factores penitenciarios 100 4,8125 1,30830 0,13083
Factores psicoldgicos 97 4,7778 1,23468 0,12536

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

Tabla 1.2. Significacion de los factores globales
Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% intervalo de confianza
para la diferencia

Factores sociales 36,875 98 0,000 3,87374 3,6653 4,0822
Factores penitenciarios 36,784 99 0,000 4,8125 4,5529 5,0721
Factores psicoldgicos 38,112 96 0,000 4,77778 4,5289 5,0266

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

la hora de cometer un nuevo delito. Sin embargo,
segun la tabla 2.2 no es posible observar que las dife-
rencias entre estos resultados sean estadisticamen-
te significativas al 0,05%.

En la tabla 2.1, donde se analizan los factores
globales segun el sexo, es posible determinar la
inclinacién por parte de los hombres a asignar una
nota mayor que las mujeres a cada factor, al prome-
diar en general cada factor como mas influyente a

Tabla 2.1. Apreciacién de los factores globales segtin el sexo
Estadisticos de grupo

| seo | N ___| Media__| Desviaciéntip. | Errortip.delamedia

Factores sociales Mascul.mo 49 4,0485 1,14182 0,16312
Femenino 50 3,7025 0,92060 0,13019
M li 0 1750 1,37581 0,1

Factores penitenciarios S > >175 1375 119457
Femenino 50 4,4500 1,13894 0,16107
Masculino 8 838 1,3182 0,19028

Factores psicoldgicos . u.| 4 493 131627 19
Femenino 49 4,5760 1,12392 0,16056

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Tabla 2.2. Significacién de los factores globales segtn el sexo
Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
laigualdad de
varianzas

Se han asumido
1,119 0,293 1,661

Prueba T para la igualdad de medias

95% intervalo
de confianza
para la diferencia

Error tip.
dela Inferior
media

Sig. Diferencia

Superior

(bilateral) [ de medias

97 0,100 0,34597 0,20825 -0,06735 0,75929

Factores varianzas iguales

sociales No se han asumido 1,658 92,0 0,101 o] 0,20870 -0,068 0,760
varianzas iguales 1056 92,044 ’ »34597 0,2067 ,00053 0,706047
SQUEER I 1,360 0,246 2,870 8 0,00 0,72500 0,252 0,22 1,22625

Factores varianzas iguales 3 1246 2,87 9 B0 1725 »25259  0,22375 1,

penitenciarios No se han asumido S 698 | 0.00 072c00 o202 0.22 1226
varianzas iguales 1070 94,09 ,005 1725 25259 0,22353  1,22647
Se han asumido

Factores varianzas iguales 1,238 0,269 1,641 95 0,104  0,40783 0,24856 -0,08562 0,90128

sicolégicos i
psi gl No se han asumido 526 | nem | e 040783 024897 -0,08663 0,90230

varianzas iguales

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

En la tabla 3.1 se registra cada categorfa de los
factores sociales, donde se observan las medias
obtenidas segun el sexo del participante para cada
una de ellas. En los hombres se aprecia un prome-
dio mayor en las categorfas: “Oportunidades labo-
rales”, “Remuneracién laboral” y “Discriminacién
social”, que alcanzan alrededor de unanota 5 en las
tres. Por otra parte, las mujeres tienden a puntuar
un promedio mayor en la categorifa “Discriminacién

social”; no obstante, su media (4,9) no logra supe-
rar la de los hombres, pues otorgan una importan-
cia en general menor al factor que su contraparte
masculina. Dentro de los factores sociales se puede
apreciar, en la tabla 3.2, que existen diferencias sig-
nificativas al 0,05% en los factores “Apoyo familiar”,
“Oportunidades laborales”, “Remuneracion labo-
ral” y “Discriminacién social”.

Tabla 3.1. Apreciacién de los factores sociales segtin el sexo
Estadisticas de grupo

Deswaqon Error tip.
de lamedia

Masculino
Influencia amistades
Femenino
. - Masculino
Influencia familiar .
Femenino
- Masculino
Apoyo familiar .
Femenino
. Masculino
Oportunidades laborales =
Femenino
., Masculino
Remuneracién laboral .
Femenino
L X Masculino
Discriminacion social .
Femenino
. . Masculino
Exceso tiempo libre i
Femenino

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

3,3500 ,91463 0,27077
50 3,1200 1,51711 0,21455
50 3,5640 1,31843 0,18645
50 3,2600 1,18511 0,16760
50 3,5800 2,32194 0,32837
50 3,8000 1,84059 0,26030
50 4,9100 1,92245 0,27188
50 4,1350 1,57969 0,22340
49 5,0000 2,53311 0,36187
50 4,3600 2,03801 0,28822
50 4,9400 2,62181 0,37078
50 4,7600 2,13389 0,30178
50 3,0800 2,43981 0,34504
50 3,4400 2,28714 0,32345
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Tabla 3.2. Significacién de los factores sociales segun el sexo
Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
laigualdad de
varianzas

Sig. Diferencia Er;c;rl;lp.
(bilateral) | de medias )
media

Se han asumido
varianzas iguales
No se han
asumido
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales
No se han
asumido 1,273
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales
No se han
asumido
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales
No se han
asumido
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales
No se han
asumido
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales
No se han
asumido 0,377
varianzas iguales
Se han asumido
varianzas iguales
No se han
asumido
varianzas iguales

3,389 0,069 0,666
Influencia

amistades
0,666

0,816 0,368 1,273
Influencia
familiar

4,905 0,029 -0,525
Apoyo

familiar
-0,525

4,576 0,035 2,202
Oportunidades

laborales
2,202

5,479 0,021 1,386
Remuneracion

| |
abora 5

4,642 0,034 0,377
Discriminacion
social

0;083 0,773 '07761

Exceso tiempo

lib
ibre -

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

De la tabla 4.1 se desprende que los hombres
obtienen un promedio mayor en las tres categorias
que componen el factor. Las mujeres punttian como
mas relevante el factor: “Programas de reinsercion
social”, “Programas de reinsercién laboral” e “In-
fluencias delictuales en la cdarcel”, y proyectan con

Prueba T para la igualdad de medias

95% intervalo de
confianza parala
diferencia

Inferior

0,507 0,23000  0,34547 -0,45557 0,91557

93,133 0,507  0,23000 0,34547 -0,45602 0,91602
98 0,228 0,30400 0,25071 -0,19352 0,80152

96,907 0,228  0,30400 0,25071 -0,19359 0,80159
98 0,601  -0,22000 0,41903 -1,05155 0,61155

93,148 0,601  -0,22000 0,41903 -1,05209 0,61209
98 0,030  0,77500 0,35189 0,07669 1,47331

94,450 0,030  0,77500  0,35189 0,07636 1,47364
98 0,169 0,64000 0,46162 -0,27618 1,55618

91,962 0,170  0,64000 0,46262 -0,27882 1,55882
98 0,707 0,18000 0,47807 -0,76871 1,12871

94,119 0,707  0,18000 0,47807 -0,76920 1,12920
98 0,448  -0,36000 0,47294 -1,29854 0,57854

97,594 0,448  -0,36000 0,47294 -1,29859 0,57859

esto una importancia en general menor del factor
que su contraparte masculina. Sin embargo, den-
tro de los factores penitenciarios, y como se puede
apreciar en la tabla 4.2, no existen diferencias signi-
ficativas al 0,05% en las categorfas.
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Tabla 4.1. Apreciacion de los factores penitenciarios segtn el sexo
Estadistica de grupo

Desviacion Error tip.
tip. de lamedia

Programa Masculino

de reinsercion social Femenino 50
Programa Masculino 50
de reinsercidn laboral Femenino 50
Influencias delictuales Masculino 50
en la carcel Femenino 50

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

5,3400 1,85835 0,26281
4,7400 1,51229 0,21387
5,5933 1,63201 0,23080
4,6733 1,48994 0,21071
4,3000 2,20685 0,32482
3,6800 1,99683 0,28240

Tabla 4.2. Significacién de los factores penitenciarios
Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
laigualdad de
varianzas

. . . Error tip.
Sig. Diferencia or tip
F . . dela
(bilateral) | de medias . .
diferencia

Se han asumido

Prueba T para laigualdad de medias

95% intervalo de
confianza parala
diferencia

Inferior

Superior

Programade - cigules | 2514 9097 4770 98 | 0,080 060000 0,33884 -0,07241 127241
remnsercion
social No se han asumido )
varianzas iguales 1,771 94,114 0,080 0,60000 0,33884 -0,07276 1,27276
Se han asumido
Pr'ogran?aj de varianzas iguales 0,528 0,469 2,944 98 0,004 0,92000 0,31252  0,29982 1,54018
reinsercion
laboral No se han asumido
varianzas iguales 2,944 97,198 0,004 0,92000  0,31252  0,29976 1,54024
Infl i SOUEMERIE 1,416 0,2 1,440 8 0,1 0,62000 0,43042 -0,23414 1 1
n .uenCIas varianzas iguales "4 1237 »44 9 »153 i ,4304 23414 »47414
delictuales _
enlacarcel  Nosehanasumido ) T S N I .

varianzas iguales

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

De la tabla 5.1 se desprende, de las medias de
cada categoria del factor, que los hombres mantie-
nen un promedio superior al de las mujeres, quienes
solo logran superarlos en las categorias “Consumo
de drogas” y “Sentimientos de incapacidad”; por
tanto, existe una predominancia por parte de los
hombres a significar como mas relevante dicho fac-
tor a la hora de cometer un nuevo acto delictivo.

Al observar la tabla 5.2 se aprecia que existen
diferencias significativas al 0,05% en las categorias
“Consumo de drogas” y “Sentimientos de incapa-
cidad”, donde se considera una media superior por
parte de las mujeres; estos factores son los que fun-
damentalmente diferencian a ambos sexos.
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Tabla 5.1. Apreciacién de los factores psicolégicos segtin el sexo
Estadistica de grupo

Desvnaqon Error tip.
de lamedia

M li 00 2,54278 b 0
Consumo de drogas ascuiino il IR 0,3596
Femenino 50 5,2000 2,10926 0,29829
. Masculino 50 5,2400 2,10550 0,29769
Control d |
RS Femenino 50 4,8800 2,02676 0,28663
Sentimientos de Masculino 50 4,5700 2,22465 0,31461
incapacidad Femenino 50 4,7300 1,81886 0,25723
Nivel educacional Mascul.mo 50 4,9000 2,45157 0,34670
Femenino 50 4,3400 2,29115 0,32402
M li 8 ,5208 2,2 0,322
Capacitacion laboral _ .mo & - 3597 32273
Femenino 50 4,2400 1,95938 0,27710
M li 8
Manejo de la agresividad ascu .an 20 49200 244691 0,34604
Femenino 49 4,1837 2,36884 0,33841
M li , ,56 ,36
Modelos para imitar ascu .mo >0 45400 250515 0,36277
Femenino 50 4,3800 2,33771 0,33060

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

Tabla 5.2. Significacién de los factores psicolégicos segtn el sexo
Prueba de muestras independientes

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias

Levene para 95% intervalo de
laigualdad de confianza parala

varianzas diferencia

Sig- iferencia ]
(bilateral) | de medias deladife- | Inferior | Superior
rencia

4,749 0,632 -0,556 0,579 -0,26000 0,46722 -1,18718 0,66718

Se han asumido
Consumo de varianzas iguales
drogas No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
Control de varianzas iguales
impulsos No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
Sentimientos  varianzas iguales
de incapacidad No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
Nivel varianzas iguales
educacional No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
Capacitacion varianzas iguales
laboral No se han asumido
varianzas iguales
Se han asumido
Manejo de la varianzas iguales
agresividad No se han asumido 6.986
varianzas igual 1315 96,9
guales
Se han asumido
Modelos para  varianzas iguales
imitar No se han asumido
varianzas iguales

-0,556 94,765 0,579 -0,26000 0,46722 -1,18758 0,66758
0,052 0,820 0,871 98 0,386 0,36000 0,41325 -0,46008 1,18008
0,871 97,860 0,386 0,36000 0,41325 -0,46010 1,18010
4,635 0,034 -0,394 98 0,695 -0,16000 0,40638 -0,96645 0,64645
-0,394 94,277 0,695 -0,16000 0,40638 -0,96685 0,64685
0,231 0,632 1,180 98 0,241  0,56000 0,47454 -0,38172 1,50172
1,180 97,555 0,241  0,56000 0,47454 -0,38177 1,50177
1,179 0,280 3,019 96 0,003 1,28083 0,42422 0,43876 2,12201
3,011 93,237 0,003 1,28083 0,42537 0,43616  2,12551
0,009 0,924 1,314 97 0,192  0,63633 0,48417 -0,32462 1,59727
0,192  0,63633 0,48401 -0,3243 1,59695
1,287 0,259 0,326 98 0,745 0,16000 0,49081 -0,81400 1,13400

0,326 97,167 0,745 0,16000 0,49081 -0,81411 1,13411

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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El andlisis de los factores que tanto hombres
como mujeres asocian a la reincidencia considera,
en primer lugar, los factores mds significativos que
los hombres relacionan con la reincidencia, seguido
por los que las mujeres asocian con ella.

De acuerdo con el andlisis estadistico, se jerar-
quizan los factores en los hombres de la siguiente
manera:

En primer lugar se encuentra como mas relevan-
te la categorfa de “Programas de reinsercion labo-
ral”, en la que se aprecian diferencias significativas
en relacién con su contraparte femenina.

Entanto, en el ambito cualitativo se corresponde
con las apreciaciones donde la percepcién positiva
de los programas (perteneciente al factor peniten-
ciario) esta mediada por los beneficios que pueden
tener al participar de los talleres laborales. Los su-
jetos sostienen que las capacitaciones son buenas,
porque les dan habilidades para desempefiarse en
el futuro, pues les entregan herramientas para po-
der abrirse paso en el mundo una vez obtenida la
libertad; es decir, mecanismos para desempefarse
a posteriori.

En cuanto a la cantidad de cupos para acceder a
los talleres, los internos sefialan que hay un nimero
especifico: “Yo pienso que los cupos deberian estar en
quien quiera participar, no especificamente tendrian
que ser 10 6 20, yo pienso que deberia estar abierto
a todo aquel, ya sea llevarlo por diferentes vias que
atenderlos a todos” (interno 2), lo cual para él signi-
fica una falencia, al sefialar que deberia estar abier-
to (el taller) a todo aquel que desee participar. Por
otra parte, también sostienen que los programas no
van a evitar que los sujetos vuelvan a reincidir, sino
que pasa mas bien por una decision personal: “Mire,
yo pienso que la decisién de uno volver a reincidir no
pasa por este lado, no pasa por el trabajo que tengo
hoy en dia” (interno 2).

Los programas ayudan a mejorar el ambiente
dentro de la cércel y a que piensen en otras cosas
que no sea robar, a lo que sostiene uno de los inter-
nos: “Que cambien a una persona directamente no,
pero igual le ayuda en algo... o sea, por lo menos den-
tro de la cdrcel, ayudan a que la cdrcel se relaje (...)
Disminuye la agresividad, aumentan las ganas de irse
en libertad... no sé, en algun momento que quieran
hacer otra cosa en vez de robar” (interno 3). De esta
forma se comprende la alta puntuacién que mantie-
nen los sujetos de esta categorfa, por cuanto signifi-

carfa para ellos una oportunidad real de desarrollo y
crecimiento en el ambito laboral, elemento central
en lo que la sociedad espera de ellos, es decir, que
sean capaces de desempefiar un oficio que les per-
mita satisfacer sus necesidades econdmicas y alejar-
se del mundo delictivo.

En segundo lugar se ubica, desde el ambito cuan-
titativo, la categorfa “Capacitacion laboral”, perte-
neciente al factor psicolégico, donde no se observa-
ron diferencias significativas respecto a las mujeres.

Desde el aspecto cualitativo se observa una am-
bivalencia, por cuanto para un menor niimero de en-
trevistados no son utiles las capacitaciones, pues no
se sienten capaces de realizar algun oficio, lo cual se
desprende de la siguiente cita: “No. Yo no sirvo pa’
eso, sabi que la otra vez estaba un maestro poniendo
la reja en mi casa, ;me entendi?, porque era chiquitita
y la mandé a agrandar y me dio curiosidad y el loco
estaba haciendo soldadura al arco y ahi estuve metio,
después el caballero se fue, dejo las herramientas ahi
y me dijo ya son las siete, hasta esta hora trabajo yo.
Ya vaya, le dije yo, y segui ahi cortando fierros, soldan-
do y no po’, no servia pa’ na’, después al otro dia con
puras toallitas mojds porque tenia asi unos ojos” (in-
terno 1). En contraparte, otro grupo de reclusos sos-
tienen que las capacitaciones sonimportantes, pues
sin un oficio se dan otras situaciones que los llevan a
tomar malas decisiones, como sostiene un interno:
“Cuando no hay oficio, cuando no hay estudio, no hay
educacion... hay pobreza y otras situaciones que lo
llevan a uno a tomar decisiones equivocas... Yo pien-
s0... que las capacitaciones te dan una mano para que
el dia de manana para enfrentarte a la libertad” (in-
terno 2).

En tercer lugar se aprecia la categoria “Progra-
mas de reinsercidn social”, perteneciente al factor
penitenciario, en la que existen diferencias esta-
disticamente significativas segun el sexo de los
participantes. Esto se ve apoyado desde el dmbito
cualitativo, donde se observa que las influencias
positivas que han tenido los programas son diver-
sas, como: asistir al psicélogo de vez en cuando y
tratar de cambiar el pensamiento respecto a la de-
lincuencia, ayuda para mejorar su diccién y apren-
der habilidades para hacer mas amena la estadia
en la carcel, desarrollar “un cambio de mente”,
entre otros; dentro de estos beneficios uno de los
internos sostiene: “Algunos los ocupo para poder
hablar mejor, para poder expresarme mejor, igual
como que tengo habilidad con los negocios, también
aprendi a tocar guitarra, cosas asi... que pa’ matar
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el tiempo los hago” (interno 3). Se aprecia la im-
portancia que los internos dan a dicha categorfa,
al asociarla como un factor relevante a la hora de
reincidir, pues les entrega herramientas que los
ayudan a insertarse adecuadamente en su entorno
actual y en el medio libre.

Por su parte y en relacién con la jerarquia que
la poblacién penitenciaria femenina establece sobre
las categorias que identifican como mas significati-
vas, se encuentran:

En primer lugar, la categorfa “Consumo proble-
matico de alcohol y drogas”, en la que se establece
una diferencia significativamente superior a la otor-
gada por los hombres. En cuanto al dmbito cualita-
tivo se observa que las tres internas entrevistadas
expresan haber tenido un consumo prolongado de
drogas en el tiempo, el cual comenzd a temprana
edad; de esta manera afirma una de las internas: “A
los 17 afios comencé a consumir droga, falopa sipo, a
los once comencé a consumir marihuana, marihuana
y cigarro... a los once afios, y a los 177 comencé a con-
sumir sustancias mds duras” (interna 2). Al comparar
hombres y mujeres se encuentran grandes diferen-
cias: por un lado, los hombres presentan un consu-
mo de drogas menor que el de las mujeres: fuman
drogas menos duras y en menor tiempo, a diferen-
cia de las mujeres. En cuanto al consumo de drogas
a la hora de cometer un delito, una interna senala
que para ella no era bueno robar mientras estuviera
bajo el efecto de la pasta base. Ella esperaba que
bajara la ansiedad, para luego cometer sus actos
delictivos. De esta forma se manifiesta, especial-
mente en el caso de las internas entrevistadas, que
la principal causa a la cual le atribuyen la necesidad
de volver a cometer un delito es al consumo de dro-
gas, tal como lo sostiene esta interna: “Yo me metfi
a delinquir porque me meti en las drogas... Uno siem-
pre estd consciente de lo que hace, yo lo que queria
era drogarme, yo queria plata, nada mds, por eso lo
hice” (interna 1); por cuanto el grado de dependen-
cia las obliga a necesitar constantemente un capital
econdémico, tienen que cometer un delito con el fin
de obtener dichos recursos.

En segundo lugar se establece la categoria “Con-
trol de impulsos”, en la que no se observan diferen-
cias significativas en comparacién con la poblacién
masculina, por cuanto los hombres también la se-
fialan como una de las categorias mas relevantes al
momento de reincidir, lo que se aprecia en el am-
bito cualitativo con expresiones como que el tema
del control de impulsos pasa por la adrenalina al

momento de robar. No obstante, en los otros dos
casos las internas manifiestan que el cometer un de-
lito no pasa tanto por esta categoria, sino que a la
hora de delinquir uno siempre esta consciente de lo
que estd haciendo y puede mediar entre el impulso
y la decisién de hacerlo o no. De esta forma, no exis-
te una alta correspondencia entre lo que se rescata
de las entrevistas y del cuestionario, al no correla-
cionarse directamente la primera con el espectro
cuantitativo.

En tercer lugar figura la categorfa “Discrimina-
cion social”, en la cual, en relacién con las demas,
puntdan un promedio superior; no obstante, los
hombres le otorgan un puntaje significativamente
mas alto a este factor. A partir del andlisis cualitati-
vo, un menor nimero de las internas entrevistadas
asocian la discriminacién social con el hecho de te-
ner pocas oportunidades en la sociedad y en el mun-
do laboral, pues en la mayoria de los lugares donde
necesitan gente para trabajar es requisito presen-
tar un certificado de antecedentes, como sostiene
una de las internas: “Sabe que yo creo que obvio que
deberia cambiar, porque aqui hay muchas que estdn
arrepentidas de su error y quieren volver a reinsertar-
se, pero la misma sociedad las desecha, las discrimina,
porque en todos lados te piden papeles de anteceden-
tes” (interna 2). De esta forma, la significacién de las
internas respecto de la reinsercién social se muestra
marcada por la necesidad de contar con un trabajo,
y que con los papeles de antecedentes manchados
se les hace dificil, pues no las toman en cuenta, son
discriminadas.

De esta forma, y teniendo a la base tanto la pre-
gunta de investigacion, la hipdtesis de trabajo y los
objetivos que se intentaron identificar mediante
esta investigacion, solo fue posible establecer que
en algunas categorias, y especificamente en ciertas
preguntas dentro de estas, se apreciaron diferen-
cias estadisticas significativas respecto al sexo de
la muestra recabada en ambos penales de la region
metropolitana. Sin embargo, a nivel general, en los
factores globales que agrupaban a dichas catego-
rias no se establecieron diferencias estadisticamen-
te importantes, al 0,05%, segtn el sexo a la hora de
sefialar como mas relevante un factor sobre otro al
momento de cometer un nuevo acto delictivo.

Conclusiones

Es importante sefalar que los factores que los
reos senalan como mas asociados a la reincidencia,
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a excepcién de la remuneracion laboral, son, en
teorfa, cubiertos por los programas de reinsercion
social.

Al constituir estos programas, el ambiente vy si-
tuacién que tienen en comun hoy en dia los inter-
nos, se hace relevante trabajar mas en ellos, pues
es lo que los afecta directamente. Al generarse un
mejor acceso a programas de reinsercion social, es
posible motivar el cambio de los internos, pues son
estos los que tienen por objetivos el manejo de la
agresion, la reestructuracién cognitiva, ensefiar ha-
bilidades sociales, reducir la impulsividad, modificar
la conducta, entrenar el razonamiento moral, etc.

Como se sefala en el Decreto Ley No. 2.859, la
Gendarmeria es la Unica institucion a cargo de estos
programas; por tanto, surge como una necesidad
clave el comprender la percepcidn de estos progra-
mas no solo desde la mirada de los internos, sino
también desde quienes los crean y gestionan, es
decir, comprender la mirada institucional del tema.

Otro desafio para desarrollar es la extrapolacion
de este estudio hacia otros penales, para abarcar
un mayor nuimero de sujetos que sean estadistica-
mente representativos de la poblacién privada de li-
bertad. Asimismo, se hace relevante también poder
llevar a cabo este estudio en una poblacién penal de
una carcel concesionaday en una cdrcel estatal, con
el propdsito de analizar si existen diferencias entre
ellos.

Por otro lado, dado que se trabajé con un solo
tipo de delito, serfa relevante extrapolar este estu-
dio a otros delitos y a otros regimenes carcelarios.

Discusiones

En primera instancia, segun lo planteado por
Grafa, Garrido & Gonzdlez, en Paz Ciudadana 2010,
la delincuencia no es causada por un solo factor,
sino que es una interaccién de multiples factores, lo
cual se refleja en los resultados obtenidos por me-
dio de los instrumentos empleados. En la mayoria
de los casos se puede observar que no hay un solo
factor que explique por si mismo el fenémeno de la
reincidencia. Asimismo, en Farrington (1996) se pro-
nuncia una tendencia antisocial a partir de la influen-
cia del ambiente, que estd marcada principalmente
por amigos y el barrio donde crecieron. Ademds de
la posesion, o no, de adecuadas imposiciones que
lleven al sujeto a reprimir el transgredir una determi-
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nada regla o norma. Por otro lado, también el autor
menciona la decision de cometer un acto delictivo,
lo cual se puede evidenciar en las entrevistas, en
las que los internos sefialan que cometer un delito
es una accion que ellos decidieron y que nadie los
obligd, por lo que tienen que atenerse a las conse-
cuencias.

Con respecto a las diferencias de género en cuan-
to a la reincidencia, Steffensmeier y Allan (citados en
Sanchez, 2004) plantean, en primer lugar, la nocién
de las normas de género. En estas se sefiala la idea de
que se ve a las mujeres como madres y educadoras
de los hijos, lo cual se puede observar en las entre-
vistas de las internas, que al sefialar a los programas
de reinsercidn en los recintos penales ellas se refie-
ren principalmente a los talleres de recuperacion de
vinculos familiares, que trabajan de manera funda-
mental para restablecer la unién con los hijos, estos
son los talleres mas importantes para ellas. Por otra
parte, las internas no se refieren enfaticamente a
los programas de trabajo en cuanto que se les en-
sefie un oficio, del cual ellas puedan valerse una vez
que salgan del penal. Asimismo, las internas tam-
bién muestran poco interés por participar en estos
programas, a diferencia de los hombres, que se re-
fieren a los programas de reinsercién laboral como
relevantes para ellos, pues les ensefian un oficio, del
cual se pueden valer en su libertad. A partir de esto
se puede sostener, sobre los programas de reinser-
cién laboral: si se ofrecieran mas programas llama-
tivos en este ambito en las cdrceles para mujeres,
estos serian mas interesantes para las internas.

Farrington (1996) también se refiere a las ca-
rreras delictivas, donde sostiene que la incursién al
mundo delictivo es originada porque los internos
quieren obtener mas dinero. Sin embargo, de acuer-
do con lo que se aprecié en las entrevistas, esto
se aplicaria principalmente a los hombres, quienes
deseaban bienes materiales a los cuales no tenfan
acceso. Segun lo planteado por las internas, estas
sostienen que el inicio en el mundo delictivo estaria
marcado primordialmente por el consumo de dro-
gas. Esto es respaldado en el cuestionario, donde
el consumo de drogas es el factor que las mujeres
califican con un puntaje mas alto, es decir, este fac-
tor es el que ellas consideran mds asociado con la
reincidencia.

Asimismo, Farrington (1996) también sefiala que
uno de los factores relevantes para la reinsercion
es tener una pareja que no cometa actos delictivos.
Esto se puede observar en las entrevistas a los in-

ternos, en la medida en que su pareja no avala sus
conductas antisociales; sin embargo, ellos siguen
cometiendo actos delictivos. En contraposicion a
esto, en las internas ocurre lo contrario, pues se es-
tablecid, segun los datos obtenidos, que las parejas
de estas si ejercen una influencia delictiva importan-
te, por cuanto delinquian juntos, o eran ellos quie-
nes las influenciaban indirectamente en el consumo
de drogas.

Por otro lado, segin plantea Droppelmann
(2010), los objetivos de los programas de reinsercién
son principalmente el manejo de la agresién, la rees-
tructuracién cognitiva, ensefiar habilidades sociales,
reducir la impulsividad, modificar la conducta, entre-
nar el razonamiento moral, prevencién de recaidas y
tratar de ensefiarles las consecuencias de sus actos
sobre las victimas. Segun lo planteado por los inter-
nos en las entrevistas, estos objetivos no se cumplen.
Sin embargo, se puede observar, en los resultados
del cuestionario, que tanto internos como internas
registran puntajes relativamente altos en cuanto a
las criticas que efectlian a los programas de rein-
sercién tanto laboral como social, lo cual podria ser
explicado cuando sefialan: que los programas sirven
en la cdrcel para poder pasar el tiempo o para ba-
jar la agresividad, es decir, los programas de rein-
sercién hacen mas tolerable la estadia en el recinto
intrapenitenciario. Del mismo modo, como sefiala
Arancibia (1996) y se observa en las entrevistas, los
internos perciben la utilidad de los talleres como
una forma de obtener otra clase de beneficios,
como “hacer conducta”, es decir, exhibir un buen
comportamiento para poder optar a salidas domini-
cales o areduccién de la condena.

Otro punto relevante es que los internos mani-
fiestan que lo aprendido en estos programas no es
util en la vida fuera de la carcel. Segin se mencio-
na en las entrevistas, la reestructuracion cognitiva,
que se postula como objetivo de los programas de
reinsercién, no se logra a través de la participacién
de los internos en los programas y talleres, sino mds
bien que este cambio es algo que ocurre en su in-
terior, independientemente de que participen o no
en los cursos. Si ellos tienen la voluntad de cambiar,
lo haran, lo cual denota que el cambio pasa por su
propia voluntad.

En las entrevistas con reos hombres emerge
como uno de los factores relevantes la mala calidad
de la relacién con su figura paterna, lo cual influye
en la decisién de abandonar su hogar. Por otro lado,
tanto hombres como mujeres refieren el vinculo
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materno como algo positivo en sus vidas, sefialando
que por lo general este vinculo se mantiene a lo lar-
go del tiempo, pues ellas son las principales figuras
de apoyo que mantienen en su estadia en el penal.
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RESUMEN

Desde la perspectiva de la policia local se examina de
manera critica la actividad de imputacidn y, en especial,
la consiguiente aplicacion de la medida cautelar personal
que la Ley de Enjuiciamiento Criminal denomina “deten-
cién” en el ambito procesal penal espafiol. La aplicacion
de esta medida provisionalisima de privacién de libertad
conlleva una serie de problemas y especialidades que
merecen una atencién detenida y una valoracion juridica,
teniendo en cuenta los presupuestos imprescindibles, las
finalidades perseguidas, los limites temporales, asi como
el régimen juridico de la persona privada de libertad. Todo
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ello, ademds, debe ser matizado con apuntes especificos
cuando se trata de juicios rdpidos, de procesos por delitos
de terrorismo, de casos de cooperacién internacional, de
asuntos en que estdn imputados menores o delincuen-
tes extranjeros. Por Ultimo, se trata de un problema im-
portante desde el punto de vista de la valoracién de las
pruebas conseguidas en estos procesos y se refiere, en
concreto, a la utilizacién de las declaraciones obtenidas
por la policia para fundar la sentencia de condena que fi-
nalmente pueda recaer.

Proceso penal, detencidn, medidas cautelares, garantias procesales, policia (fuente: Tesauro de politica criminal latinoa-

mericana - ILANUD).

*  Este estudio tiene su origen en la intervencién del autor en la XXIII Edicién de los Cursos de Verano de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), en su Centro Asociado de Plasencia (Espana), el 5 de julio del 2012, en concreto en el curso sobre “Policia local como Policia judicial: Las dili-

gencias de prevencién”, dirigido por el Prof. Dr. D. Vicente Gimeno Sendra.
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ABSTRACT

From the perspective of the local Police, the imputation
and, particularly, the resulting application of the personal
precautionary measure that the Law of Criminal Proce-
dure denominates as “detention” in the Spanish criminal
procedure sphere is examined in a critical way. The appli-
cation of this highly urgent measure involving the depriva-
tion of liberty implies a series of problems and specialties
deserving close attention and juridical assessment, taking
into account the unavoidable presuppositions, the aims
pursued and the temporary limits, as well as the legal sys-
tem affecting the person deprived from liberty. In addi-

KEY WORDS

tion, all of this must be tinged with specific notes where
dealing with snap judgments or expeditious trials, along
with prosecutions and convictions for terrorist offenses,
international cooperation cases, affaires where minors or
foreign criminals are involved...

Finally, this is an important issue from the point of view of
the assessments of proofs obtained in these procedures
and refers, specifically, to the use of depositions obtained
by Police to base the final convicting as required.

Criminal proceeding, arrest/detention, precautionary measures, procedural safeguards/procedural guarantees, police
(Source: Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Desde a perspectiva da policia local atividade de impu-
tagdo é examinada de maneira critica, em especial, a
aplicagcdo conseguente da medida cautelar pessoal que
a Lei do Processo Civil denomina “detencdo” no ambi-
to processual penal espanhol. A aplicagdo desta medida
muito urgente (provisionalisima) da privacdo da liberda-
de envolve uma série de problemas e especialidades que
merecem uma atencdo detalhada e um avaliagdo juridica,
considerando os prussupostos essenciais, as finalidades
perseguidas, os limites provisdrios, assim como o regime
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juridico da pessoa privada da liberdade. Tudo isso, além,
deve ser esclarecido com notas especificas quando trata-
se de julgamentos rapidos, dos processos por crimes do
terrorismo, dos casos da cooperagdo internacional, dos
assuntos em que os imputados sdo menores ou delin-
quentes estrangeiros. Finalmente, trata-se de um proble-
ma importante desde o ponto de vista da avaliagdo dos
testes obtidos nestes processos e se refere, em especial,
ao uso das declarag6es obtidas pela Policia para fundar a
sentenca da condenagdo que finalmente pode recair.

Processo Penal, detencdo, medidas cautelares, garantias processuais, policia (fonte: Tesauro de politica criminal latinoa-

mericana - ILANUD).




Introduccion

En general, puede definirse la imputacién como
la atribucién a una determinada persona de la co-
misién de una infraccién criminal. Pero es necesario
afiadir de inmediato que existe un problema termi-
nolégico, que a la vez es muestra de dificultades ma-
yores, pues no es uniforme la utilizacion del término
“imputado”. En el Libro Verde de la Comisidén Euro-
pea del 2003 sobre garantias procesales’ se hablaba
de “sospechosos e inculpados”, y en el anteproyec-
to espafiol de la nueva Ley de Enjuiciamiento Cri-
minal (en adelante, LECrim) del 2011 se utilizaba el
discutible participio sustantivado de “investigado’>.
Todo ello sin necesidad de entrar en disquisiciones
mas complejas relativas a la existencia de figuras in-
termedias, como la del “testigo asistido” del Dere-
cho procesal penal francés (témoin assisté), o algo
tan elemental como son los limites de edad para la
imputabilidad, que varian dentro del propio espacio
judicial europeo de un pais a otro, a pesar de que
en los primeros documentos detallados que desde
la Unién Europea pretendian fijar los pardmetros
para la aplicacién efectiva del principio de recono-
cimiento mutuo de resoluciones se fijaba ya como
una cuestion de imprescindible resolucién previa’.

Lo que esta claro, no obstante, es que cualquier
imputacion se realiza respecto a un proceso penal
ya iniciado o de préxima —eventual- iniciacion. De
hecho, la imputacién en sentido estricto es en Es-
pafia la imputacién judicial, por la que el juez res-
ponsable de la investigacion (normalmente el juez
de instruccién)* atribuye a un sujeto determinado la

1 Documento COM (2003) 75 final, sobre “Garantias procesales para
sospechosos e inculpados en procesos penales en la Unién”, de 19
de febrero del 2003. Vid. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/
com/2003/com2003_0075es01.pdf.

2 Vid. http://www.mijusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1288775266264/
Muestralnformacion.html

3 Cfr. La Comunicacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento Euro-
peo: reconocimiento mutuo de las decisiones finales en materia penal
de [COM(2000) 495 final - no publicada en el Diario Oficial] y el Pro-
grama de medidas destinado a aplicar el principio del reconocimiento
mutuo de las decisiones penales [Diario Oficial C 12 de 15.1.2001].

4  Esimportante hacer notar que en Espafia, salvo en el proceso penal
de menores y en alguna medida en el llamado “procedimiento abre-
viado”, el director de la investigacion penal sigue siendo el juez de
instruccion, de larga tradicién desde el Cédigo de Instruccién criminal
napolednico de 1808. No es este el lugar adecuado para entrar en la
rica discusidn acerca de las ventajas y desventajas de incorporar en el
ordenamiento espafiol el modelo ya muy generalizado de la investi-
gacion penal dirigida por el Ministerio Fiscal. Quiza si deba apuntarse
que este debate, todavia sin resolver, es la principal causa de la de-
mora en la sustitucion de la inveterada Ley de Enjuiciamiento Criminal
de 14 de septiembre de 1882 (no hay error en la cifra: mil ochocientos
ochenta y dos) por una nueva Ley ajustada al evidente avance de los
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comisién de un delito o falta: en cuanto comparez-
ca el imputado el juez debe comunicarle los hechos
criminales que se le imputan, y el secretario judicial
debe informarle de los derechos que le asisten.

Pero en sentido amplio, ademds de la imputa-
cién mas o menos formal —dependiendo del pro-
cedimiento en concreto ante el que nos encontre-
mos—, la imputacion puede ser llevada a cabo por
un particular, a través de un mero acto de iniciacion
del proceso en el que se haya concretado la persona
sospechosa; por el policia que tiene conocimiento
de esa comisidn y de la persona a la que puede atri-
buirse, o también por el Ministerio Fiscal, al que el
art. 773.2 de la LECrim permite también en ciertos
casos realizar una investigacién preprocesal.

Para lo que nos interesa en este art., la Policia
judicial’, ante el conocimiento de una notitia crimi-
nis, estd obligada a iniciar las diligencias necesarias,
que podran llevar también a la atribucién de la co-
misién de un delito o falta a un sujeto determinado
y, cuando se cumplan determinados presupuestos
que mas adelante examinaremos, debera adoptar
una medida cautelar de caracter provisionalisimo.
Eso implica también la comunicacion expresa de la
imputacion y la necesaria informacién de toda una
serie de derechos previstos en la legislacion vigente
a favor del imputado.

1. Detencion policial y Policia local

Conforme establece el art. 53 (LOFCS), los cuer-
pos de la Policia local deberan ejercer las siguientes
funciones: “e) Participar en las funciones de Policia

tiempos. El dato, aiin muy llamativo, debe contextualizarse; pues, por
un lado, la redaccidn originaria de esta Ley era un texto muy avan-
zado para su momento, lo cual beneficié su larga vigencia e incluso,
durante el siglo XX, sufri¢ lamentables pasos atras; pero, por otro lado,
no hay que olvidar la enorme influencia de la entrada en vigor de la
Constitucién de 1978 y, en especial, del inmenso trabajo sobre garan-
tias procesales del Tribunal Constitucional desde 1981, ademas de la
vinculacién desde 1977 al Convenio Europeo para la Proteccién de los
Derechos Humanos y Libertades Fundamentales y, en consecuencia, a
su inmenso acervo doctrinal sobre esta materia, entre muchas otras.

5  Mereceria otro estudio especifico el complejo tema de la Policia judi-
cial en Espafia, pero valga por el momento la mencién de la existen-
cia de Unidades de Policia Judicial, que dependen orgédnicamente del
Ministerio del Interior y, funcionalmente, de las autoridades judiciales
y del Ministerio Fiscal en el desempefio de todas las actuaciones que
aquellas les encomienden (arts. 126 de la Constitucién Espafiola ~CE-
y 548 de la Ley Orgénica del Poder Judicial ~-LOPJ-), pero ademas,
como se verd de inmediato, la Ley Organica 2/86, de 13 de marzo, de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (LOFCS), contempla ex-
tensivamente este concepto de “Policia judicial”.
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judicial en la forma establecida en el art. 29.2 de esta
Ley”®. Por su parte, este art. 29 (LOFCS) dispone que
“Las funciones de Policia judicial que se mencionan en
el art. 126 de la Constitucidn seran ejercidas por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a través
de las unidades que se regulan en el presente capitulo
—De la organizacion de Unidades de Policia Judicial-",
pero afiade en su apartado segundo una ampliacién
importante, pues, “Para el cumplimiento de dicha
funcién tendrdn cardcter colaborador de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado el personal de Po-
licia de las Comunidades Auténomas y de las corpora-
ciones locales”.

Por lo tanto, la policia creada por aquellos mu-
nicipios que, en el ambito de la legislacion aplicable
y de su autonomia local, hayan considerado conve-
niente y oportuna la constitucién de estos cuerpos
de seguridad, deben colaborar en las funciones de
Policia judicial’. La Disposicion Transitoria 4.* del
Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigen-
tes en materia de Régimen Local®, de una manera
provisional que se ha ido prolongando en el tiem-
po, establece unas normas elementales sobre Ia
Policia local.

Solo existird necesariamente en los municipios
con poblacién superior a 5.000 habitantes, salvo
que el Ministerio de Administraciones Publicas au-
torice su creacidon en los de censo inferior. Se inte-
grarad en cada municipio en un cuerpo unico, aun-
que son posibles especialidades de acuerdo con las
necesidades concretas, que a su vez esta subdividi-
do en una escala técnica o de mando? y otra ejecu-
tiva, bajo la superior autoridad y dependencia del
alcalde, a través del mando inmediato del corres-
pondiente jefe del cuerpo. El ingreso como guardia
de la Policfa municipal debe hacerse por oposicidn,
aunque se establece el limite previo de no exceder

6  Sobre el origeny la creacién de los cuerpos de Policia local, las diver-
sas denominaciones tradicionales (Guardia Urbana o Municipal, Poli-
cfa municipal o Policia local) y la unificacién terminoldgica realizada
por la Constitucién espafiola de 1978: vid. Escalante (2001).

7  Conforme a la legislacién local espafiola, los municipios tienen com-
petencias de seguridad en lugares publicos y de ordenacién del trafi-
co de personas y vehiculos en las vias urbanas, lo que varia es el modo
en que se ejercen estas competencias segun los municipios de que se
trate —en especial, dependiendo de su poblacién-y el ejercicio de la
autonomia local en los limites que la legislacién aplicable lo permita.

8  Aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

9  Conforme al segundo inciso del apartado tercero de esta disposicion
que comentamos: “En la escala técnica podrdn existir los empleos de
inspector, subinspector y oficial, pero los dos primeros solo podrdn
crearse en los municipios de mds de 100.000 habitantes; en la ejecutiva,
los de suboficial, sargento, cabo y guardia”.

de treinta anos de edad y acreditar las condiciones
fisicas que se determinen. En aquellos municipios
donde no se creen estos cuerpos de Policia local,
su misién se llevard a cabo por los auxiliares de
la Policia local, que comprenderd el personal que
desempefie funciones de custodia y vigilancia de
bienes, servicios e instalaciones, con la denomina-
cién de guardias, vigilantes, agentes, alguaciles o
andlogas. Y ademas, la jurisprudencia del Tribunal
Supremo admitid la creacién de policias de Manco-
munidades de Municipios, posibilidad que se halla
recogida actualmente en la Disposicién Adicional
Quinta de la LOFCS.

El art. 126 (CE) atribuye a la Policia judicial la
colaboracién, bajo la dependencia funcional de
los jueces, de los tribunales y del Ministerio Fis-
cal en relacién con el ejercicio de las funciones de
averiguacion del delito y descubrimiento y asegu-
ramiento del delincuente, en los términos que la
Ley establezca. Es esta ultima perspectiva, la de
asegurar al imputado cuando sea necesario seguin
la legislacién aplicable, lo que nos interesa en las
paginas que siguen y, mas especificamente, la co-
laboracién importante de la Policia local en las fun-
ciones de detencidn policial, previstas en los arts.
489y siguientes de la LECrim.

Obviamente, la detencidn policial puede formar
parte de una investigacion ya iniciaday, por lo tan-
to, suponer directamente un acto de colaboracién
ordenado por el fiscal o el juez, o bien —como ocu-
rre con mayor frecuencia—- puede formar parte del
conjunto de actividades previas heterogéneas que
lleva a cabo la policia como primeras diligencias
de prevencidn ante la comisidon de una infraccién
criminal (art. 13 de la LECrim) y que, después, a tra-
vés de la entrega del atestado al juez competente
y de la puesta a su disposicién del detenido y de los
efectos del delito, pueden dar lugar al inicio de un
proceso penal.

En ambos casos, su naturaleza es la misma: una
medida cautelar personal de cardcter provisionali-
simo, que consiste en la privacién de la libertad de
quien se encuentre en determinadas circunstancias
previstas en la Ley y apreciadas por quien sea com-
petente para ello. Estamos, pues, en el ambito del
art. 17 de la CE y de la privacidon temporal del dere-
cho a la libertad ambulatoria “con la observancia de
lo establecido en este art. y en los casos y en la forma



previstos en la Ley”™. Es importante recordar que el
Tribunal Constitucional bien pronto sefialé que no
pueden “encontrarse zonas intermedias entre deten-
ciony libertad” (STC 8/1986).

Por las caracteristicas de esta medida, a pesar de
afectar directamente a un derecho fundamental, se
trasladan parte de las consideraciones de propor-
cionalidad de la Ley a las personas competentes en
cada caso: el particular en algunos supuestos limi-
tados, el fiscal en ocasiones, el juez competente en
otras —en la practica muy excepcionales— y sobre
todo la Policia, para la cual la detencién en las cir-
cunstancias legales determinadas es un deber.

2. Presupuestos de la detencion

La limitacidn, restriccién o privacion de un dere-
cho fundamental exige que la medida que se adopte
sea: idénea para la finalidad perseguida, necesaria
para obtenerla y que no restrinja desproporciona-
damente el derecho, teniendo en cuenta la pon-
deracion de las circunstancias concretas. Estas
valoraciones de proporcionalidad vienen previstas,
en principio, por el propio legislador (art. 492 de la
LECrim), pero deben concretarse por la Policia a
la vista de las circunstancias concretas del caso que
se les presenta.

Los presupuestos que deben tenerse en cuenta
se resumen en dos: imputacidn y peligro de fuga,
que debemos examinar mas pormenorizadamente
siguiendo el tenor normativo.

En cuanto a la imputacidn, en esencia se exige
la concurrencia de alguna de las siguientes circuns-
tancias: flagrancia, fuga del preventivo o condena-
do, rebeldia, existencia de “motivos racionalmente
bastantes para creer en la existencia de un hecho que
presente los caracteres de delito” y “también bas-
tantes para creer que la persona a quien se intenta
detener tuvo participacion en éI”’, asi como el proce-
samiento que se subsume en el caso anterior, pero
que se aplica solo al procedimiento ordinario comun
por delitos graves (art. 384 de la LECrim).

Por lo que se refiere al peligro de fuga, el Dere-
cho positivo exige que se trate de una imputacién

10 Sobre la “arquitectura” constitucional de la libertad personal, sus ga-
rantias y limitaciones, vid. Garcia (1995), en especial las pp. 17-72.
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por delitos con pena superior a tres afios de prisién
o una por delitos con pena menor, si los anteceden-
tes del imputado o las circunstancias del hecho ha-
cen presumir su incomparecencia (salvo prestacién
de fianza bastante). Es importante sefialar que con-
forme al art. 495 de la LECrim no cabe la detencién
por faltas, “a no ser que el presunto reo no tuviese
domicilio conocido ni diese fianza bastante, a juicio
de la autoridad o agente que intente defenderle”", lo
cual implica una racional exigencia de homogenei-
dad en la medida cautelar aplicada, pues la sancién
penal prevista por faltas no conllevard la privacién
de libertad.

Es importante hacer referencia a la Instruccién
12/2007, de la Secretaria de Estado de Seguridad, so-
bre los comportamientos exigidos a los miembros
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado™
para garantizar los derechos de las personas dete-
nidas o bajo custodia policial, porque se refiere a la
valoracién que debe realizar la Policia para apreciar
si realmente se encuentra ante las circunstancias
previstas por la ley: “el agente policial debe llevarla
a cabo (la detencidn) con oportunidad?, entendien-
do ésta como la correcta valoracién y decisién del
momento, lugar y modo de efectuarla, ponderando,
para ello, el interés de la investigacién, la peligrosi-
dad del delincuente y la urgencia del aseguramiento

11 Laintencién del precepto deberia ser clara, teniendo en cuenta la fi-
nalidad general de las medidas cautelares, es decir, asegurar la ejecu-
cién de una eventual sentencia condenatoria, y en la mayoria de los
procedimientos penales espafoles en que no es posible el juicio en
ausencia, asegurar ademas la presencia del eventual acusado para po-
der llevar a cabo el juicio oral. En este caso concreto lo que se persigue
es la comparecencia del imputado en el juicio de faltas, lo cual va a ser
complicado si no es posible la citacién en su domicilio —carece de él-y,
en ese caso, no se establece ninguna medida de afeccién de esa per-
sona al proceso que se inicia. Pero, curiosamente, la interpretacion
de esas exigencias ha sido modificada contra legem en una circular
del Fiscal Jefe de la Fiscalia Provincial de Madrid, de modo especifico
la relativa a la detencidn por faltas, pues se convierten en exigencias
acumulativas: “Si bien es cierto que la LECrim, al regular la detencidn,
en el art. 495, establece una regla general de la que debe partirse, y es
la improcedencia de la detencién por la comisién de simples faltas, no
es menos cierto que inmediatamente sefala la excepcion, ya que se per-
mite esa detencién cuando el detenido careciere de domicilio o no diere
fianza bastante a juicio del agente que intente detenerle”. También es
muy discutible la referencia posterior a que “la informacién de dere-
chos, la citacién, etc., y (...) que exactos consten por escrito, pueden
justificar la detencién cuando nos encontremos en el dmbito de las fal-
tas inmediatas”.

12 Vid. http://lwww.seguridadpublica.es/2008/10/instruccion-122007-de-
la-secretaria-de-estado-de-seguridad-sobre-los-comportamientos-
exigidos-a-los-miembros-de-las-fuerzas-y-cuerpos-de-seguridad-del-
estado-para-garantizar-los-derechos-de-las-pers|.

13 Es obvio que el término utilizado es desafortunado, pues justamen-
te lo que debe evitarse es la aplicacién de meras consideraciones de
oportunidad que puedan estar injustificadas y que, por consiguiente,
sean arbitrarias; por eso, el sustantivo que debiera haberse empleado
de manera técnicamente mds correcta es el de “proporcionalidad”.
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personal”. Ademas, en los casos frecuentes en que
el detenido se oponga a la detencidn, “el agente de-
berd valorar la intensidad y agresividad de la reaccion,
adecuando el empleo proporcionado de la fuerza. A
tal efecto, distinguird las conductas de simple desobe-
diencia o resistencia leve de aquellas que alcancen un
grado de agresividad tipificable, cuando menos, como
resistencia o desobediencia grave”.

3. Finalidades de la detencion

a) Obtencion de la identificacion del detenido

El art. 20 de la Ley Organica 1/92, de 21 de fe-
brero, sobre Proteccién de la Seguridad Ciudada-
na, permite que la policia solicite, en el ejercicio
de sus funciones de indagacién o prevencion, la
identificacidon de las personas y realice las compro-
baciones pertinentes en la via publica o en el lugar
donde se hubiere hecho el requerimiento, siempre
que el conocimiento de la identidad de las perso-
nas requeridas fuere necesario para el ejercicio de
las funciones de proteccidon de la seguridad™. Con-
viene destacar que no se trata de identificaciones
arbitrarias ni aleatorias, sino estrictamente relacio-
nadas con el “ejercicio de sus funciones de indaga-
cién o prevencién” y, por lo tanto, ante sospechas
concretas y fundadas de la comisién de una infrac-
cién penal®.

De hecho, continta la norma, en caso de que no
se logre de este modo la identificacidon vy, si se esti-
ma necesario, los agentes, para impedir la comisién
de un delito o falta, o al objeto de sancionar una
infraccién, podrdn requerir a quienes no pudieran
ser identificados a que les acompafien a dependen-
cias proximas y que cuenten con medios adecua-
dos para realizar las diligencias de identificacion, a
estos solos efectos y por el tiempo imprescindible.
Se trata, por lo tanto, de una nueva valoracién de
proporcionalidad que debe realizar en el caso con-

14  Critica de De Hoyos (1997, p. 266), la consideracién de que la seguri-
dad ciudadana como bien fundamental se encontrarfa al mismo nivel
que cualquier otro derecho fundamental.

15 Entendemos discutible que se pueda detener por infracciones de na-
turaleza meramente administrativa: por un lado, la sancién quedaria
sin efecto alguno por la sola circunstancia de no portar el documento
identificador, o por lo menos por no proceder a la identificacién de
palabra por parte del administrado; pero, por otro lado, en estos ca-
sos es absoluta la falta de homogeneidad entre la medida cautelar
que se pretende imponery la sancién administrativa que corresponda
al caso concreto, cualquiera que esta sea.



creto el policia, y que puede llevarle a la aplicacién
de la medida cautelar provisionalisima que estamos
examinando. La formacién de los agentes de la Poli-
cia local debe cuidar, sin duda, el adiestramiento en
estas complejas decisiones.

El Tribunal Constitucional, al resolver varios re-
cursos y cuestiones de inconstitucionalidad acumu-
ladas contra la Ley Organica a la que nos estamos
refiriendo, por STC 341/1993, de 18 de noviembre,
resalté que esta medida “supone por las circunstan-
cias de tiempo y lugar (desplazamiento del requerido
hasta las dependencias policiales préximas en las que
habrd de permanecer por el tiempo imprescindible),
una situacién que va mds alld de una mera inmoviliza-
cién de la persona, instrumental de prevencién o de
indagacién, y por ello ha de ser considerada como una
modalidad de privacién de libertad”, a diferencia de
lo que ocurre en otros casos, como en los controles
de alcoholemia, e. g.

b) Obtencién de los primeros resultados
de la investigacion

Como antes deciamos, la detencidn policial sue-
le acompafar a las diligencias de prevencién; por lo
tanto, con ella suelen obtenerse los primeros resul-
tados de una investigacién que puede tener tras-
cendencia penal. Pero, por esa misma razén, porque
se trata de las primeras actuaciones, es importante
destacar que no debe implicar una investigacion ex-
haustiva, sino basicamente debe ser acompafiada
de las diligencias de “consignar las pruebas del delito
que puedan desaparecer, la de recogery poner en cus-
todia cuanto conduzca a su comprobacidn y a la iden-
tificacién del delincuente, la de detener, en su caso, a
los presuntos responsables del delito, y la de prote-
ger a los ofendidos o perjudicados, a sus familiares o
a otras personas”, como bien enumera el art. 13 de
la LECrim, con la ampliacién, ademads, que veremos
que se produce para los casos de enjuiciamiento ra-
pido conforme al art. 796 de la LECrim.

En definitiva, el detenido debera ser identificado
por la Policia y se le recibira la primera declaracién
dentro de las 24 horas desde la detencidn, prorroga-
ble por otras 48 solo si media causa grave que debe
ponerse de manifiesto (art. 386 de la LECrim)*. Es-

16 Abizaid (2009, p. 7), en sentido amplio, afirma que: “La entrevista poli-
cial es una conversacién llevada con un propdsito, motivada por el deseo
de obtener cierta informacién de la persona entrevistada respecto a lo
que percibié por medio de los sentidos, en cuanto al asunto que estd sien-
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tas son sustancialmente las actuaciones que debe
realizar la Policia.

¢) Puesta a disposicion judicial

Segun determina el art. 496 de la LECrim, el par-
ticular, autoridad o agente de la Policfa judicial que
detuviere a una persona deberd ponerla en libertad
o entregarla al juez mds préximo al lugar en que hu-
biere hecho la detencidn. Enrealidad, la Policia debe
entregarlo al juez competente junto con el atesta-
do y los efectos, instrumentos y demas fuentes de
prueba. Hay una incoherencia normativa entre la
norma dedicada a la detencién y la relativa al ates-
tado policial, que debe resolverse sin duda a favor
de que el destinatario sea el drgano jurisdiccional
competente para la instrucciéon del proceso penal.
Las exigencias actuales en la formacidn de la Policfa,
también de la Policia local, permiten aventurar que
no deberfa haber en principio dificultad alguna en
cuanto al juez competente. En ultimo término, si el
juez no esta de acuerdo con la determinacién de la
competencia territorial, hay vias para que corrija el
posible error o discrepancia, que no es frecuente en
absoluto.

El juez que reciba al detenido debera proceder
al control jurisdiccional de la privacion de libertad. Por
lo tanto, como vemos, la aplicacién de criterios de
proporcionalidad tiene un trato sucesivo: el juez
de instruccién deberd confirmar o no la concu-
rrencia de los presupuestos legales aplicados por la
Policia, y en funcién de su valoracién decidird entre
tres posibilidades: en primer lugar, si constata que
no se cumplen los pardmetros legales para mante-
ner la privacion de libertad, deberd decretar lainme-
diata libertad del detenido; en segundo término, si
se trata de un condenado huido, debera remitirlo al
establecimiento en el que deba seguir cumpliendo
condena (art. 500 de la LECrim); por ultimo, se plan-
tea una duda en caso de que observe que concurren
los motivos que la ley prevé para mantener privado
de libertad al detenido.

do investigado”. De manera mds precisa, Salido (1997, p. 318) distingue
entre interrogatorio, declaracién del detenido y diligencia de declara-
cion: “El interrogatorio es el acto mediante el cual la autoridad —policial,
fiscal o judicial- formula preguntas al detenido para examinar los conoci-
mientos de éste acerca de los hechos que se le imputan y que son objeto
de investigacion. Las respuestas que voluntariamente dé el detenido en
dicho interrogatorio, si las hubiere, constituyen la declaracién del dete-
nido. Por ultimo, la diligencia de declaracién del detenido es el conjunto
del interrogatorio y de la declaracién propiamente dicha, documentada
por escrito o por cualquier otro medio de reproduccién de la imagen y el
sonido, o sélo de éste”.
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En este Ultimo caso nos encontramos con otra
antinomia normativa, también de facil resolu-
cién. Por un lado, a partir de los arts. 497, 499 y
501 de la LECrim parece que, sin mas, el juez pue-
de elevar la detencién a prisién provisional. Sin
embargo, desde la reforma de 19957 se reforzd
la imparcialidad del juez en el procedimiento de
adopcion de medidas cautelares, de modo que el
art. 504 del mismo cddigo establece la convoca-
toria de una audiencia (“vistilla” en lenguaje fo-
rense), a la que deberdn comparecer el Ministerio
Fiscal, las demas partes acusadoras personadas
y el imputado, asistido de letrado. En esa vista
podran proponerse los medios de prueba que pue-
dan practicarse en el acto o en las 24 horas siguien-
tes —sin rebasar en ningun caso las 72 horas desde
la puesta a disposicidon judicial-. La modificacion
mas importante consistié en que el juez no puede
elevar la detencidn a prisidn si no se le solicita por
alguna de las partes —téngase en cuenta que en
estos procedimientos el fiscal actia como parte, a
pesar de su exigida imparcialidad®®-, de modo que
“Si ninguna de las partes lo instase, el juez necesaria-
mente acordard la cesacién de la detencidn e inme-
diata puesta en libertad del imputado”®.

4. Duracion de la detencion

Las consideraciones de proporcionalidad que
rigen toda esta materia obligan a que la respuesta
rotunda sea “lo minimo imprescindible”. Asi, el art.
17.3 de la Constitucién establece que “no podrd
durar mds del tiempo estrictamente necesario para
la realizacién de las averiguaciones tendentes al

17 La Disposicién Final Segunda de la Ley Organica 5/1995, de 22 de
mayo, del Tribunal del Jurado, aprovechd para introducir varias modi-
ficaciones en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, y entre ellas incluyd el
art. 504.bis.2.

18  Esta paraddjica situacién del fiscal puede hacer en algunos procesos
que él no acuse, sino que en virtud de la exigencia de imparcialidad,
estrechamente vinculada con el sometimiento a la legalidad, entienda
que debe pedir la absolucién. No hay monopolio en la acusacién en
Espafia; por lo tanto, el proceso seguirfa adelante, siempre que otras
partes acusadoras personadas la sostuvieran. Tampoco es este el lu-
gar propicio para entrar en otra discusién, pero si conviene matizar
que esta Ultima afirmacién no es siempre aplicable cuando se trate de
acusadores populares, segln alguna jurisprudencia de la Sala 2.% del
Tribunal Supremo.

19 La exigencia no es absoluta, pues la propia norma contempla su-
puestos excepcionales en que el juez deba tomar urgentemente la
decisién, aunque siempre con convocatoria posterior e inmediata de
la audiencia: “Si por cualquier razén la comparecencia no pudiera cele-
brarse, el juez acordard la prisién o libertad provisional, si concurrieren
los presupuestos y estimase riesgo de fuga; pero deberd convocarla
nuevamente dentro de las siguientes setenta y dos horas, adoptando
las medidas disciplinarias a que hubiere lugar en relacién con la causa de
no celebracion de la comparecencia”.

esclarecimiento de los hechos y, en todo caso, en el
plazo mdximo de setenta y dos horas, el detenido
deberd ser puesto en libertad o a disposicién de la
autoridad judicial”.

Como antes senaldbamos, el “esclarecimiento
de los hechos” no alude a ningtn tipo de exhaustivi-
dad, aunque a primera vista pudiera ser interpreta-
do de manera maximalista. Nos estamos refiriendo
a las diligencias esenciales previas a la puesta a dis-
posicidn judicial. Como bien resume Gimeno (2012,
p. 585): el reconocimiento de la identidad del dete-
nido y, en su caso, su declaracién, conforme a las li-
mitaciones y exigencias que veremos en el apartado
siguiente.

Pero, ademads, como medida cautelar de carac-
ter provisionalisimo que es, tiene razonablemente
establecido un limite maximo de corta duracién y
cuya determinacién no ha sido tan undnime como
a priori pudiera suponerse. Como se acaba de ver,
el art. 17.3 prevé un “plazo maximo de 72 horas”, al
que hay que oponer la excepcidon que se examinara
en su momento para los casos de terrorismo (con
base en el art. 55 de la CE). Sin embargo, el texto
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la deten-
cién policial establece el limite de las 24 horas (art.

496)°.

(COmo resolver esta aparente antinomia? La
doctrina y la jurisprudencia han seguido dos sendas
distintas. Por un lado, la mayoria opta por entender
que es aplicable el limite maximo de las 72 horas,
pues estd regulado en un texto de un rango supe-
rior, y ademas posterior, que es ni mas ni menos
que la Constitucion. De este modo, se entenderia
derogado por el art. 496 de la LECrim por la Dispo-
sicion Derogatoria 3.% de la Constitucién. Pero, por
otro lado, es mucho mds convincente la posicién de
Gimeno (2012, pp. 585-589) y mas respetuosa con
la integridad del derecho fundamental afectado.
Conforme a esta argumentacion, la Constitucion
establece en el art. 17.3 un marco maximo que no
puede sobrepasar el legislador, so pena de inconsti-
tucionalidad, pero al mismo tiempo no obliga al le-
gislador a agotar el plazo genérico previsto. De este
modo, la determinacién de las 24 horas del art. 496

20 “El particular, autoridad o agente de Policia judicial que detuviere a
una persona en virtud de lo dispuesto en los precedentes arts., deberd
ponerla en libertad o entregarla al juez mds préximo al lugar en que
hubiere hecho la detencién, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al acto de la misma. Si demorare la entrega, incurrird en la responsabi-
lidad que establece el Cédigo Penal, si la dilacién hubiere excedido de
veinticuatro horas”.



de la LECrim se interpretaria como una opcidn legi-
tima del legislador ordinario. Por lo tanto, el limite
estaria en las 24 horas?.

No es baladi la diferencia, pues el limite maximo
que se establezca opera diversos efectos, materia-
les y procesales. Por un lado, la infraccidn del plazo
maximo aplicable llevaria a la comisién de un delito
de detencidn ilegal, siempre que la dilacién hubiere
excedido de 24 horas (ex art. 496 de la LECrim). Por
otro lado, el desconocimiento de los limites tem-
porales es uno de los supuestos para la iniciacion
del procedimiento de habeas corpus®. Cabe decir,
no obstante, que en la practica el plazo aplicado
usualmente es el que establece el art. 17.3; por con-
siguiente, el limite de 72 horas.

5. Régimen juridico del detenido

El Derecho internacional ofrece un marco vin-
culante respecto al detenido en la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos, en el Pacto Inter-
nacional de Nueva York, en el Convenio Europeo
de Derechos Humanos, en el Pacto de San José de
Costa Rica o en el Convenio para la Prevencién de la
Tortura y las Penas o Tratos Inhumanos. También
la Constitucién y la LECrim establecen una serie de
derechos y garantias para el detenido que son de
basico cumplimiento, armonizadas muy reciente-
mente, aunque de manera muy limitada, por la Di-
rectiva 2012/13/UE, de 22 de mayo, relativa al dere-
cho alainformacién en los procesos penales®.

El apartado tercero del reiterado art. 17 de la CE,
en relacién con esta cuestién, es muy claro: “Toda
persona detenida debe ser informada de forma in-
mediata, y de modo que le sea comprensible, de sus
derechos y de las razones de su detencidn, no pudien-
do ser obligada a declarar. Se garantiza la asistencia
de abogado al detenido en las diligencias policiales y
judiciales, en los términos que la Ley establezca”. Es
preciso, por lo tanto, ahora pormenorizar esquema-

21 De Hoyos (1997, p. 199), con buen criterio, sefiala al respecto: “Entre
los autores que defienden el plazo mdximo de 72 horas, no es extrano
leer que 24 horas resultarian normalmente insuficientes a la Policia para
realizar todas aquellas diligencias necesarias para que el juez pudiera
fundamentar una decisién acerca de lo que proceda respecto a la situa-
cién personal del detenido. Seguramente aqui se encuentre la principal
discrepancia con la postura mantenida en este trabajo”.

22 Vid.la Ley Organica 6/1984, de 24 de mayo, de habeas corpus; Gimeno
(1996) y CGPJ (2010).

23 DOUE L 142, de 1dejunio de 2012, p. 1.
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ticamente los derechos y las garantias que el orde-
namiento establece a favor del detenido.

Derecho a la detencion en la forma
que menos perjudique al detenido en su
persona, reputacion y patrimonio

Nos fijamos pues en el momento de la deten-
cién y debemos recordar que estamos afectando
derechos fundamentales de un sujeto que conserva
la presuncidn de inocencia hasta el momento de la
sentencia firme. Es preciso notar aqui también que
existe un problema de proporcionalidad en la forma
de la detencidn, para evitar, en la medida de lo po-
sible, técnicas de coaccidn directa o, por lo menos,
propiciar siempre la minima lesividad.

El policia debe siempre identificarse como tal al
realizar la privacién de libertad, y ademads, de pro-
ceder de manera cuidadosa. En este sentido se han
planteado problemas de constitucionalidad respec-
to aimdgenes de ciertos detenidos esposados en los
medios de comunicacién. Es importante evitarlas,
porque es obvio que van en desmedro de la fama
del afectado, que —no deberia olvidarse— puede ser
dejado en libertad a las pocas horas, o en tltimo tér-
mino puede ser absuelto finalmente.

Derecho a la informacion

El art. 520.2 de la LECrim proclama el derecho de
todo detenido a ser informado de modo comprensi-
ble y de forma inmediata; por tanto, cuanto antes, y
siempre previa cualquier otra diligencia policial.

¢De qué debe ser informado? Basicamente de
tres elementos esenciales:

¢ De los hechos que se le imputan (hecho punible
que se le atribuye).

e De las razones motivadoras de su privacion de li-
bertad (valoracién de proporcionalidad y concre-
cién de las razones del art. 492 de la LECrim).

¢ De los derechos que le asisten, especialmente
los del art. 520.2, a), b), ¢), d), e) y ).

Como antes mencionaba, recientemente se ha
publicado la Directiva 2012/13/UE del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 22 de mayo del 2012%4, de-
dicada a regular el derecho a la informacidn en los
procesos penales en el espacio judicial europeo. De
este modo obliga a los Estados de la Unién Europea
a armonizar unos minimos en esta materiay les con-
cede un plazo hasta el 2 de junio del 2014 para tras-
poner en sus respectivos ordenamientos internos
las correspondientes normas. Asi se pretende facili-
tar la cooperacion procesal penal en el dmbito de la
Unidn Europea, lo que aumenta la confianza entre
jurisdicciones y propicia el reconocimiento mutuo
de resoluciones jurisdiccionales en el espacio judi-
cial europeo. Esta norma es de aplicacién general,
es decir, desde el momento en que al sospechoso
se leimputa una infraccién penal hasta la resolucién
jurisdiccional firme.

Esta norma europea remite a la legislacién na-
cional el desarrollo de las directrices que establece,
pero exige unos minimos en cuanto al contenido y a
la forma: debe informarse del derecho de acceso a
un abogado, del de recibir asistencia letrada gratui-
ta y sobre las condiciones de obtenerla, debe ser in-
formado de laimputacién, del derecho a la interpre-
tacién y a la traduccién y del derecho al silencio. En
principio, la informacién puede darse verbalmente
o por escrito, en lenguaje sencillo y accesible y con
especial atencién a las personas vulnerables. Pero
en los casos de detencidn se exige la entrega de una
declaracion de derechos escrita, en términos senci-
llos y accesibles, que debe poder leer y conservar en
su poder.

Ademads, el detenido debe ser informado de
otros derechos: de acceso a las actuaciones (“ma-
teriales del expediente”), a informar a las autorida-
des consulares y a la persona que desee, de acceso
a la atencién médica urgente, a obtener informa-
cién sobre el maximo nimero de horas o dias que
puede estar privado de libertad antes de ser pues-
to a disposicién judicial y del derecho a conocer las
posibilidades de impugnacidn de la legalidad de la
detencidn, obtencién de una revisidn de la misma o
solicitud de libertad provisional.

Se preocupa esta directiva de regular mds dete-
nidamente dos derechos basicos, determinantes de
la efectividad de la defensa: el derecho a recibir in-
formacion de laimputacidn y el derecho de acceso a
los materiales del expediente.

24 Vid. de manera mas detallada Bujosa (2012).

En cuanto al primero de ellos, sefiala que la in-
formacion se debe suministrar con prontitud y con
el grado de detalle necesario para salvaguardar la
equidad del proceso y, sobre todo, permitir el ejer-
cicio efectivo de la defensa. Todo detenido debe
ser informado de los motivos de su privacién de li-
bertad, incluida la infraccién penal que se sospecha
que ha cometido. Por otra parte, se incluyen otras
exigencias para fases posteriores, como facilitar
informacién detallada de la acusacidn, incluida la
naturaleza de la infraccidn y de la participacién del
acusado. Ademas, debe garantizarse que se infor-
mara con prontitud sobre cualquier cambio que se
produzca en la informacidn facilitada.

Acerca del derecho de acceso a los materiales
del expediente, el detenido debe obtener la entrega
de los documentos relacionados, con su expediente
especifico, que obren en poder de las autoridades y
que sean fundamentales para impugnar de manera
efectiva la legalidad de la privacion de libertad. El
imputado o el abogado deben tener acceso a la to-
talidad de las fuentes de prueba a favor o en contra,
para salvaguardar las garantias procesales y preparar
la defensa, todo ello con la debida antelacién para
asegurar la efectividad de su derecho (y a més tardar
cuando los motivos de acusacién se presenten al tri-
bunal —demasiado tarde, porque estd cerrada la in-
vestigacién-). Finalmente, debe tenerse en cuenta la
posible limitacién por causas justificadas, pero dema-
siado inconcretas en el texto de la norma (amenaza
grave para la vida o los derechos fundamentales de
una persona, defensa de un interés publico importan-
te —perijuicio de una investigacién en curso o menos-
cabo de la seguridad nacional-...).

Derecho a ser asistido por un intérprete
gratuito

Obviamente, tiene una importancia fundamen-
tal la posibilidad de comprensién de la informacién
que se solicita, lo cual tiene vinculacion directa con
la efectividad de la eventual contradiccidn.

Este derecho no asiste solo a los detenidos ex-
tranjeros, sino, como indicé el Tribunal Constitucio-
nal ensu S 74/1987, de 25 de mayo, debe procederse
a una interpretacion extensiva, por la que también
tienen derecho a ser asistidos por intérpretes los
ciudadanos espafioles que no comprendan o no
hablen el castellano. En un pais como Espafa, con
varias lenguas oficiales, a pesar del deber general de



conocer el castellano (art. 3.1 CE), se ha interpreta-
do de manera amplia.

Derecho al silencio, o a no contestar
alguna o algunas preguntas, a no declarar
contra si mismo y a no confesarse
culpable

Se trata, como es bien sabido, de una manifesta-
cién del derecho de defensa, combinado con la pre-
suncién de inocencia. Se ha planteado al respecto la
cuestién de la valoracién de la negativa a declarar
del detenido. En nuestra consideracion, la negativa
a responder a ciertas preguntas claras y concretas
puede entenderse como Util para efectos delainves-
tigacién, pero vulneraria la presuncién de inocencia
el juez o tribunal que interpretara los silencios como
indicios en contra del acusado para fundamentar la
condena, tanto si son indicios Unicos, como si estan
acompanados de otros.

Derecho a designar abogado y a solicitar
Su presencia

El art. 118 de la LECrim prescribe el ejercicio de la
defensa técnica, entre otros casos, desde que haya
sido objeto de detencién. Y el art. 520.2.c.ll de la
LECrim matiza acertadamente que “Si el detenido o
preso no designara abogado, se procederd a la desig-
nacion de oficio”. Se trata, pues, de un derecho irre-
nunciable, salvo en el caso discutible de los delitos
contra la seguridad del trafico.

Se comunicard al Colegio de Abogados el aboga-
do elegido y se notificard a este para que acepte o
renuncie: si no acepta, no es hallado o no compare-
ce, se designard uno de oficio. El abogado debe acu-
dir al centro de detencién a la mayor brevedad y en
un plazo maximo de ocho horas. Si no comparece,
podrd tomarse declaracién o reconocimiento sin él,
lo cual nos parece muy criticable, pues el derecho de
defensa del imputado queda desvirtuado, y ademas
por razones que no le son achacables a él mismo.

Derecho a la asistencia de abogado en
sentido estricto

Conforme al art. 520.6 de la LECrim, este dere-
cho consiste en tres elementos distintos:

LA DETENCION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PoLICIA LOCAL EN EspARA

Solicitar, en su caso, que se informe al detenido
o preso de los derechos del 520.2 y que se proceda
al reconocimiento médico del 520.2.g. Pero no solo
debe asegurarse de que se informa de los derechos
que le asisten, sino también de los hechos que se le
imputan, con el detalle suficiente como para poder
alegar frente a ellos.

Solicitar de la autoridad judicial o funcionario
que haya practicado la diligencia en que el abogado
haya intervenido, una vez terminada esta, la decla-
racién o ampliacién de los extremos que considere
convenientes, asi como la consignacién en el acta
de cualquier incidencia. Deberfa permitirse una in-
tervenciéon mas activa del abogado en la asistencia
al detenido: tiene poco sentido que cuando hay
mads garantias, porque la declaracidn se produce
ante el juez, pueda haber una menor restriccién a
la actuacién del letrado que cuando se produce la
intervencion en el interrogatorio policial®.

Entrevistarse reservadamente con el detenido
al término de la prdctica de la diligencia. Pero en
nuestra opinidn, no tiene sentido, en términos de
defensa, que la entrevista reservada solo se permita
al final del interrogatorio policial.

Derecho a que se ponga en conocimiento
del familiar o persona que desee el hecho
de la detencién y el lugar de custodia

Es el derecho a que se comunique a un familiar
o persona que el detenido indique la situacién de
privacion de libertad y el lugar donde se encuentra
el detenido, pero no un derecho a comunicarse di-
rectamente con ellos. Por eso se ha hablado de un
“derecho a la notificacién de la detencién”.

Debe procederse de oficio cuando el detenido
sea menor o incapaz, y comunicarse de inmediato al
Ministerio Fiscal.

25 Salido (1997, pp. 350-351) propugna también una intervencion del
abogado mas activa en la asistencia letrada al detenido: “La interven-
cién del letrado no puede ser meramente pasiva, haciendo constar la in-
cidencia al final de la diligencia sino que, por el contrario, debe formular
su protesta de inmediato, exigiendo la finalizacién de tales métodos y
de la diligencia, sin perjuicio de requerir que se expresen tales circuns-
tancias en el acta, incluso negdndose a firmarla si no se hace, y, en su
caso, interponer la correspondiente denuncia ante la autoridad judicial,
como testigo directo de hechos que podrian ser constitutivos de delito”
(arts. 259 y 410 de la LECrim).
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Derecho a que sea reconocido por el
médico forense o su sustituto legal,

y en su defecto por el de la institucion
en que se encuentre, o por cualquier
otro dependiente del Estado o de otras
administraciones publicas

Como puede observarse, se configura como un
orden de prelacidn. Y se obliga en el art. 5.3.b de la
LOFCS a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad —también, por supuesto, a la Policia local
en el dmbito de sus competencias- a velar por la
vida y la integridad fisica de las personas a quienes
detuvieren o que se hallen bajo su custodia, y a res-
petar el honory la divinidad de las personas.

Estamos en relacién directa con el derecho fun-
damental a la integridad fisica y la prohibicion de la
tortura.

Por cuanto se refiere a las garantias propiamen-
te dichas, pueden resumirse en las siguientes:

¢ La Policia no debe hacer recomendaciones al de-
tenido para la eleccion de abogado defensor.

¢ Debe separarse, de ser posible, a los detenidos
en el lugar de custodia.

¢ Se prohibela comisién de actos contrarios a lain-
tegridad fisica y psiquica. La Instruccién 12/2007
de la Secretaria de Estado de Seguridad prevé el
caso en que el detenido presente cualquier le-
sion imputable o no a la detencién o manifieste
presentarla y obliga al traslado inmediato a un
centro sanitario para su evaluacion.

e Se prohiben, ademds, actos contrarios a la es-
pontaneidad del interrogatorio. La instruccién
que se acaba de citar exige que la declaracion
del detenido se haga de manera que no se me-
noscabe la capacidad de decisidn o juicio del de-
tenido, no pudiéndosele formular reconvencio-
nes o apercibimientos.

Se plantean varias cuestiones graves a este res-
pecto, que deben ser examinadas un poco mas de
cerca.

En primer lugar, las denuncias por torturas du-
rante la detencidn judicial. Es evidente, por exigen-
cias internacionales y constitucionales, la prohibi-
cién terminante del uso de cualquier exceso fisico

o psiquico para obtener una declaracion del deteni-
do. Como declaré el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos en sentencia de 2 de noviembre del 2004:
“El Tribunal recuerda que, cuando un individuo dfir-
ma de forma defendible haber sufrido, a manos de la
Policia o de otros servicios del Estado, graves sevicias
contrarias al art. 3, dicha disposicién, combinada con
el deber general impuesto al Estado por el art. 1 del
Convenio de ‘reconocer a toda persona dependiente
de su jurisdiccion los derechos y libertades definidos
(...) (en el) Convenio’, requiere, por implicacién, que
se realice una investigacion oficial eficaz. Dicha inves-
tigacion, a ejemplo de la resultante del art. 2, debe po-
der llegar a identificar y castigar a los responsables’”*®.

En segundo lugar, la cuestiéon de los registros
personales en la detencién. Las normas internas
aplicables son las siguientes:

- Instruccién 7/1996, de 20 de diciembre, del Secre-
tario de Estado de Seguridad, en relacién con la
prdctica de desnudos integrales a detenidos, con
el fin de averiguar si portan entre sus ropas o en
los pliegues de su cuerpo algtin objeto peligroso
o prueba incriminatoria.

- Instruccién 19/2005, de 13 de septiembre, del Se-
cretario de Estado de Seguridad, relativa a la
prdctica de las diligencias de registro personal por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

26 Eneste caso en concreto: “El Tribunal no estd convencido de que estas
investigaciones fuesen lo suficientemente profundas y efectivas para
cumplir con las exigencias previamente citadas del art. 3. A este respec-
to, sefiala que el Juzgado de Instruccién No. 22 de Madrid se fundé en
varias ocasiones, para decretar el sobreseimiento, en el hecho de que
era dificil identificar a los presuntos autores de los malos tratos alega-
dos, cuando incluso las denuncias hacian referencia a los miembros de
las fuerzas de seguridad que habian interrogado a los demandantes
durante su detencidn. Lamenta muy particularmente que las autorida-
des responsables de las investigaciones no hubiesen podido asi oir a los
agentes de policia que habian trasladado a los demandantes a Madrid,
ni a aquellos que se encargaron de vigilarlos durante su detencion pre-
ventiva. Asimismo, se desprende del expediente que, en el marco del re-
curso interpuesto ante la Audiencia Provincial de Madrid contra el auto
dictado por el Juzgado de Instruccién No. 22 de Madrid el 5 de noviem-
bre de 1997, los demandantes reiteraron sus solicitudes tendentes a que
se pusieran a disposicién del Tribunal las declaraciones de los agentes
de la Policia judicial que se habian encargado de la investigacién y que
habian declarado ante la Audiencia Nacional, asi como los dictdmenes
periciales presentados en el marco de dicho procedimiento. Ahora bien,
por Providencia de 13 de enero de 1998, la Audiencia Provincial rechazé
las demandas tendentes a la incorporacién al sumario de las piezas del
procedimiento seguido ante la Audiencia Nacional. Por lo demds, no se
desprende del expediente que los demandantes hubiesen sido oidos por
el juez instructor. En definitiva, el Tribunal no puede sino constatar que
las autoridades judiciales rechazaron todas las peticiones de adminis-
tracién de pruebas presentadas por los demandantes, privdndose asi de
una posibilidad razonable de esclarecer los hechos denunciados”.



- Instruccién 12/2007, de la Secretaria de Estado de
Seguridad, sobre los comportamientos exigidos a
los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado para garantizar los derechos de
las personas detenidas bajo custodia policial®.

En este sentido, se habla de los cacheos como
diligencia de investigaciéon que es una modalidad
de registro personal que consiste en la prospeccién
superficial externa del cuerpo e indumentaria con la
finalidad de descubrir objetos no permitidos o peli-
grosos, efectos del delito u otras fuentes de prueba
ocultas entre la ropa o el cuerpo. Se considera pre-
ceptivo en caso de detenciones y ante sospechosos
potencialmente peligrosos, pero debe realizarse
del modo menos lesivo a la dignidad del detenido.
Ademds, antes de ingresar en el calabozo debe
procederse al registro y pesquisa de los utensilios
que pueda portar y que puedan ser utilizados para
lesionar o facilitar la fuga: retirada de cadenas, cin-
turones, bufandas, anillos, relojes, encendedores u
otros objetos.

6. Especialidades

Aparte de las consideraciones generales que se
acaban de exponer, puede ser de interés completar
el cuadro panoramico con la mencidn de otras regu-
laciones del ordenamiento espafol que atienden a
circunstancias mds concretas.

a) En los juicios rapidos

Este procedimiento, introducido por la Ley
38/2002, de 24 de octubre, se caracteriza por una
gran ampliacién de las actuaciones de la Policia judi-
cial, que operan incluso como presupuesto de ade-
cuacion de procedimiento, pues se incoa siempre en
virtud de atestado policial®®.

27 Puede encontrarse el texto de las tres instrucciones de la Secreta-
ria de Estado de Seguridad en: http://mnp.defensordelpueblo.es/
documentos/INSTRUCCION.pdf.

28 Conforme al primer apartado del art. 795 de la LECrim: “Sin perjuicio
de lo establecido para los demds procesos especiales, el procedimiento
regulado en este Titulo se aplicard a la instruccién y al enjuiciamiento
de delitos castigados con pena privativa de libertad que no exceda de
cinco afos, o con cualesquiera otras penas, bien sean unicas, conjuntas
o alternativas, cuya duracién no exceda de diez afos, cualquiera que
sea su cuantia, siempre que el proceso penal se incoe en virtud de un
atestado policial y que la Policia judicial haya detenido a una persona
y la haya puesto a disposicién del Juzgado de guardia o que, aun sin
detenerla, la haya citado para comparecer ante el Juzgado de guardia
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El art. 796 de la LECrim establece las actuaciones
que debe practicar la Policia judicial en el tiempo im-
prescindible y, en todo caso, durante la detencién.
Se trata de que la Policia lleve a cabo la mayor parte
de las actuaciones de investigacion y preparacién de
la comparecencia que tendrd lugar ante el juez
de guardia: entre ellas, informa del derecho del im-
putado a comparecer asistido de abogado y, si este
no manifiesta expresamente su voluntad de hacer-
lo, la Policia recabara del Colegio de Abogados la
designacion de uno de oficio.

b) En los procesos por delitos de terrorismo

Con base en el art. 55 de la CE, los arts. 520 bis y
527 de la LECrim contemplan varias especialidades:

- Duracidon mds larga de la detencién. 72 horas
como plazo ordinario, pero prorrogable para fi-
nes de la investigacién hasta 48 horas mas, siem-
pre que se haya solicitado la ampliacién en las
primeras 48 horas y se autorice judicialmente de
forma motivada.

- Incomunicacién. No debe ser automatica (“po-
drd”), sino decidida motivadamente por el juez.
Este dltimo podrd, durante la detencién en todo
momento, requerir informaciéon y conocer de

por tener la calidad de denunciado en el atestado policial y, ademds,
concurra cualquiera de las circunstancias siguientes:

1. Que se trate de delitos flagrantes. A estos efectos, se considera-
rd delito flagrante el que se estuviese cometiendo o se acabare
de cometer cuando el delincuente sea sorprendido en el acto.
Se entenderd sorprendido en el acto no sélo al delincuente que
fuere detenido en el momento de estar cometiendo el delito,
sino también al detenido o perseguido inmediatamente des-
pués de cometerlo, si la persecucion durare o no se suspendiere
mientras el delincuente no se ponga fuera del inmediato alcance
de los que le persiguen. También se considerard delincuente in
fraganti aquel a quien se sorprendiere inmediatamente después
de cometido un delito con efectos, instrumentos o vestigios que
permitan presumir su participacién en él.

2. Que se trate de alguno de los siguientes delitos:

a. Delitos de lesiones, coacciones, amenazas o violencia fi-
sica o psiquica habitual, cometidos contra las personas a
que se refiere el art. 173.2 del Cédigo Penal.

b. Delitos de hurto.

[ Delitos de robo.

d. Delitos de hurto y robo de uso de vehiculos.

e. Delitos contra la seguridad del trdfico.

f. Delitos de darios referidos en el art. 263 del Cédigo Penal.

g Delitos contra la salud publica previstos en el art. 368, in-
ciso segundo, del Cédigo Penal.

h. Delitos flagrantes relativos a la propiedad intelectual
e industrial previstos en los arts. 270, 273, 274 y 275 del
Cédigo Penal.

3 Que se trate de un hecho punible cuya instruccién sea presumi-

ble que serd sencilla”.
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manera personal o por delegacion en el juez de
instruccion del lugar la situacion del detenido.

- Mayor restriccion de derechos. Se establece que
conservarad el detenido el disfrute del ejercicio de
los derechos del art. 520 de la LECrim, pero con
tres importantes limitaciones: no cabe abogado
de libre eleccién; no tiene derecho a la notifica-
cion de la detencién; ni derecho a la entrevista
con su abogado. Es obvio que se trata de graves
restricciones al derecho de defensa.

- Cambio de competencia del érgano de control.
En lugar del juez de instruccién ordinario, serd
competente el juez central de instruccidén.

c¢) En materia de cooperacion internacional

Tanto la Ley de Extradicién Pasiva, como el Esta-
tuto de Roma de la Corte Penal Internacional, como
el de los tribunales penales internacionales ad hoc,
como la normativa sobre la orden europea de de-
tencién y entrega establecen la obligacién de coo-
perar con quien pida la extradicion o entrega de un
imputado, siempre que se cumplan las exigencias
normativas aplicables®.

En todos esos casos la valoracién de los presu-
puestos viene hecha por el érgano o Estado emisor,
aunque las exigencias de constitucionalidad y lega-
lidad exigen un control judicial de esa solicitud de
cooperacion.

Es de interés a este respecto el tenor del art.
5 de la ya aludida Directiva 2012/13/UE, por el cual
los Estados miembros garantizardn que la persona
detenida a efectos de la ejecucién de una orden
de detencidn y entrega europea reciba con pron-
titud una declaracién de derechos adecuada que
contenga informacién sobre los que le asisten con-
forme a la legislacion sobre esta materia. La decla-
raciéon debe estar redactada en un lenguaje claro y
accesible.

29 Desde el punto de vista transfronterizo en el ambito de la Unién Euro-
pea, puede ser de interés consultar el Documento COM (2011) 327 final
de la Comisién Europea, de 14 de junio de 2011, por el que aprueba el
Libro Verde sobre el Reforzamiento de la confianza mutua en el espacio
judicial europeo - Un Libro Verde sobre la aplicaciéon de la legislacién
procesal penal de la Unién Europea en materia de detencion.

d) En el proceso de menores

Son los arts. 520.3 de la LECrim y el 17 de la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, los que se
dedican a regular estos supuestos relativos a un me-
nor de 18 afios y mayor de 14 al que se le atribuye
alguna de las infracciones penales previstas en el
Cddigo Penal o en alguna ley penal especial.

Es preciso destacar la prioridad del interés del
menor y de las exigencias socioeducativas. Por ello
se exige un especial cuidado en la informacidn in-
mediata en un lenguaje adecuado a su edad de los
hechos imputados, de los motivos de la detencidn
y de los derechos que le asisten. También es preci-
sa la notificaciéon inmediata de la detencién a sus
representantes legales y al Ministerio Fiscal. En el
interrogatorio también estaran presentes sus repre-
sentantes legales, salvo excepciones. Se proclama
el derecho a entrevista reservada con su abogado
también antes de la declaracién, a diferencia de lo
que vimos respecto a los casos ordinarios. La deten-
cién debe llevarse a cabo en dependencias adecua-
das y separadas y con un plazo maximo de 24 horas,
salvo en los casos de terrorismo.

Por las propias peculiaridades del procedimien-
to la Policia pondra al detenido a disposicidn no del
juez, sino del fiscal, que es quien ostenta direccién
de la fase de investigacion en el proceso penal de
menores y que en el plazo de 48 horas desde el mo-
mento de la detencidon deberd decidir si aplica medi-
das de oportunidad o la incoacion del expediente,
poniendo al detenido a disposicién del juez de me-
nores competente.

e) En el caso de delincuentes extranjeros

Como ya se ha indicado, cuando se trata de un
extranjero que no comprenda o que no hable el
castellano, se garantiza la aplicacién del derecho de
asistencia gratuita de intérprete. Ademas se prevé,
conforme a las normas internacionales concordan-
tes, el derecho a que se comunique el hecho de la
detencidn y el lugar de custodia a las autoridades
consulares.

En la reciente evolucién de las normas europeas
sobre la armonizacién de los derechos y garantias
en los procesos penales deben destacarse, en rela-
cién con este punto, las dos siguientes: la Directiva
2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,



de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a in-
terpretacidn y a traduccidn en los procesos pena-
les: incluso en las diligencias policiales, y la Directiva
2012/13/UE, reiteradamente mencionada, que esta-
blece la garantia de que el detenido reciba una de-
claracién escrita en una lengua que comprenda. Si
no se dispone de ella: se informara de forma oral, en
una lengua que comprenda, y luego se le entregara
sin demora la declaracién escrita.

7. Valor procesal de las declaraciones
realizadas durante la detencién
policial

El resultado de la actividad policial derivada de
estas primeras diligencias se documenta en el llama-
do “atestado”°, que segun el art. 297 de la LECrim
se considerard denuncia para los efectos legales.
Pero se diferencia claramente de la denuncia por su
contenido.

Las diligencias de prevencién ya forman una
verdadera investigacion preprocesal, hecha con ur-
gencia y rapidez, pero por profesionales, y a veces
por especialistas, sobre todo cuando se trata de
la Policia Nacional y de la Guardia Civil. No es una
investigacion exhaustiva, pero puede contener los
elementos materialmente mds importantes y de-
cisivos para el proceso. Todo ello sin perjuicio de
que aquellos actos que puedan restringir o limitar
derechos fundamentales, salvo el de la libertad am-
bulatoria, exigen necesariamente una autorizacién
judicial previa.

A pesar de la centralidad que el juicio oral tiene
en el sistema procesal penal, también en uno esca-
samente sistematico y actualizado a medias, como
el espafiol, ciertos actos de investigacion, realiza-
dos ante determinadas circunstancias y revestidos
de las necesarias, pueden tener valor probatorio,
con lo que empezamos a desdibujar esa centralidad
del juicio oral como fase natural de la prueba. Pero
es inevitable, por la naturaleza de las cosas, tener
en cuenta la eventualidad de pruebas anticipadas o
de pruebas preconstituidas, también en el proceso
penal. En todo caso, para su validez se ha exigido

30 Como recuerdan Martin & Alvarez (1999, p. 64), el atestado policial
es “el documento donde se extienden y contienen las diligencias que
practiquen los funcionarios de la Policia judicial que puedan ser indicio
o prueba para la averiguacién y comprobacién de los hechos presunta-
mente delictivos, y aprehensidn, en caso, de sus responsables”.
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su practica con la debida contradiccién, ante un
drgano jurisdiccional, aunque con frecuencia no sea
el drgano encargado de conocer la fase de juicio.

Se plantea, en esta tesitura, si algunas actuacio-
nes realizadas sin inmediacién judicial, como las de
prevencion de la Policia, pueden llegar a tener un
alcance probatorio.

En principio parece claro que el atestado, de con-
formidad con su caracter de vehiculo de transmisién
de la notitia criminis, debe ser objeto de prueba. Por
lo tanto, los hechos y datos contenidos en él no de-
berfan tener valor probatorio directo, es decir, no
pueden ser tenidos directamente en cuenta para la
conviccidn judicial, sino que deben ser probados, en
su caso, en la fase de juicio oral, como derivacién
propia de su asimilaciéon a denuncia. Lo contrario
supondria que antes de iniciarse el proceso mismo,
quien no ha podido ser ni siquiera judicialmente im-
putado, entra ya en el proceso con verdaderas prue-
bas incontestables en su contra. Pero esta regla, en
los tiempos actuales, no puede ser absoluta.

Ciertas actuaciones contenidas en el atestado,
por la alta especializacién y la elevada formacién
cualificada de sus autores, son informes minuciosos
y muy fundados, que van mas alla de la mera consi-
deracién de datos facticos y entran perfectamente
en el concepto de informes periciales. La clave de la
validez probatoria de estas actuaciones debe estar
en tres factores, que es posible sistematizar de la
manera siguiente:

1. Previo: La concurrencia de circunstancias especi-
ficas que no permiten esperar hasta el momento
del juicio oral para hacer el examen pericial (ur-
gencia e irrepetibilidad: son los casos en que el
objeto es efimero).

2. Concurrente: La necesidad de respetar las garan-
tfas constitucionales y legales en la practica de la
pericia, en especial la contradiccidn, informando
de los derechos y permitiendo la realizacién de
contraexamenes.

3. Posterior: La posibilidad de propiciar un debate
contradictorio en torno a los resultados de estos
informes en el juicio oral, aunque no siempre en
presencia del autor del informe.

La declaracidn testifical del policia en el juicio es,
con todo, la via ordinaria para que los resultados de
las diligencias policiales tengan su entrada en el jui-
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cio oraly, porlo tanto, puedan ser considerados por
el drgano jurisdiccional competente para dictar la
sentencia®. Pero es importante precisar, respecto a
este tipo de pruebas, que la declaracidn testifical no
puede convalidar actuaciones policiales en las que
no se hayan respetado las garantias constituciona-
les o legalmente establecidas, como manifestacidn
de la doctrina de los frutos del arbol envenenado.

En cuanto a la posibilidad de tener en cuenta las
declaraciones policiales de referencia o de oidas, es
necesario tener en cuenta que en el ordenamiento
espafiol caben de manera subsidiaria los testimo-
nios de referencia, con muchas limitaciones y caute-
las, entre ellas la identificacién del origen de la noti-
cia®’. Surgen problemas respecto a los informantes
policiales, pues en este punto nos encontramos con
intereses relevantes contrapuestos: el de mantener
la fuente para posteriores investigaciones y el de
contradecir directamente las declaraciones testifi-
cales. En nuestra opinién, la posicién mds recomen-
dable en estos casos es la de mantener el secreto
de la identidad del informante, pero admitir solo
sus declaraciones como fuente de la investigacién
y no como prueba. Como se ha dicho, el art. 297 de
la LECrim, justamente, cuando trata del valor del
atestado, limita las declaraciones testificales de los
policias a los hechos de conocimiento propio (STC

203/1993).

Pero respecto a las declaraciones testificales
de los policias se ha planteado un problema espe-
cifico, que ha dado lugar a polémicas y diferencias
doctrinales y jurisprudenciales en Espafia. Se trata
del caso de las autoincriminaciones ante la Policia,
que no son corroboradas posteriormente: un sospe-
choso declara en su contra en la comisaria, pero en
las posteriores declaraciones ante el juez se acoge a
su derecho a no declarar y a no confesarse culpable
(art. 24.2 de la CE). ¢Es posible introducir en el juicio
oral esa primera declaracién del acusado por la via
indirecta de la declaracidn testifical del policia que
la presencié? En algin caso la Sala 2.* del Tribunal

31 El art. 297.11 de la LECrim contempla el valor de las declaraciones
testificales para las declaraciones contenidas en los atestados en
cuanto se refieran a hechos de conocimiento propio. Por su parte,
segun el art. 717 de la LECrim: “Las declaraciones de las autoridades y
funcionarios de la Policia judicial tendrdn el valor de declaraciones tes-
tificales, apreciables como éstas segtin las reglas del criterio racional”.
Finalmente, en cuanto al procedimiento de enjuiciamiento rapido, el
art. 796.1.4.% in fine de la LECrim establece una via de flexibilizacion
discutible: “No serd necesaria la citacién de miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad que hubieren intervenido en el atestado cuando
su declaracién conste en el mismo”.

32 Vid. mds ampliamente Bujosa (2007, pp. 1y ss).

Supremo la ha admitido para fundar la condena del
acusado.

Estd claro que no cabe si en la declaracidn inicial
no ha habido las suficientes garantias®. Pero el pro-
blema se plantea en la declaracién policial cuando
si se han respetado las garantias esenciales de in-
formacién de derechos, asistencia de abogado, sin
torturas, coacciones o intimidaciones, etc. En esta
cuestion pueden observarse dos lineas jurispruden-
ciales, que pasaremos a exponery a valorar.

Por un lado, tenemos una posicién que podria-
mos denominar “garantista”, que vendria represen-
tada por la STS de la Sala 2., de 25 de octubre de
2006: “No puede rescatarse por la via indirecta del
testigo de referencia o testigo ‘de oidas’ la declara-
cién incriminatoria en el atestado de quien luego no
lo ratifica en presencia judicial, siendo el tnico dato
incriminatorio existente y ello porque no cabe la figu-
ra del testigo de referencia (art. 710) alli donde estd
disponible para el Tribunal el autor de la manifesta-
cién concernida’’3*.

Por el contrario, en una concepcién que podria
calificarse de “utilitarista”, la STS, de la misma Sala,
de 4 de diciembre de 2006, sefialé que: “Las decla-
raciones prestadas por los acusados en las depen-
dencias policiales se efectuaron con observancia de
las formalidades y las garantias que el ordenamiento
procesal y la Constitucién establecen, y que ademds
fueron objeto de reproduccién en el juicio oral de for-

33 Es paradigmdtica de esta situacion la STS de la Sala Segunda, de 20
de julio del 2006, en relacién con una entrevista que un grupo de po-
liclas espafioles mantuvo en la base de Guantdnamo: “Bien pudiera
decirse que Guantdnamo es un verdadero ‘limbo’ en la Comunidad Juri-
dica (...), constituyendo un acabado ejemplo de lo que alguna doctrina
cientifica ha definido como ‘Derecho Penal del Enemigo’ ”. Respecto al
tema que nos ocupa en concreto: “el recurrente permanecié detenido
en poder del ejército de los Estados Unidos desde que les fue entrega-
do en fecha no precisada en la sentencia, en Kandahar, por los militares
paquistanies, y trasladado en seguida a la base de Guantdnamo, hasta
su puesta a disposicion del Juez Central de Instruccién No. 5, el 13 de fe-
brero del 2004; toda diligencia o actuacién practicada en ese escenario
debe ser declarada totalmente nula y como tal inexistente. Ello supone
tener por inexistente la, eufemisticamente, denominada por el Tribunal
sentenciador ‘entrevista policial’, lo que en realidad fue un interrogato-
rio, porque éste se produce en una situacién de desigualdad: una parte
pregunta y la otra responde, y en este caso, el que respondia estaba,
ademds, privado de la libertad. La entrevista sugiere una situacién de
igualdad de los contertulios, que, obviamente, no existié en el presente
caso. Por la misma razén debe ser declarada nula e inexistente la decla-
racién en el Plenario de los dos miembros de la UCIE que interrogaron al
recurrente”.

34 Esinteresante la doctrina contenida a este respecto en la sentencia
del Tribunal Constitucional espafiol No. 68/2010, de 18 de octubre, y
a su vez reiterada en la No. 53/2013, de 28 de febrero, por la que se
ponen en directa relacién estas circunstancias con el derecho funda-
mental a un proceso con todas las garantias.



ma que la defensa pudo ejercitar su facultad de con-
tradiccién sobre las mismas”. Debemos afadir que
en esta importante resolucidn se incluyen dos votos
particulares muy criticos y de gran interés, que en-
tre otras consideraciones discuten la posicion de la
Policia respecto a la del juez, al tomar las declara-
ciones y el marco peculiar en que se producen los
interrogatorios policiales.

En esta cuestidon, podriamos esquematizar una
serie de argumentos a favor y otros en contra, que
es preciso tener en cuenta:

Argumentos a favor:

- El valor probatorio de las declaraciones testi-
ficales respecto a las llamadas ‘“‘confesiones
extraprocesales’.

- Puede ser estimada como prueba siempre que
se acrediten las siguientes circunstancias: 1.°)
que conste que aquella fue prestada previa in-
formacidén de sus derechos constitucionales; 2.°)
que sea prestada en presencia de letrado y 3.°) fi-
nalmente, que sea complementada en el mismo
juicio oral mediante la declaracién contradictoria
del agente de policfa interviniente en la misma3®.

- Cuando un acusado o un testigo declara en el
juicio oral y antes lo ha hecho en otra fase del
procedimiento, bien ante la Policia o la autoridad
judicial, el Tribunal tiene la facultad de conceder
su credibilidad a unas u otras declaraciones, en
todo o en parte, como una manifestacién mds
de los principios de inmediacién y de apreciacién
conjunta de la prueba, conforme a la verosimili-
tud que les merezcan segun su propio criterio,
siempre que se cumplan dos requisitos de carac-
ter formal:

a) Que aquellas manifestaciones de las que se
toman los datos de cargo hayan sido practica-
das con observancias de las correspondientes
normas procesales aplicables a la misma.

35 “No tendria sentido que la confesién extraprocesal, siempre que haya
sido sometida a contradiccién a través del testimonio de las personas
ante las que se hizo, pueda servir para destruir la presuncién de inocen-
cia, y se niegue esa posibilidad respecto de la efectuada en sede policial
con las garantias que proporciona la obligada presencia del letrado, la
previa informacién de derechos y la presencia en el Plenario de los agen-
tes policiales” (STS, Sala 2.%, 19 de julio del 2000).

36 AsilaSTS, Sala2.?, de 22 de febrero de 2002, entre otras.
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b) Que, genéricamente consideradas, es decir,
no en sus detalles especificos, hayan sido in-
corporadas al debate del plenario, de modo
que las partes hayan tenido oportunidad de
interrogar sobre estos extremos.

- Las declaraciones ante la Policia usualmente son
mds espontdneas y menos “aleccionadas” o pre-
paradas.

- El Pleno no jurisdiccional de la Sala 2.2 del TS
(Sala de lo Penal), celebrado el 28 de noviem-
bre del 2006, acordd: “admitir que la declaracién
prestada vdlidamente ante la Policia puede ser
incorporada al juicio oral en alguna de las formas

admitidas por la jurisprudencia”.

- Cuando declara el policia en el juicio oral sobre
la autoincriminacién del imputado, el érgano ju-
risdiccional no deja de valorar, aunque sea por
la percepcion inmediata del lenguaje verbal e
incluso corporal o gestual utilizado, las manifes-
taciones del acusado, aunque sean evasivas o
negatorias en forma parcial o total, respecto de
lo anteriormente reconocido en la comisarfa.

- En el proceso penal se busca la verdad material
de los hechos que han sido objeto de investiga-
cién y posterior enjuiciamiento, por encima de
reduccionismos probatorios.

- Ladeclaracién del policia que recogid la declara-
Cién autoincriminatoria no reproduce una prue-
ba ilicitamente obtenida, sino la declaracién, no
supuesta sino real, del acusado en el atestado,
tras ser informado de sus derechos y en presen-
cia de letrado.

Argumentos en contra:

- Laregulacidn especifica y aplicacion constitucio-
nal sobre los testigos de referencia: no pueden
tener virtualidad probatoria si estd presente en
el juicio oral el autor de la afirmacién que se re-
lata.

- La declaracién del imputado en comisaria no ra-
tificada ante el instructor es simple material de
atestado, que, segtin el art. 297 de la LECrim, tie-
ne el exclusivo valor de denuncia.

- Ladeclaracién del policia en el juicio no se refiere
a hechos de conocimiento propio; por lo tanto,
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no pueden tener la virtualidad de la prueba testi-
fical (art. 297.11 de la LECrim).

La declaracidon de referencia del policia solo ser-
viria para acreditar que la declaracién del impu-
tado ante la Policia se ha hecho, pero no para dar
por bueno, sin mas, su contenido (“copia oral
del atestado”).

Los instructores del atestado se encuentran en
una posicién especifica en el marco de unainves-
tigacién formalizada.

La especial situacidon constrictiva del detenido
que declara ante la Policia, a pesar de la asisten-
cia letrada y las demds garantias de necesaria
aplicacién.

La Policia carece de las caracteristicas propias de
lajurisdiccidn, a pesar del deber de imparcialidad
de todo funcionario.

Introduciendo en el juicio por una via oblicua la de-
claracién del imputado, que la Ley ha querido ex-
presamente dejar fuera, se invierte de forma inad-
misible la Iégica del proceso contradictorio como
cauce de obtencién de conocimiento valido.

En las declaraciones policiales en que la entrevis-
ta reservada se produce después de la declara-
cién del sospechoso, el derecho de defensa po-
dria considerarse limitado, a pesar de que se le

haya informado correctamente de sus derechos
y, sobre todo, del derecho a no declarar.

- El cardcter formalizado del proceso penal, que
se enmarca en los principios de legalidad proce-
sal y el derecho al debido proceso: se busca la
verdad formalizada, no exactamente la verdad
material.

- La decisién de no declarar, de no autoincrimi-
narse, ante un drgano con capacidad para con-
formar en su presencia prueba, no puede ser
obviada fraudulentamente por la declaracién de
quienes le oyeron una determinada manifesta-
cién.

- Los funcionarios de Policia o el letrado que le
asiste no son testigos de los hechos objeto del
juicio (thema probandi); por lo tanto, su testimo-
nio es impertinente.

- Los policias no son plenamente imparciales o
desinteresados al declarar sobre un atestado
que ellos mismos han confeccionado.

En definitiva, en nuestra opinidn, este tipo de
pruebas de referencia no pueden admitirse: si la
condena se basa solo en una declaracidn policial de
referencia sobre una declaracién del imputado con-
tenida en el atestado, cuando en el proceso, ante el
érgano jurisdiccional, se ha ejercido el derecho fun-
damental del imputado/acusado a no declarar con-
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tra si mismo y a no confesarse culpable, se produce
una vulneracién de la presuncién de inocencia.

Para decirlo brevemente: la incapacidad de la
investigacion para encontrar fuentes de prueba vy,
por tanto, la insuficiencia probatoria, no debe ha-
cerse recaer en el acusado, pues eso contrarfa toda
la construccién del proceso penal contempordneo
con todas las garantias.

Conclusiones

La Policia local, como colaboradora en el ejer-
cicio de las funciones de Policia judicial, precisa de
una minima formacién para poder atender la com-
plejidad de actuaciones concretas que esa colabo-
racién comporta, y poder evitar serios problemas
que pudieran derivar en posteriores inconvenientes
en el enjuiciamiento penal. Es bien conocida la im-
portancia de los primeros momentos de la investi-
gacion para asegurar la eficacia de la persecucién
penal vista de manera global.

Entre las funciones que tiene asignadas la Policia
judicial, y que corresponden también, como hemos
visto, a los miembros de las numerosas policias loca-
les en Espafia, se encuentra en un lugar destacado la
obligacién de detener a los sospechosos de la comi-
sién de una infraccién criminal, llevando a cabo las
elementales actividades de investigacién preliminar
y dando cuenta enseguida de ello al responsable de
la investigacion criminal, que en Espafia sigue sien-
do el juez de instruccién —con sus ventajas y sus de-
fectos, que de todo hay.

Las escasas especialidades tedricas de la deten-
cién por los miembros de la correspondiente Policia
local no impiden que sus particulares circunstancias
de fuerza publica, dependiente de una corporacién
local, influyan de manera importante en el modo de
llevar a cabo esa funcién. No obstante, las normas
generales de la Ley de Enjuiciamiento Criminal se
aplican también a estos policias, por mucho que su
ambito inicial de actuacién sea considerablemente
mas limitado. Eso nos coloca ante una situacion de
gran interés, pues exige, por un lado, el reforza-
miento de las pautas de formacidn y actualizacién
de conocimientos de estos policias, pero también
facilita el cumplimiento de la ley procesal penal, al
extender los sujetos obligados a aplicar medidas pri-
vativas de libertad de caracter cautelar y de tempo-
ralidad muy limitada.

LA DETENCION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PoLICIA LOCAL EN EspARA

Son muchas las cuestiones generales de las que
los policias locales deben ser conscientes al efectuar
la detencidn, pues le sitdan en una primera linea de
proteccién publica que, con frecuencia, los con-
vierte en los primeros que deben llevar a cabo las
primeras diligencias, entre las que se encuentra la
privacion provisionalisima de libertad, a efectos de
la eventual iniciacion de un proceso penal contra el
sospechoso.

Entre ellas, me he referido a la obvia necesidad
de presupuestos materiales para acometer tal pri-
vacion de uno de los principales derechos funda-
mentales, la libertad ambulatoria, los fines concre-
tos y exclusivos que debe perseguir esta privacion
en estos primeros momentos, cuanto debe durar
como maximo esta intervencién grave del Estado
en la esfera individual, las actuaciones que deben o
pueden realizarse con el detenido antes de ponerlo
a disposicidén judicial y, de modo muy relevante, los
derechos que deben ser necesariamente respeta-
dos a la persona detenida, los cuales en la historia
reciente del proceso penal no han sido siempre re-
conocidos, por mucho que tengan su homologacién
internacional.

Las dificultades de los policias locales, y las consi-
guientes necesidades de coordinacién con las otras
ramas de la Policia implicadas, se acrecientan es-
pecialmente en algunas categorias de criminalidad
grave, como la antiterrorista. La situacion habitual
de cercania de los policias locales con el lugar de los
hechos y con las personas afectadas, tanto como
victimas como sospechosos, los situa en la practica
en una posicién esencial para la eficacia del proce-
so. Debe cuidarse, por lo tanto, de manera exquisita
el respeto por las garantias del proceso justo, pues,
de lo contrario, nos podemos encontrar con que las
fuentes probatorias obtenidas por estos funciona-
rios son las Unicas con las que se cuenta, y la fuerza
de los argumentos del poder publico en esos su-
puestos sea muy limitada y escasamente efectiva.
No debe ser considerada esta limitacion como una
desconfianza frente a las fuerzas y cuerpos de segu-
ridad, y en especial ante las locales, sino como una
simple advertencia de la necesidad de realizar suim-
portante labor de manera concienzuda, cumpliendo
con las garantias minimas y limitando los derechos
fundamentales solo en la medida en que sea estric-
tamente imprescindible.
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RESUMEN

A pesar de la heterogeneidad casuistica existente a nivel
internacional con relacién al papel desempefiado por las
Fuerzas Armadas, su dedicacion y empleo (o la decision
de no hacerlo) en la lucha contra la delincuencia organi-
zada en concreto genera, al dia de hoy, no pocas contro-
versias. Defensores y detractores esgrimen razones y ar-
gumentos para defender el rol que se desea otorgar a las
Fuerzas Armadas (o arrogarse estas mismas, segun cada
caso), como proveedoras de seguridad ciudadana frente
al crimen organizado. Su inicial empleo en la confronta-
cién contra el trafico de drogas por todo el mundo ha
propiciado el debate sobre su plena inmersién en la lucha

PALABRAS CLAVE

contra toda tipologia de delincuencia organizada, lo cual
ha generado, de facto, diversos escenarios. Se pretende
hacer una reflexién al aire de los pros y contras que se
derivan de la implicacién de las Fuerzas Armadas en la lu-
cha contra la criminalidad organizada, extraidos del anali-
sis casuistico de los principales escenarios vigentes en el
mundo, tratando de identificar cual de todos los posibles
marcos de actuacién marcara la tendencia en la escena
internacional, acerca de cudl debe ser el compromiso de
las Fuerzas Armadas frente a la criminalidad organizada, y
cémo deben ejecutarlo.

Delincuencia organizada, Fuerzas Armadas, Policia, seguridad ciudadana, orden publico, narcotréfico (fuente: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

Despite the casuistic heterogeneity existing at the inter-
national level with respect to the role played by the Ar-
med Forces around the world, their dedication and use
(or the decision not to use them) in the fight specifically
against organized crime triggers today many controver-
sies. Both supporters and opponents put forward reasons
and arguments to defend or attack the purpose of giving
or denying the Armed Forces any such role. Their original
use in the confrontation against drug trafficking worldwi-
de has fostered the debate about their full immersion in
the war against any and all typology of organized crime;

KEY WORDS

this, in fact, has created diverse scenarios. The article is
intended to throw a thought into the air about the pros
and cons deriving from Armed Forces involvement in the
fight against organized criminality as taken from the ca-
suistic analysis of the main scenarios still in force in the
world, by trying to identify which of all the possible action
frameworks may mark the trend on the international sta-
ge to be followed with regard to what the commitment of
the Armed Forces at large must be and how should they
play their role accordingly.

Organized crime, Armed Forces, Police, citizen security, public order, drug trafficking (Source: Tesauro de Politica Criminal

Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Apesar da heterogeneidade casuistica existente no nivel
internacional com relagdo ao papel jogado pelas Forgas
Armadas, a dedicagdo e uso deles (ou a decisdo de ndo
fazé-lo) naluta contra a delinquéncia organizada no detal-
he gera, a hoje, ndo poucas controvérsias. Os defensores
e os detratores usam razées e argumentos para defender
o papel que é desejado conceder as Forcas Armadas (ou
atribui-las, de acordo com cada caso), como fornecedo-
res da seguranca cidada frente ao crime organizado. Seu
uso inicial na confrontacdo contra o trafego de drogas

PALAVRAS-CHAVE

em todo o mundo causou o debate sobre a imersao total
na luta contra toda tipologia da delinquéncia organizada,
que gerou, de facto, diversos cendrios. Pretende-se fazer
uma reflexdo ao ar dos prés e contras que sdo derivados
da implicagdo das Forgas Armadas na luta contra a crimi-
nalidade organizada, extraidos da andlise casuéstico dos
principais cenarios vigentes no mundo, tentando identifi-
car qual dos possiveis marcos de atuacdo a tendéncia na
cena internacional, sobre o qual deve ser o compromisso
das Forgas Armadas a frente da criminalidade organizada,
e como devem executd-lo.

Delinquéncia organizada, Forcas Armadas, Policia, seguranca cidadd, ordem publica, traficar drogas (fonte: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).




LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LAS FUERZAS ARMADAS:

Planteamiento del problema:
Fuerzas Armadas
vs. delincuencia organizada

Tradicionalmente, la misién por excelencia de
las fuerzas armadas de cualquier pais ha sido y es |a
defensa de la soberania, la independencia, la integri-
dad del territorio nacional y, en su caso, del orden
constitucional.

Sin embargo, en las dltimas décadas dicha con-
cepciodn se ha resquebrajado paulatinamente, ante
la apariciéon en escena de una miriada de amenazas,
mas difusas pero también mas insidiosas, que si bien
no suponen un desafio frontal, si pueden constituir
un peligro real para la autonomia de los Estados,
para la supervivencia de las democracias y para el
bienestar de los ciudadanos.

Actualmente, en muchas partes del mundo, el
mal gobierno y los conflictos civiles de diferente na-
turaleza han llevado a un progresivo debilitamiento
del poder del Estado y el resquebrajamiento de las
estructuras de control social. Uno de los principales
problemas de seguridad lo constituye el fenémeno
de la criminalidad, en general, y en particular la or-
ganizada con proyeccién transnacional. Delincuen-
cia que, a la postre, bajo cualquiera de sus tipolo-
gias, despunta por manifestar un potencial lesivo
de gran magnitud y por la extrema nocividad de sus
actividades (Sansé-Rubert, 2005). No en vano, cuan-
do los Estados se descomponen, la delincuencia or-
ganizada toma la iniciativa. Una reflexién pausada
y seria en torno a este fendmeno permite explicar,
con argumentos sdlidos, la promocién de alto perfil
de la delincuencia organizada transnacional, elevan-
dola al nivel de problema de maxima seguridad. As{
adquiere, por consiguiente, en mayor o menor me-
dida, un espacio propio en las agendas de actuacién
de las Fuerzas Armadas.

Esta asignacidn de nuevas tareas, que poco o
nada tienen que ver con la defensa militar, en bue-
na medida es una clara manifestacion bien de la
debilidad de los aparatos estatales, bien de la mag-
nitud y capacidades técnicas y logisticas adquiridas
por las organizaciones criminales para el desarrollo
de las diversas manifestaciones delictivas, que re-
basan las capacidades policiales, o bien de la con-
juncién de ambas. Concretamente, cometidos que
fluctian desde su mera colaboracién, aportando
determinadas capacidades y equipos (logisticas,
técnicas, de comunicacién, inteligencia, personal

¢(DESPROPOSITO 0 ULTIMO RECURSO FRENTE A LA DELINCUENCIA ORGANIZADA?

especializado...), en el comun de los casos, hasta la
asimilacién directa de funciones de seguridad ciuda-
dana (patrullas, controles, prestacién de seguridad
en edificios y espacios publicos, detencién de crimi-
nales, custodia de detenidos...) y el desempefio de
tareas de indole policial en los supuestos mas extre-
mos (averiguaciéon del hecho delictivo e investiga-
cién criminal).

Ciertamente, el analisis casuistico presenta una
ingente heterogeneidad de situaciones al respecto,
que orbitan entre los polos planteados. Este trabajo
no pretende, sobre todo por cuestiones de espacio,
realizar un examen exhaustivo de cada uno de los
posibles supuestos, sino partiendo de la premisa de
que el empleo de las fuerzas armadas en el control y
erradicacion de la criminalidad organizada, y la pro-
vision de seguridad ciudadana, se estd produciendo
en mayor o menor medida en diversas partes del
mundo, en especial en el ambito de la lucha contra
el trafico de drogas, y analizar con profundidad los
porqués de esta transformacion, los motivos de su
variabilidad y sus posibles repercusiones. De mane-
ra especial, serdn objeto de andlisis algunos casos
(escenarios), destacados no solo por su impacto,
sino porque se han transformado en escaparates
internacionales sometidos a escrutinio mundial, con
el propdsito de tratar de atisbar sus posibles derro-
teros, evolucién y consecuencias, que permitirdn a
otros paises valerse de las experiencias ajenas para
alimentar sus debates internos a este respecto. Con-
cretamente, América Latina, ademas de su caracter
protagonico en el narcotréfico, es laregién del mun-
do donde se concentran la mayoria de los casos mas
emblematicos (México, Brasil, Colombia, Honduras,
El Salvador y Guatemala), lo que ha llevado a que la
mayoria de los estudios desarrollados se focalicen
en esta drea geografica.

Y todo ello desde el prisma de la criminologia y
de la propia etiologia de la criminalidad organizada,
que nos permitird dilucidar si el empleo de las fuer-
zas armadas es una herramienta adecuada, y en qué
medida, al margen que desde la dptica de las poli-
ticas de seguridad se tenga en consideracién que,
ante un contexto de emergencia, los Estados deben
utilizar todos los recursos disponibles.

Cada pais tiene unos problemas especificos que
atender, y sus fuerzas armadas son susceptibles de
asumir distintas misiones al respecto. Ldgicamen-
te, todo ello supeditado a una diversidad de carac-
teristicas sociopoliticas, histdricas, econdmicas y
geogriéficas, entre las mds destacadas, que matizan
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cada caso en concreto. La otra gran pregunta que
hay que cuestionarse es en qué medida la asuncidn
de estas misiones secundarias repercutird de forma
negativa en la capacidad para prestar, en tiempo y
forma, su misién principal.

En consecuencia, se ha desencadenado un pro-
ceso de transformaciones de calado en el seno de
las fuerzas armadas, para adaptarse a los nuevos
requerimientos posconflicto bipolar, caracteristico
de la etapa previa de guerra fria, en la que defen-
sores y detractores esgrimen razones y argumentos
para defender el rol que se desea otorgar a las fuer-
zas armadas (o arrogarse estas mismas, segun qué
caso) en el nuevo paradigma de seguridad y defensa
imperante. Mds concretamente, en el supuesto que
nos ocupa, el protagonismo asumible en la lucha
contra el fenémeno de la criminalidad organizada.

Alo largo de estas lineas se pretende hacer una
reflexién al aire de los pros y contras que se derivan
de laimplicacién de las fuerzas armadas en este dm-
bito de actuacidn frente a la delincuencia organiza-
da, especialmente si esta participacion se hace en
calidad de refuerzo de las instituciones policiales o
asumiendo el liderazgo de la accidn, en detrimento
de las mismas.

1. Laimplicacion militar contra el
trafico de drogas como detonante
para la plena inmersion de las
fuerzas armadas en la lucha contra
la delincuencia organizada

El hecho de hacer una breve mencién a la acti-
vidad del trafico ilicito de drogas obedece no solo
a su importancia crimindgena como manifestacion
delictiva organizada transnacional, sino por ser el
fendmeno criminal que, por su propia etiologia, ha
requerido y requiere al dia de hoy la implicacién de
las fuerzas armadas con mayor profusién, y donde
dicha participacién resulta menos contestada por
los detractores de la involucracion de los militares
en la lucha contra la delincuencia organizada, habi-
da cuenta de los éxitos alcanzados a nivel global.

La informacién de que disponemos al dia de
hoy, sobre las organizaciones dedicadas al trafico
de drogas, independientemente de que se trate de
cocaina, hachis, marihuana, heroina o estupefacien-
tes de origen sintético, atestigua sus capacidades

tanto en términos de empleo de medios para des-
plazar la mercancia con seguridad desde los paises
productores (Colombia, Perd, Bolivia, Ecuador, Ve-
nezuela, México, Marruecos, Argelia, Afganistdn,
Pakistdn, Myanmar, Laos, Tailandia, Holanda o Bél-
gica, segun se trate) hasta los respectivos mercados
de consumo (sobre todo Estados Unidos y Europa),
como, subsiguientemente, en su capacidad de ac-
ceso al poder politico y econémico en los diferentes
paises que conforman las rutas transnacionales de
la droga (paises de produccién, transito, destino y
asentamiento de la cipula de la organizacién), fruto
de laaccién conjunta de la corrupcidn y el ejercicio de
la violencia.

Con el dnimo de contrarrestar estas tendencias
crimindgenas expansivas, la comunidad interna-
cional ha auspiciado, promovido y sufragado el es-
fuerzo militar contra el trdfico de drogas. Incluso
algunas administraciones, impulsadas por la visién
norteamericana auspiciada ya desde la presidencia
de Reegan' en la década de los ochenta, han pro-
movido dicho esfuerzo bajo la ribrica de la “guerra
contra el narcotrafico”.

Sin lugar a dudas, la influencia estadounidense
favorablealainmersidn plenadelas fuerzas armadas
en la lucha contra el narcotrafico, materializada en
cuantiosas ayudas econdmicas, ha sido relevante
en la vinculacién de las fuerzas armadas de muchos
paises afectados por el flagelo del narcotrafico,
sobremanera en Latinoamérica (Colombia, México,
Guatemala, El Salvador y Honduras han sido
principalmente los beneficiarios), en tareas de orden
interno, a través de la transferencia de fondos’ y la

1 “Eltréfico internacional de drogas amenaza la seguridad nacional de
los Estados Unidos”. Estas palabras, con la firma de Ronald Reagan,
son la base de un documento oficial que concluia solicitando al Depar-
tamento de Defensay a la Fiscalia General del Estado “el desarrollo y
la puesta en marcha de todas las modificaciones necesarias en estatu-
tos, regulaciones, procedimientos y directrices aplicables al objeto de
permitir que las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos apoyen mas
activamente el esfuerzo antidrogas” (Reagan, 1986).

2 El primer despliegue de fuerzas militares estadounidenses tuvo lugar
en el contexto de la Operacidon BAT en las islas Bahamas (1982). Su
objetivo era eliminar las bases aéreas de los traficantes de drogas en
el pais caribefio (Bagley, 1992). Poco después se produciria el punto
dlgido y mas discutido de la intervencién militar norteamericana en
el contexto de la guerra contra las drogas. En diciembre de 1989 se
materializaba la invasién de Panama, para cumplir con una peticién
de un juzgado de Miami, que solicitaba la presentacién del acusado,
Manuel Antonio Noriega, presidente del pais centroamericano, por
un delito de tréfico de drogas (Kempe, 1990).

3  E.g,lalniciativa Mérida, un paquete de ayuda destinado a la compra
de equipamiento para el control de la criminalidad, y que incluye prin-
cipalmente a México, pero también a Guatemala, El Salvador, Hon-
duras, Nicaragua, Costa Rica, Panamd y Belice. Esta iniciativa sigue
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facilitacién de entrenamiento preferentemente
al personal militar, y en menor medida, al policial
(Alvarez & Isenhouer, 2005).

Si bien en un comienzo los estamentos castren-
ses no recibieron con agrado la nueva encomienda,
aduciendo su rechazo a detraer cualquier tipo de re-
curso del esfuerzo bélico destinado a las actividades
propias de la defensa nacional, para combatir una
amenaza difusa que no podia definirse en términos
militares, hoy por hoy la mayoria de los paises im-
plicados en la lucha contra esta lacra, directa o indi-
rectamente, se sirven de los medios de su aparato
militar para su combate.

De hecho, la negativa inicial se ha tornado en
aceptacion, al vislumbrar en la lucha contra el tra-
fico de drogas una interesante oportunidad para el
desarrollo de carreras profesionales, a la par que ha-
cerse con el control de ingentes recursos econémi-
cos. La incursidn en el nuevo cometido proporciona
en parte la cobertura propicia para la consecucién
de objetivos institucionales, como equipamiento
militar para conflictos no convencionales (guerra
asimétrica), impedir un incremento de las funcio-
nes, capacidad y relevancia de la policia (operacio-
nes especiales, grupos policiales de selva...) vy, si
cabe, ampliar su influencia en la toma de decisiones
gubernamentales, fortaleciendo su presencia en el
escenario politico.

Posteriormente, a modo de justificaciéon que le-
gitime la creciente implicacién militar, se ha defen-
dido que el uso legitimo de la fuerza militar no tiene
por qué restringirse a los conflictos convencionales
entre ejércitos contendientes. Su aplicacion, argu-
mentan, debe tener lugar siempre y cuando el Esta-
do se encuentre amenazado por una circunstancia
de envergadura, como acontece con el trafico de
drogas. Por otra parte, se aduce que los requeri-
mientos de la guerra no convencional, o asimétrica,
son muy similares a los que exigen las operaciones
antidrogas. Por lo tanto, la capacidad de las fuerzas
armadas para enfrentarse a situaciones reales de
combate puede incrementarse mediante la partici-

los lineamientos del desarrollado Plan Colombia, para consolidar la
capacidad infraestructural de las instituciones dedicadas al combate
al crimen organizado, con una manifiesta promocién del papel de las
fuerzas armadas en el contexto de la lucha contra diversas manifes-
taciones de la delincuencia organizada. Dicha iniciativa contempla
la transferencia de 1,4 billones de ddlares en ayuda para mejorar la
seguridad ciudadana en tres afios. Parte importante se dirige a los
militares. De los 500.000 billones del 2008, un 40% fueron destinados
a ayuda militar (Selee, 2008).

¢(DESPROPOSITO 0 ULTIMO RECURSO FRENTE A LA DELINCUENCIA ORGANIZADA?

pacién en acciones practicas de la lucha contra las
drogas ilicitas.

En consecuencia, bien se dispone de los medios
militares existentes, bien se hace dotacién ex novo
de los mismos, para localizar y bombardear los la-
boratorios de procesamiento de droga, las planta-
cionesy las pistas de aterrizaje clandestinas que se
encuentran en espacios geograficos de dificil acce-
so y deteccidn. Interceptacién y abordaje en alta
mar de buques con cargamentos ilicitos, deteccién
e interceptacion de sumergibles y semisumergi-
bles (capacidades antisubmarinas) empleados
para el transporte de drogas, explotando los me-
dios de la Armada. Establecimiento de controles
en las principales vias de transito de mercancias,
para la deteccidn de cargamentos aprovechando
la densidad del trafico rodado. En definitiva, inter-
ceptar los cargamentos de droga por tierra, mary
aire, para lo cual se emplean aviones de combate,
fragatas y submarinos, asi como cualquier otro
medio bélico disponible, desde los satélites has-
ta las capacidades en inteligencia, pasando por el
despliegue de efectivos sobre el territorio cuando
resulta necesario.

Ademas, al abrigo del narcotrdfico, existen
otras muchas funciones de naturaleza policial asu-
midas por las fuerzas armadas, como otorgar se-
guridad perimetral en los centros penitenciarios; el
resguardo de fronteras porosas geograficamente
complejas (rios, selvas, desiertos, montafas...),
para evitar el contrabando de todo tipo de bienes y
personas (tratay trafico ilegal de personas); la pro-
teccién de infraestructuras criticas, como las insta-
laciones petroleras (para evitar las sustracciones
de crudo y sus derivados, en especial la gasolina
blanca, que, como acontece en el caso ecuatoria-
no, es objeto de trafico en la vecina Colombia para
hacer pasta de coca); la proteccién de espacios
naturales, para la salvaguarda de las especies ani-
males y vegetales, asi como los recursos naturales
del trafico ilicito; la vigilancia del mar territorial; la
deteccidn aérea de actividades e infraestructuras
criminales, entre las mas comunes.

Subrayar que no solo el continente americano
se ha alineado, a excepcién de los paises del Cono
Sur, en la apuesta por el empleo de las fuerzas ar-
madas en la lucha contra los narcdticos. Esta se ha
reproducido por todo el orbe a niveles regionales:
la instauracién de la Organizacién del Tratado de
Seguridad Colectiva (OTSC) de la Comunidad de Es-

COLOMBIA

| SO 17905108, Rev. cRin.. VOLKEN 55, NGHERD 2, WAYO-AGDSTo 2013, Bocor, D. C..

=
N
W



[EY
N
=

COLOMBIA

DANIEL SANSO-RUBERT PASCUAL

tados Independientes (CEI)?, la Organizacién para la
Cooperacién de Shanghai® o la Asociacién de Nacio-
nes del Sureste Asiatico (ASEAN) ejemplifican estas
iniciativas.

En conclusidn, la explotacidon de las capacidades
de la fuerza militar en operaciones contra las dro-
gas, durante las dltimas décadas del pasadosigloyla
primera del presente, ha sido constante en practica-
mente todo el mundo, pero muy diversa en cuanto a
sus modalidades e intensidades. Amparados por un
razonable éxito global y el empleo de medios y re-
cursos muy costosos, que impiden a los Estados una
duplicidad de capacidades (militares y policiales),
los resultados obtenidos a tenor de la participacion
militar en este contexto han supuesto no solo el pri-
mer peldafio para favorecer posteriores iniciativas,
tendientes a la inmersidn militar plena en la lucha
contra cualquier manifestacion de delincuencia or-
ganizada, sino el detonante Ultimo para optar por
inmiscuir a los militares en la provisién de seguridad
ciudadana.

2. Seguridad nacional, seguridad
ciudadana y orden publico:
¢hacia una militarizacion
de las politicas criminales
y la seguridad ciudadana?

Por proceso de militarizacidn del aparato de se-
guridad en el combate a la criminalidad organiza-
da se debe entender un proceso que incluye tres
elementos entrelazados: primero, el incremento
de militares (en activo o enretiro) en deberes y es-
pacios que son de la competencia de civiles, parti-
cularmente en posiciones de mando y operativas,
como lo es el encontrar al frente de los cuerpos

4  Enfebrero del 2009 Rusia consiguié que la OTSC aprobara la creacién
de una fuerza de reaccién rapida y la firma de acuerdos bilaterales
habilitantes para la intervencion (despliegue de fuerzas) contra el tra-
fico de drogas, entre otros cometidos. Desde el 2004 viene realizando
un ejercicio anual, denominado “Frontera”, en paises de Asia Central.
Aunque enfocados hacia la lucha antiterrorista, estos ejercicios han
posibilitado, en forma indirecta, la mejora de las capacidades de con-
trol fronterizo en relacién con el narcotrafico, a pesar de su naturale-
za eminentemente militar.

5  Shangai Cooperation Organization (SCO) es otra estructura regional
de interés. Fundada el 14 de junio del 2001, esta formada por China,
Rusia y los Estados de Asia Central (Kazajistan, Kirguistan, Tayikistan
y Uzbekistdn), ademds de varios Estados en calidad de observadores:
India, Irdn, Mongolia y Pakistan. Esta organizacién se ha centrado en
diversos asuntos de importancia en temas de seguridad, de entre los
que despunta la lucha contra el narcotrafico transfronterizo.

de policia a militares. Segundo, el incremento en
la participaciéon de los militares en las decisiones
estratégicas en las politicas de seguridad publicay
nacional, sin el acompafiamiento debido de contra-
partes civiles, y tercero, el crecimiento de recursos
financieros y materiales a las distintas instancias
donde se congregan estos elementos castrenses
(Bobbea, 2002).

En consecuencia, tratar de interpretar las ac-
tuaciones internas y externas de las fuerzas arma-
das de manera generalizada plantea una serie de
dificultades metodoldgicas. Cada Estado se carac-
teriza por sus dindmicas propias en la provisién de
seguridad, las cuales han experimentado variacio-
nes a lo largo de su historia. Abarcar cada uno de
los paises de forma pormenorizada es una tarea
que desborda los propdsitos de esta reflexion. Sin
embargo, tomar algunas pautas a modo de refe-
rente puede arrojar informacién de interés acerca
de las particularidades y la necesidad de reflexio-
nar sobre este tema.

En un hipotético y deseable punto de partida,
las lineas generales de las politicas de defensa han
de estar orientadas a neutralizar y, llegado el caso,
combatir amenazas externas. Excepcionalmente, y
de manera coyuntural, podrian contribuir a resolver
situaciones de emergencia interna y poner a dispo-
sicién de las autoridades politicas sus capacidades
ante urgencias, catdstrofes y crisis.

El empleo de militares en programas contra la
violencia, la delincuencia organizada y la inseguri-
dad ciudadana estd reconfigurando la tradicional
percepcidn que se tenia de los estamentos milita-
res. En este contexto, se ha generado un intenso
debate, no solo en los ambitos politico y académico,
sino en el propio seno de las fuerzas armadas (Dam-
mert & Alvarez, 2008), sobre la pertinencia de este
tipo de medidas. No en vano para los militares se
configura un nuevo marco de incertidumbres, ante
lo cual es de esperar que adopten algun tipo de es-
trategias de acomodacién.

Por ello, cabe plantearse si la participacién de
las fuerzas armadas en la lucha contra la criminali-
dad organizada no solo es un medio adecuado y, en
funcién de las circunstancias concretas, oportuno,
sino si realmente su implicacidn constituye un serio
retroceso, no solo para las politicas criminales, las
instituciones policiales y los propios ejércitos, sino
para las relaciones civico-militares y, en ultimo tér-
mino, para el propio ejercicio democratico.
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= En los ultimos afos, lo que en principio estaba

5 contemplado como encomiendas excepcionales,

/ ha experimentado un aumento de su frecuencia
e intensidad, flexibilizando de forma peligrosa los
requisitos para la participacién militar en la esfera
estricta de la seguridad (mandato claro, tempora-
lidad, extensidon de las potestades, limitacién en el
espacio...), lo que podria desembocar, al menos
en teorfa, en una transformacién de facto en la
organizacion, preparaciéon, mando, doctrina y me-
dios de las fuerzas armadas, asimildndose a la poli-
cfa hasta, en los supuestos mas extremos, alcanzar
su indiferenciacidn.

El criterio de que la unidad militar preparada
para intervenir en un conflicto de alta intensidad
puede asumir cualquier cometido, no es valido en
este dmbito policial y de seguridad. La realidad mds
extendida es que casi no se han introducido cam-
bios en los programas generales de instruccién, y
Unicamente, en el mejor de los supuestos —antes de
las misiones y por un tiempo limitado- se han esta-
blecido periodos de concentracién para familiarizar-
se con las caracteristicas concretas de la operacién
que se va arealizar.

De forma sucinta, las operaciones de seguridad

<<
y enfrentamiento a organizaciones delictivas englo- é
ban todas aquellas actividades (preventivas y reacti- 3
vas) imaginables, que las fuerzas armadas desarro- s
llan bien en solitario (craso error), bien en apoyo de =
las fuerzas y cuerpos de seguridad (deseablemente <

o

a peticidn de la autoridad civil y bajo mando poli-
cial), en aquellas circunstancias en las que estos se
encuentren sobrepasados. La frecuencia con que
se solicita este apoyo, habida cuenta de las circuns-
tancias crimindgenas imperantes, hace que el inicial
caracter restrictivo de excepcionalidad haya perdi-
do vigencia, como acontece en los casos mexicano,
salvadorefio, hondurefio y guatemalteco, en su con-
frontacion con los carteles de la droga y las maras
(pandillas), respectivamente.

En relacién con este tipo de operativos debe-
ria primar la prudencia. Determinar previamente y
de forma clara las responsabilidades y las lineas de
mando, asi como las reglas de enfrentamiento que
se deben adoptar en caso de tener que emplear la
fuerza. En estas situaciones, el ejército debe ser ob-
jeto de empleo restringido, con un mandato acota-
do para el desempefio de sus misiones, que, una vez
finalizadas, terminan con el regreso de las fuerzas
militares a los cuarteles (Zaverucha, 2000).
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Ejemplos paradigmadticos han sido el empleo de
fuerzas armadas en Brasil e Italia, de forma pun-
tual y acotada, bajo iniciativa civil y en apoyo de
los correspondientes cuerpos de policia. En el su-
puesto brasilefio, la primera gran participacion mi-
litar acontecid en la ciudad carioca para enfrentar
a las bandas criminales entre noviembre de 1994
y enero de 1995 (Operacién Rio). En esa ocasion,
mas de cuatro batallones de infanteria del ejército,
reforzados con elementos de la infanteria de mari-
na, se desplegaron para controlar los accesos a los
barrios marginales (favelas) donde se asentaban
esas bandas, ejecutando luego incursiones en las
que efectuaron detenciones y decomisos de armas
y drogas (Mendel, 1997). Mas recientemente, en
enero del 2007, el presidente Lula autorizé el en-
vio de tropas federales a Rio de Janeiro, para ayu-
dar al gobierno estatal a frenar la ola de violencia
urbana (Soares, Pimentel & Batista, 2010). Desde
entonces, en forma esporadica se recurre a unida-
des militares para controlar pandillas y narcotrafi-
cantes en diversas ciudades del pais, asi como para
reducir el nivel de inseguridad durante eventos pu-
blicos especificos, como la reciente Copa Confede-
raciones del 2013.

Y en el caso italiano, desplegando 500 efectivos de
la unidad paracaidista Folgore en Caserta (region
de la Campania, sur de Italia), para apoyar el desplie-
gue policial de mdas de 400 agentes, que condujo ala
desarticulacidn parcial del clan camorrista (Camorra
napolitana) de los Casalesi. De igual forma, a pesar
de lo excepcional de la medida, existian preceden-
tes, como la operacién Vespri Siciliani (1992-1998),
implementada tras los atentados mortales contra
los jueces Falcone, Borsellino y Morvillo, para con-
tener la violencia criminal en Sicilia, empleando un
total de 20.000 efectivos en seis afios (Resa, 2005).

Existen corrientes de opinidn que defienden, al
respecto, que lo que ha cambiado no es solo el esce-
nario estratégico en el que nos desenvolvemos, sino
el concepto mismo del enfrentamiento y sus tipo-
logias. La lucha contra el crimen organizado parte
de la consideracion de que este es un fendmeno de
excepcion, frente a otras formas de delincuencia;
por lo tanto, la reaccién debe ser, a su vez, excep-
cional. Cabrifa, por tanto, seguin estos postulados,
hablar de “guerra” al narcotréfico, a las maras o a
cualquier otra manifestacion de criminalidad orga-
nizada. Sin duda, estos planteamientos obedecen a
la inmersidn belicista auspiciada tras los luctuosos
acontecimientos del 11 de septiembre del 2011, que
favorecieron posicionamientos extremadamente

reactivos frente a cualquier fendmeno que revistie-
se la consideracion de riesgo o amenaza.

Cierto es que el calado de las transformaciones
acaecidas, aunque variable, permite tener en con-
sideracién la incorporacién de los ejércitos a la lu-
cha contra la criminalidad organizada, sin que esta
pueda tacharse de descabellada. Claro estd que en
términos de persecucidn, contencidn, erradicacion
e incluso “lucha”, pero estd fuera de lugar adoptar
un esquema de “guerra”, ya que, a todas luces, ade-
mas de desmedido resultaria ineficaz, ya que la res-
puesta frente a las actividades ilicitas, organizadas
0 no, transnacionales o domésticas, debe ser, por
antonomasia, la policial.

En puridad, tanto la delincuencia comun como
la organizada, aun en sus maximas expresiones, no
requieren necesariamente de una respuesta militar
per se.

La solucién militar no resuelve por si sola el pro-
blema, aun cuando estén presentes elementos de
fuerza (violencia). La etiologia criminal es de muy
variada naturaleza, e intervienen una pléyade de
factores que se deben tener necesariamente en con-
sideracion (econdmicos, sociales, educativos, cultu-
rales...), los cuales escapan al esfuerzo y capacida-
des bélicas. Un reto que tiene un origen multicausal,
como es el caso de la delincuencia organizada y la
consiguiente inseguridad ciudadana, requiere del
recurso y aplicacion de toda una serie de medidas
plurifactoriales, entre las que el recurso a la fuerza
legitima del Estado es importante, a través de sus
fuerzas policiales y armadas, pero nunca la tnica ni
la principal. Las fuerzas armadas no pueden ni de-
ben ser la Unica solucidn a todos los problemas que
afectan la seguridad.

Desde la 6ptica de la criminologia actual, se pri-
man las capacidades policiales para la reduccidn del
delito. El control policial desempefia un papel cen-
tral. Se considera que la policia es el instrumento
adecuado para desarrollar iniciativas de disuasidn,
prevencion, represiony proactividad enla lucha con-
tra el delito. En definitiva, la apuesta por los cuerpos
de policia en circunstancias de normalidad, para el
mantenimiento del orden y la seguridad ciudadana.

Las actuales politicas criminales mds avanzadas
y las que tedricamente aspiran implementar los eje-
cutivos, se alejan de la mera disuasidn y la represion
mediante el uso de la fuerza, para preocuparse por
la prevencidn, la reduccidn del dafio y la gestion del
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riesgo. En lugar de perseguir, procesar y castigar a
individuos, su objetivo es reducir los eventos delicti-
vos mediante la minimizacién de las oportunidades
para delinquir, la intensificacién de los controles si-
tuacionales y el distanciamiento de las personas de
las posibles situaciones criminédgenas. Se concen-
tran en prevenir la convergencia de actores que pre-
cipiten eventos delictivos (Garland, 2005). Objetivos
todos que no parecen encajar cémodamente con la
eleccidén del instrumento castrense y la asuncién del
prisma militar para el desarrollo y ejecucién de di-
chas politicas criminales.

Dicho lo cual, decantarse por el instrumento ar-
mado no parece la opcién adecuada, en funcién de
los objetivos deseados, al menos en la esfera inter-
na. Recurrir a los militares en el contexto de la se-
guridad ciudadana y obviar el protagonismo policial
supone adoptar una visién cortoplacista, motivada
en Ultima instancia por la urgente necesidad politica
de satisfacer la provision de seguridad al colectivo
social (electorado). Primaria la posible obtencién de
réditos politicos y las politicas de escaparate sobre
la cuestion estructural de fondo. Eleccién temeraria,
si cabe, escogida sin sopesar los efectos derivados a
medio y largo plazo en el conjunto del ordenamien-
to juridico imperante (especialmente en sistemas
democraticos y en relacidn con el respeto de los
derechos humanos), y con respecto al control de la
violencia por parte del Estado.

¢Qué mueve a las autoridades a confundir los
ambitos de accidn de las fuerzas militares y de las
policias, cuando, grosso modo, las constituciones
y las leyes determinan que las primeras tienen la
obligacidn de garantizar la seguridad nacional, y
las segundas, de forma mas especifica, la de los
ciudadanos? Solo cabe una respuesta interesada:
la répida resolucion (o al menos la apariencia) de
los crecientes problemas de violencia y delincuen-
cia que afectan al conjunto de las sociedades, su-
mada a la baja credibilidad que entre los ciudada-
nos y las autoridades tienen, en no pocos paises,
los distintos cuerpos policiales, necesitados de una
acuciante reforma.

El decisor politico sucumbe, en ocasiones, a una
Iégica perversa politico-electoral de crear la impre-
sién de eficacia frente a la criminalidad, sin tener en
consideracion los riesgos que pueden ir aparejados:
quejas por la violacién de derechos humanos; la ex-
pansién de funciones genera desgaste institucional
y encierra el peligro de una hipertrofia funcional;
sobrecarga presupuestaria por los costes sobreve-

¢(DESPROPOSITO 0 ULTIMO RECURSO FRENTE A LA DELINCUENCIA ORGANIZADA?

nidos —cabe plantearse hasta qué punto los ajusta-
dos presupuestos de defensa pueden soportar el in-
cremento de cometidos que deben desempefiar las
fuerzas armadas, sin que suponga un detrimento de
sus capacidades—, y potenciar el riesgo de corrup-
cién e implicacién de los militares en actividades ili-
citas en calidad de actores.

La decision de implicar en forma directa a las
fuerzas armadas en la lucha contra la delincuencia
organizada no es baladi. Por ello, ha de reflexionar-
se cuidadosamente, dadas las consecuencias de pro-
fundo calado que tal implicacién del ejército conlle-
va. Su participacién debe ser precedida, por tanto,
de un profundo analisis sobre el fenédmeno criminal
transnacional en su conjunto, y su incidencia a nivel
local, para una evaluacioén seria de las ventajas e in-
convenientes que supone la aplicacién del poderio
militar, y para una valoracién exhaustiva de las posi-
bles politicas criminales que se han de aplicar.

La misién de los militares es tan distintaala dela
policia, que cada una contamina a la otra. El mante-
nimiento del orden publico democrético se socava
especialmente por la participacién de los militares,
porque los soldados acatan érdenes, mdas que res-
ponder a las peticiones individuales de los ciudada-
nos; el uso de la fuerza les estd menos restringido
y el secretismo estd mds arraigado en su actitud...
El mantenimiento del orden publico requiere capa-
cidad de mediacion, el ejercicio del uso de la fuerza
con discrecidn y un estilo que facilite la supervisién

(Bayley, 2001, pp. 38-39).

De manera colateral, el debate abierto sobre
los pros y contras de la militarizacién de las politi-
cas criminales y la seguridad ciudadana, para ha-
cer frente con éxito a la delincuencia organizada,
lo es simultdneamente, como ya se ha introducido
en forma breve, sobre la reforma del sector policial en
aquellos paises deficitarios de cuerpos de policia
autosuficientes para encarar el fenémeno criminal
organizado.

La institucién policial deberia ser un cuerpo
profesional capaz de desarrollar iniciativas de pre-
vencién, control e investigacion criminal de forma
eficaz y eficiente. Aspectos para los que ningtin mili-
tar, en principio, recibe un minimo de formacién. Sin
embargo, la realidad en multitud de paises dista, y
mucho, de esta imagen. Mas bien, al contrario, son
percibidas por la ciudadania como un instrumento
de represion al servicio de determinados regimenes
politicos o grupos de presién (oligarquias), cuando

COLOMBIA

| SO 17905108, Rev. cRin.. VOLKEN 55, NGHERD 2, WAYO-AGDSTo 2013, Bocor, D. C..

=
N
~



[EY
N
[o0]

COLOMBIA

| SO 17905108, Rev. chin.. VOLWKEN 55, NGHERD 2, WAYO-AGOSTo 2013, o, D. C..

DANIEL SANSO-RUBERT PASCUAL

no impera la desconfianza ante reiterados casos de
corrupcion.

De forma sucinta, la reforma del sector policial
deberia pivotar en torno a dos ejes fundamentales:
la capacidad operativa (eficiencia y eficacia de la po-
licia) y la responsabilidad democratica (las respues-
tas de la policia al control politico y a su respeto por
los derechos civiles y humanos). Con ello se aumen-
tarfan los mecanismos de fiscalizacién y control ins-
titucionales, no solo en términos de actuacién en el
marco de la ley, sino también respecto de la eficacia
y eficiencia de las iniciativas desarrolladas.

Otro elemento clave, que se debe tener en con-
sideracidn, es la desvinculacion absoluta de las po-
licias de los militares. Esta erradicaria la subordina-
cién doctrinal y de mando de las policias respecto
de las fuerzas armadas, traducida en estructuras
policiales militarizadas (jerarquias, rangos, forma-
cién...), situar al frente de las policias a oficiales del
ejército o subordinar las instituciones a los ministe-
rios de defensa en vez de a los del interior.

Solo con el avance de estas medidas minimas,
sumadas a una dotaciéon de medios materiales y re-
cursos tecnoldgicos, las instituciones policiales esta-
ran en condiciones reales de proveer seguridad en
el dmbito interno.

En suma, el proceso de adaptacién policial re-
quiere abordar la profesionalizacién y dignificacion
de la fuerza publica policial, que en ultima instancia
haga innecesario el recurso a las fuerzas armadas de

ordinario, para garantizar a la sociedad, al menos,
los niveles minimos de seguridad.

A pesar de lo manifestado, los defensores de los
procesos de militarizacién estiman que el problema
no radica en la militarizacion de la seguridad publicay
ciudadana en si, sino en que esta se articule de forma
inadecuada. No tendria por qué constituir un proce-
so necesariamente negativo. Una militarizacién bien
efectuada podria ser muy util para resolver proble-
mas de inseguridad. Sin embargo, esta apuesta porla
solucién militar resulta, cuando menos, contradicto-
ria, si se tiene en consideracién, como ya se ha refle-
jado, que la tendencia global en las dltimas décadas
avanza hacia la desmilitarizacién de los cuerpos poli-
ciales en todos los continentes, asi como la sujecién
de los estamentos militares al mandato civil.

La decision de situar a las fuerzas armadas como
actor central evidencia el caracter disfuncional del
sector seguridad. La iniciativa de militarizar la res-
puesta al desafio que supone el crimen organizado
puede tener graves consecuencias para el manteni-
miento de la gobernabilidad democrética segtn en
qué pais, acaso abriendo las puertas a la posibilidad
de que, en el peor de los escenarios, las fuerzas ar-
madas busquen ejercer una posicién tutelar sobre el
sistema politico.

No se puede obviar el hecho de que los militares
han conservado espacios de autonomia e influen-
cia politica y social tras los procesos de transicién
democratica en muchos Estados. En este sentido,
las misiones asignadas a las fuerzas armadas cons-
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tituyen uno de los factores decisivos para favorecer
o restringir dichos espacios de poder. En no pocos
paises, aunque de forma mas incisiva en el dmbito
latinoamericano y de la Europa del Este, las fuerzas
armadas, en general, han intentado mantener -y en
algunos casos aumentar- muchas de sus prerrogati-
vas y roles ejercidos en el pasado en el contexto de
regimenes dictatoriales, aprovechando la asuncién
de misiones de indole policial.

Por todo ello, resulta crucial establecer la regula-
cién de la seguridad y la defensayy, por extension, de
las funciones de las fuerzas armadas y de la policia,
estableciendo taxativamente sus atribuciones, limi-
tes y los mecanismos de coordinacién que se deben
seguir en los supuestos de acciones conjuntas. Todo
un elenco normativo, que constrifia cualquier atis-
bo de aspiracién autonomista y que suprima de raiz
cualquier tentacidon de controversia suscitada por
la distribucién competencial entre agencias o por la
preeminencia y liderazgo en las operaciones.

Este complejo panorama, descrito en forma bre-
ve, obliga a abrir un debate sobre el papel del instru-
mento militar en democracia, en aquellos espacios
en los que se reproduce. Involucrar cada vez mds a
las fuerzas armadas en materias de seguridad publi-
ca e interior, asi como la militarizacién de la policia,
impide en dltima instancia no solo que estas puedan
cumplir las misiones para las que han sido creadas
en origen, sino, igualmente, dar a la reforma militar
y policial el cauce pertinente, para la conveniente
adecuacién de ambos estamentos a los retos que
se van a enfrentar en el presente siglo XXI, a fin de
evitar su obsolescencia.

3. Modelos y estrategias
de participacion de las fuerzas
armadas en la lucha contra
la delincuencia organizada

La forma como los Estados perciben las ame-
nazas y las vulnerabilidades incide en la manera en
que planifican, asignan recursos y desarrollan las
politicas de seguridad y defensa. Esta percepcidn
también condiciona cudles son los instrumentos
mas apropiados para enfrentar las amenazas, tanto
externas como internas (Rojas, 2008).

Un breve recorrido por la escena internacional
refleja que la implicacidn de las fuerzas armadas en

¢(DESPROPOSITO 0 ULTIMO RECURSO FRENTE A LA DELINCUENCIA ORGANIZADA?

el control y erradicacion de las diferentes manifes-
taciones del fenédmeno delictivo organizado no se
produce de forma univoca. El grado de asuncidn de
funciones policiales, por parte de los militares, varia
mucho de un pais a otro, de acuerdo con los diferen-
tes marcos legales habilitantes y la percepcion de la
gravedad de la situacion de la seguridad dentro de
sus fronteras y en su entorno regional inmediato.

Por lo tanto, no cabe hablar de modelos o es-
trategias imperantes o, lo que es lo mismo, existen
tantos modelos y estrategias como realidades na-
cionales. Nos encontramos, pues, ante un escenario
abierto, donde la convergencia de modalidades de
inmersion militar es muy diversa.

De hecho, el empleo de las fuerzas armadas no
responde a un proceso uniforme y homogéneo. Es
mas, se trata, mas bien, de respuestas individuales
ad hoc, que no obedecen a estrategias politicas de-
terminadas, sino a una reaccion frente a las crecien-
tes demandas de mayores cuotas de seguridad.

Asi, desde la dptica de la legitimidad que otor-
ga el mandato constitucional, encontramos que
pueden establecerse tres grandes corrientes de in-
tervencidn constitucionalmente amparadas. Desde
aquellos pafses que abogan por una incorporacion
plena y directa de las fuerzas armadas en la lucha
contra la criminalidad organizada (México, Gua-
temala, Honduras, El Salvador), hasta los que con-
templan esta posibilidad como Ultima ratio en los
supuestos mas extremos de declaracién de excep-
cion y sitio (la postura mas habitual en la escena in-
ternacional), pasando por una posicién intermedia,
en la que, a tenor de la voluntad politica, aunque las
funciones de policia y de las fuerzas armadas estén
claramente diferenciadas, la normativa constitucio-
nal que regula los estados de excepcién, sitio o ca-
lamidad publica se flexibiliza para amparar la inmer-
sién militar en el dmbito criminal (Brasil) (Ferndndez
& Sansé-Rubert, 2010).

Solo en paises institucionalmente muy infrade-
sarrollados no existe un sistema normativo que di-
ferencie con claridad las funciones militares de las
policiales, con lo cual se genera una superposicién y
una escasa diferenciacion entre las tareas de defen-
sa nacional y aquellas relacionadas con la seguridad
publica.

Por otro lado, Louis Goodman ha proporciona-
do un instrumento de tres criterios para decidir, en
caso de duda, si una determinada misién puede ser
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llevada a cabo por los militares. A sensu contrario,
los tres criterios que aconsejan el rechazo de una
misién serian: si la implicacion militar en ciertas
areas expulsa a otros agentes (policia) de la parti-
cipacion en la actividad en cuestion; si las fuerzas
armadas, con su implicacién, obtienen privilegios
que las llevan a actuar como un grupo de presion,
defendiendo su interés institucional a la expensa de
otras entidades publicas o privadas, y si los militares
descuidan su objetivo esencial de defensa (en un
sentido amplio de planificacién, formacidn, estra-
tegia...), cuando las amenazas estratégicas y las ca-
pacidades tecnoldgicas estén en proceso de cambio
(Goodman, 1996).

Otra posible modalidad estd representada por
aquellos paises que se han decantado por las politi-
cas represivas, bautizadas periodisticamente como
«Mano Dura», «Operacién Libertad» o «Plan Esco-
ba», que han tenido una clara inspiracién en la es-
trategia de «Tolerancia Cero», implementada en la
ciudad de Nueva York en la década de los noventa.
Estrategias articuladas sobre la base del empleo de
las fuerzas armadas como elementos permanentes
de la politica de seguridad (Strocka, 2006).

En concreto, esta ultima modalidad de estrate-
gias no parece terminar de arrojar los éxitos espera-
dos y que avalaron su implementacidn inicial, y gene-
ré, por el contrario, efectos negativos en términos de
seguridad: incremento de la violencia, aumento
de fallecidos en enfrentamientos armados contra la
fuerza publica, vulneracién de derechos humanos,
desercién de miembros de las fuerzas armadas con
perfiles especializados para engrosar las filas de las
organizaciones criminales —un conocido ejemplo lo
protagonizan los Zetas, una organizacion de sicarios
formada por desertores de los Grupos Aeromdvil y
Anfibio de las Fuerzas Especiales del Ejército y de la
Brigada de Fusileros Paracaidistas (ambas unidades
de élite), entrenados en operaciones antidrogas y
antiterroristas, muchos de ellos en EE. UU.—, pérdi-
da de confianza de la sociedad respecto de las ins-
tituciones, y graves episodios de corrupcion en el
seno del estamento militar®, vinculados a su partici-
pacién activa en entramados criminales.

6  Encuanto a la pretendida mayor resistencia de las fuerzas armadas a
la fuerza de la corrupcidn, es dificil imaginar la existencia de una ética
militar supuestamente superior, capaz de resistir la enorme capaci-
dad persuasiva que ostentan algunas organizaciones delictivas. Sirva
de clamoroso ejemplo el supuesto del “ex zar antidrogas” de México,
el general de divisién José de Jests Gutiérrez Rebollo, responsable
del Instituyo Nacional Contra las Drogas, creado especificamente
para que los militares liderasen la lucha antidrogas, encarcelado por

Asumida la variopinta gama de modelos y com-
binaciones estratégicas, lo que si resulta factible es
identificar una serie de rasgos que debieran carac-
terizar cualquier tipo de inmersién militar en la lu-
cha contra la delincuencia organizada, en términos
democraticos. La importancia de identificar y defi-
nir estas caracteristicas reside en que la inhabilidad
para definir las condiciones bajo las cuales las fuer-
zas del Estado, militares y policiales, deben trabajar
juntas, ha conducido frecuentemente a los gobier-
nos al fracaso militar, policial y politico (Shemella,
2006).

De entre todas ellas cabe destacar las crecientes
dindmicas de hibridacién policial-militar. La fronte-
ra, hasta ahora nitida entre las respuestas policiales
y militares, ha quedado parcialmente desdibujada
por las nuevas percepciones en materia de segu-
ridad. Asistimos al ocaso de la dicotomia interior-
exterior en materia de seguridad. En determinados
escenarios, lo bélico y lo policial tienden a confun-
dirse (Brandariz, 2007, pp. 205-212). Resultado: la
transformacion de las fuerzas armadas (y, por ende,
de las instituciones policiales) en una herramienta
versatil y Gtil en el 3mbito de la gestidn de la seguri-
dad, y no solo de la defensa.

En puridad, las intervenciones policiales y milita-
res no tienen por qué ser excluyentes: por el con-
trario, los contextos delictivos existentes requieren
de estrategias construidas sobre planteamientos y
soluciones integrales, que se traducen cada vez mas
en operaciones conjuntas.

En consecuencia, el modelo ideal desde la éptica
democratica enmarca el uso de las fuerzas armadas
como proveedoras de seguridad interior (publica,
ciudadana y frente a la delincuencia organizada),
debiendo ser esta participacion episddica, en un
drea geogréfica predefinida y limitada en el tiempo
(el menor tiempo posible). Esto es, debe de tra-
tarse de intervenciones claramente focalizadas, a
peticion de la autoridad civil y bajo mando policial.
Ademas, la autoridad civil, a la que deberan estar
supeditadas y que ejercerd el control operacional y
la direccidn estratégica, deberd establecer normati-
vas especificas referentes al uso de la fuerza. Estas
acciones deben partir con la claridad de que su obje-
tivo ultimo consiste en fortalecer y complementar a

sus vinculos con organizaciones dedicadas al trafico de drogas ilega-
les (Astorga, 2007).
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la policfa, como institucidn necesaria e insustituible
para enfrentar el crimen de forma efectiva.

Es lo que podria denominarse como un modelo
integral, el cual serfa deseable que llegase a marcar
tendencia en la escena internacional, promoviendo
cudl debiera ser el compromiso de las fuerzas arma-
das frente a la criminalidad organizada y cémo eje-
cutarlo.

En definitiva, el protagonismo actual del fe-
némeno delictivo organizado, materializado bajo
multitud de actividades delictivas, impide que los
actores sobre los que recae la seguridad y la defen-
sa del Estado se sustraigan de participar, exista un
mayor o menor consenso en su utilizacién, por lo
que parece légico inclinar la balanza, al menos por
el momento, hacia una coordinacién mdas cercana
entre cuerpos policiales y fuerzas armadas (modelo
integral), tratando de aclimatar en este proceso la
naturaleza dispar de ambas instituciones, en aras de
la consecucion del bien comun: proveer de seguri-
dad alasociedad a la que se deben.

A modo de conclusidon: integracion
frente a superposicion

Hasta la fecha, la justificacion para el incremento
de los roles de los ejércitos en la lucha contra la de-
lincuencia organizada ha sido habitualmente vaga
e imprecisa, y cincelada sobre grandes conceptos
etéreos, como la seguridad nacional o la soberanta.

A ello hay que afadir el hecho de que detrac-
tores y defensores de la inmersién de las fuerzas
armadas en la prestacién de seguridad ciudadana
y en la lucha contra la delincuencia organizada se
han volcado en colmar el debate con argumentos
de diversa indole, sin que ni a priori (que serfa lo
adecuado), pero ni tan siquiera a posteriori, exista
una evaluacién profunda de los resultados empiri-
camente obtenidos y las consecuencias derivadas
del intervencionismo castrense en un drea de maxi-
ma sensibilidad politico-social. Por esto, resulta en
exceso prematuro afirmar con contundencia si la
participacion de las fuerzas armadas es una medida
positiva o no en el combate a la criminalidad.

A pesar de ello, ¢;supone realmente un despropé-
sito el que los militares participen de ordinario en la
provisiéon de seguridad publica y el mantenimiento
del orden?

¢(DESPROPOSITO 0 ULTIMO RECURSO FRENTE A LA DELINCUENCIA ORGANIZADA?

Ante la dicotomia planteada en el titulo de este
analisis, a tenor de lo expuesto, queda claro que la
participacion militar en la esfera de la seguridad in-
terna obedece a unas necesidades perentorias del
Estado (Ultimo recurso), y que debiera limitarse solo
a los supuestos en los que las circunstancias asi lo
requieran. Por lo tanto, tiene perfecta cabida en de-
mocracia, pero su empleo debe ser articulado en for-
ma conveniente bajo premisas claras (aplicacion del
modelo integral, preservando un minimo de criterios
para que el empleo de las tropas tenga legitimidad:
que se asegure la gravedad de la amenaza; que el
propdsito del uso de la fuerza militar sea correcto;
que sea el Ultimo recurso; que exista una proporcio-
nalidad de los medios; que se formule un balance de
las consecuencias), que eviten otorgar erraticamen-
te a las fuerzas armadas una primacia que conlleve el
riesgo de militarizar la seguridad interior.

La apuesta por la solucién militar pura (inmer-
sién plena con autonomia absoluta) resulta cuando
menos contradictoria, si se tiene en consideracidn
que la tendencia global en las Ultimas décadas avan-
za hacia la desmilitarizacién de las administraciones
y los cuerpos policiales en todos los continentes
(Bobbea, 2004). Por tanto, es necesario establecer
una diferenciacién meridianamente identificable en-
tre las funciones militares y las policiales, para evitar
la desprofesionalizacién de las fuerzas armadas, ce-
rrar posibles espacios de autonomia institucional y
asegurar su subordinacién al poder civil.

Por otro lado, afirmar la militarizacién de la lucha
contra la delincuencia organizada o el policiamiento
de lo militar (Bobbea, 2004), como procesos genera-
lizados e irreversibles, es otorgarles una caracteris-
tica de la que efectivamente carecen (al menos por
ahora). Hoy, el principal desafio para los regimenes
democraticos y las politicas de defensa y seguridad
obedece a la superposicién de funciones entre las
fuerzas armadas y la policia, en el contexto de una
aun débil conduccidn civil (Rojas, 2008).

Es por ello por lo que el modelo integral descrito
aboga por la integracion frente a la superposicion, ha-
ciendo de esta caracteristica su rasgo identificador y
fortaleza. En una democracia es esencial que quienes
ostentan el monopolio de las armas tengan claramen-
te definidas sus funciones y sus misiones. Requiere de
un sistema normativo y legal, que diferencie con clari-
dad las funciones militares de las policiales.

En definitiva, laforma como los paises empleardn
sus fuerzas armadas en las décadas venideras podra
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experimentar variaciones, en virtud de los cambios
en la magnitud de las amenazas, la debilidad insti-
tucional y las decisiones politicas. Las experiencias
que paulatinamente se vayan acumulando, con sus
éxitos y sus fracasos, obrard como un background
referencial, con autoridad empirica para orientar a
los futuros decisores politicos y legisladores.

Sea como fuere, sin duda, guste o no, las fuerzas
armadas estan llamadas a cobrar trascendencia en
la lucha contra las actividades ilicitas. Representan
un abanico de retos y oportunidades nada desdefa-
ble para la accién frente a la criminalidad organiza-
da, aunque por el momento surjan mas preguntas
que respuestas y muchas mas incertidumbres que
certezas.

Insistir, como broche final, que la seguridad de
los ciudadanos en una democracia no puede ser
lograda a cualquier precio y de cualquier manera,
sino que se debe alcanzar con pleno respeto de los
derechos y garantfas que el sistema politico mismo
reconoce a las personas. “Es esta und situacién para-
ddjica del Estado democratico, puesto que, en cuanto
a Estado, reivindica para si el monopolio de la fuer-
za, pero al mismo tiempo, en cuanto es democratico,
se compromete a ejercer esa fuerza cuyo monopolio
detenta, con sujecién a principios y reglas que ningu-
na justificacion podria justificar transgredir” (Pefa,
1996).
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RESUMEN

Problema. El deterioro de la convivencia y de la civilidad,
impulsado por nuevas formas delincuenciales, requiere
respuestas sobre el papel de la policia, incluidas las re-
lacionadas con la renovacién de la misién institucional.
El articulo argumenta que la misidn esencial, entendida
como identidad dura, ha de mantenerse intacta, mien-
tras que la misién coyuntural, vinculada a la estrategia
y a la tactica como expresiones de identidad blanda, ha
de adecuarse alas exigencias cambiantes de la sociedad.
Metodologia. La argumentacion estd sostenida en una

PALABRAS CLAVE

reflexién tedrica y doctrinal con referencias empiricas.
Resultados. La convivencia y la civilidad estan debilita-
das frente a la explosién de agresores que dejan victimas
inocentes y una deslegitimacion institucional. Conclusio-
nes. La civilidad y la convivencia deberian replantearse,
no solamente desde la institucién policial, sino también,
y este aspecto es fundamental, desde instancias de la
sociedad y del Estado que respondan a una mirada mul-
tidimensional.

Policia, organizacion policial, policia preventiva, funcién social de la policia, mantenimiento del orden (fuente: Tesauro de

politica criminal latinoamericana - ILANUD).

*  Eltexto es una versién renovada de la ponencia presentada en las jornadas preparatorias del Ill Congreso Internacional de Ciencia de Policia: Hacia la
renovacion de la mentalidad socio-policial, presentada en el Centro de Estudios de Ciencia de Policia, de la Policia Nacional de Colombia. Bogota, 22

mayo del 2013.
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ABSTRACT

Problem. The deterioration of coexistence and civility as
driven by new criminal forms demands answers relating
to the role of the police, including those associated with
the renewal of their institutional mission. In this article, it
is argued that this essential mission understood as a hard
identity has to be kept intact, while the conjunctural mis-
sion connected with strategy and tactics as soft identity
expressions has to adapt to the changing demands of so-
ciety. Methodology. The argumentation is supported by a

KEY WORDS

theoretical and doctrinal thought with empirical referen-
ces. Results. Coexistence and civility have been weake-
ned in the face of aggressors leaving behind innocent vic-
tims and institutional delegitimization. Conclusions. Both
civility and coexistence should be revised and rethought
not only from the police institution but also —and this is
essential- from society and State entities capable of res-
ponding to a multidimensional look.

Police, police organization, preventive police, the social role of the police, maintenance of public order (Source: Tesauro

de Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Problema. A deterioragdo da convivéncia e da civilidade,
impulsionado pelas novas formas delinquenciais, requer
respostas no papel da policia, incluindo as relacionadas a
renovagao da missdo institucional. O artigo discute que a
missdo essencial, compreendida como a identidade dura,
tem que permanecer intacta, enquanto a missao conjun-
tural, vinculada a estratégia e as taticas como expressées
da identidade leve, tem que se adaptar as exigéncias va-
ridveis da sociedade. Metodologia. A argumentagdo estd

PALAVRAS-CHAVE

sustentada em uma reflexdo tedrica e doutrinal com re-
feréncias empiricas. Resultados. A convivéncia e civilidade
estdo enfraquecidas a frente da explosdo dos agressores
que deixam vitimas inocentes e uma deslegitimagao insti-
tucional. ConclusGes. A civilidade e a convivéncia teriam
que ser reformuladas, ndo somente desde a instituigdo
policial, mas também, e este aspecto é fundamental, des-
de instancias da sociedade e do Estado que respondem a
uma olhada multidimensional.

Policia, organizacdo policial, policia preventiva, fungdo social da policia, manuten¢do da ordem (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).




Introduccion

Este articulo es una reflexidon sobre una tesis
que constituye parte de la tradicién policial desde
los afios cuarenta del siglo pasado. Esta tesis ori-
gina una pregunta, que se vincula con la tematica
desarrollada en el Il Congreso Internacional de Po-
licfa: “Hacia la renovacién de la mentalidad socio-
policial”, (la misién policial requiere renovacién?
La respuesta es, en esencia, no; pero coyuntural-
mente, si. ‘Esencial’ se toma como central, nuclear,
crucial, clave, imprescindible o trascendental; esta
es la identidad dura, en términos de Rachik (2006).
En cambio, ‘coyuntural’ se entiende como contin-
gente, cambiante, ocasional o circunstancial. En pa-
labras de Ferdinand Braudel, puede ser entendida
como un nivel intermedio entre la larga duracién y
los acontecimientos puntuales, entre el largo plazo
y los sucesos, o el presente dentro de una estructu-
ra (1953). Esta es la identidad blanda (Rachik, 2006).

La denominacidn de policia planteada hace tres
décadas por el abogado y exdirector de la Escuela
General Santander, Roberto Pineda Castillo (1997,
pp. 67-69), se mantiene hasta nuestros dias. El
sostenia que ‘policia’ “puede entenderse como un
poder, puede entenderse como un servicio, puede
entenderse como una funcién; ademds, se puede en-
tender como una profesion y, finalmente, la policia
puede entenderse como una fuerza” (1997, p. 144).
Dentro de la multidimensionalidad del concepto
policial, la profesién tiene un objeto propio, que
es “el servicio por medio del cual el Estado atiende
directamente la necesidad colectiva de gozar de se-
guridad, tranquilidad y salubridad publica” (Pineda,
1997, p. 115) 0, en términos constitucionales, “el
mantenimiento de las condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y
para asegurar que los habitantes de Colombia con-
vivan en paz” (Constitucién Politica, 1991, art. 218).
La profesidn policial comparte definiciones del gé-
nero de profesiones que se caracterizan, de acuer-
do con Parsons (1979, p. 538), por una formacién
técnica, habilidad para utilizarla y un medio insti-
tucionalizado para asegurar que la competencia se
dedicard a actividades socialmente responsables
(Vizcaino, 2007). En consecuencia, “[...] hablar de
policia es referirse a la paz, a la convivencia pacifica,
a la armonia, a la vida cotidiana de las personas en
comunidad...” (Pineda, 2008).

Aclarados los conceptos, la pregunta que sobre-
viene es: ;cdmo se comprende la tesis en la segunda
década del tercer milenio? El argumento tiene tres
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componentes: primero, la definicién policial de Ia
tradicion mencionada se mantiene intacta; segun-
do, tal definicién tiene elementos que requieren re-
novacion, y tercero, la renovacion exige andlisis pro-
fundos que fundamenten una re-conceptualizacion
de la préctica policial. Estos componentes constitu-
yen la secuencia argumental de este texto.

1. La definicion policial se mantiene
intacta

Los fundamentos policiales desde los afos cua-
renta, e incluso desde antes hasta nuestros dias, se
probaron frente a exigencias de los momentos de
verdad. Algunos de ellos fueron la violencia ‘clasica’,
el surgimiento de las guerrillas y de las contrague-
rrillas, el narcotrafico y el microtrafico, y todas sus
ramificaciones y manifestaciones, el despojo y la
restitucion de tierras, las manifestaciones de violen-
cias en espacios abiertos o dentro de instituciones
escolares o en las rifias callejeras, como ejemplos
que sirven de ilustracidon. Todos esos momentos
de verdad demostraron que la esencia de la policia
permanecié como una necesidad y como un reque-
rimiento del Estado y de la sociedad.

Como necesidad, la historia muestra el trasfon-
do de agitacion social que, en ocasiones, se convier-
te en violencia y en atentado contra la convivencia
en paz como ideal social y cultural. El resultado
histérico ha sido una nacién caracterizada de dife-
rentes maneras, pero con una tesis en comun que
se compromete con la explicacién del pasado. Co-
lombia es pensada como una nacién a pesar de sf
misma (Bushnell, 1996), como un pais fragmentado
y una sociedad dividida (Safford & Palacios, 2002),
como un camino que todavia no termina de reco-
rrerse (Konig, 1994) o, en una manifestacién drama-
tica, como un proyecto fracasado (Mdnera, 1988).
De atenernos a estas expresiones, la conclusién es
altamente preocupante para la misién de la policia,
que ha de responder por condiciones de seguridad
y convivencia.

En la actualidad se reconoce que las confronta-
ciones internas presionaron a desdibujar elementos
inherentes a la policia, como su lucha contra facto-
res adversos a la vigencia del Estado y a la seguri-
dad y tranquilidad de los ciudadanos. Uno de esos
elementos fue la creacién de un espacio comun, de
interseccidn necesaria con los militares, que ha sido
excepcional dentro del contexto internacional. Di-

COLOMBIA

| SO 17905108, Rev. cRin.. VOLKEN 55, NGHERD 2, WAYO-AGDSTo 2013, Bocor, D. C..

=
W
~



COLOMBIA

=
a
<
=
o
o

138

MILCIADES VIZCAINO-GUTIERREZ

cha interseccién rompid la diferencia entre las dos
fuerzas publicas y acercé el entrenamiento, las es-
trategias y las tacticas, que presentaron un significa-
do distinto respecto de experiencias en paises que
no tuvieron o superaron conflictos armados. A pesar
de esta policializacién de los militares y de la milita-
rizacién de los policias, con sus factores colaterales
en el caso colombiano, la esencia policial permane-
cié inalterada durante la guerra fria, y aun después
con el climax de las denominadas autodefensas y de
las bandas criminales. Superpuesta a estos fendme-
nos, la policia ha venido asimilando la convivencia,
y en cierta medida el transito, entre la seguridad
nacional, y su expresién colombiana como seguri-
dad democrdtica, y la seguridad ciudadana (Galin-
do, 2009). Incluso muy temprano se ha planteado
una policia para el postconflicto, que abre nuevos
espacios a los temas de seguridad ciudadana y, ob-
viamente, a la funcién policial, lo que demuestra la
capacidad de adaptacidn de la institucién y de sus
miembros (Rettberg et al., 2002; Gaitan, Pardo &
Osorio, 2002; Cardenas, 2003; Gémez, 2003; Kellogg
& Woodrow, 2004; Rettberg, 2005; Currea-Lugo,
2007; Campos, 2009). Con los consensos también
aparecen temas procedimentales en conflicto.
E. g., sobre las prioridades de la llamada policia de
proximidad y los deberes de la policia orientada a la
solucién de problemas, ambos relacionados con el
propésito claro de maximizar la eficacia de las accio-
nes policiales y de las reformas emprendidas en las
instituciones (Greene, 2006; Tudela, 2002).

Por otra parte, las confrontaciones a nivel inter-
nacional, como la guerra fria y las luchas contra el
terrorismo, el trafico de narcéticos, de armas y de
personas, el lavado de activos u otras expresiones

de la criminalidad globalizada, presionaron a adop-
tar cambios en las estrategias y, ain mds, la trans-
formacion de los conceptos y las practicas de la se-
guridad nacional y de la seguridad ciudadana, desde
los dmbitos territoriales locales, regionales y plane-
tarios. El cambio del espacio del policia de barrio o
de vereda, del CAl o del cuadrante al policia ‘globa-
lizado’, demuestra la necesidad de plasticidad, de
flexibilidad, de versatilidad y de acomodacidn a de-
mandas del entorno.

De acuerdo con las normas constitucionales y
legales, son tres los componentes de la definicién
policial: a) el mantenimiento de las condiciones ne-
cesarias, b) para el ejercicio de los derechos y liber-
tades publicas, y ¢) para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz (Constitucion Politica,
1991, art. 218). Las ‘condiciones necesarias’ parten
de un ideal, es cierto, pero también de una realidad
contundente, que es adversa, hostil, negativa y os-
cura. Es mds, son condiciones multiformes, que irri-
gan todo el conjunto social, econémico y politico,
en el cual nada queda en pie; todo ha sido contami-
nado por factores que no solamente limitan, frenan
u obstaculizan, sino que, incluso, tratan de desviar,
hacer inane el esfuerzo, hasta expresarse en ava-
lancha superior a las posibilidades de su contencién
(Sudrez, 2006).

El concepto de participacién ciudadana requie-
re alguna precisién para no incurrir en falacias sin
contenido. Tres lineas de accién pueden ser cobija-
das. La primera es fortalecer la relacién comunidad-
policia, en la doble via que lleve a la prevencién y
también al respaldo y al compromiso conjunto y so-
lidario, ya que la policia es parte de la comunidad. La




segunda linea es la consolidacién de capital social,
que robustece loslazos de la comunidady, por ende,
la blinda de riesgos colaterales negativos. La tercera
linea es el reconocimiento de que la seguridad y la
convivencia son exigencias de grupos especificos,
con sus caracteristicas socioldgicas, antropoldgi-
cas y psicoldgicas sociales particulares y locales, en
un mundo en proceso de globalizacién (Dammert,
2002, 2007). Estas tareas diversifican, pero también
hacen confluir los proyectos estratégicos policiales
de cara a la comunidad.

Como requerimiento del y al Estado, los argu-
mentos recogen una historia que ha dejado huellas
profundas en la sociedad colombiana, que deben
repensarse en un divan colectivo para enfrentarse
a ella y superarla con el “Nunca Jamdas”. El recurso
al Estado es inevitable como soporte de la nacién
y como facilitador de relaciones sociales arméni-
cas. En este aspecto, hay que mirar la construccién
histdrica que coloca un sentido de realidad. Una
explicacién para Colombia, y en general para Amé-
rica Latina, es que la funcidn de Estado solamente
tuvo alguna fortaleza que le permitid actuar cuando
la sociedad pasaba por la segunda mitad del siglo
XIX, e incluso en muchos aspectos, en épocas poste-
riores (Konig, 2002; Almario, 2000). Consolidar una
unidad como Republica ocupd muchos esfuerzos,
que en gran parte fueron frustrados en sus preten-
siones. Una prueba de ello fueron las confrontacio-
nes, incluidas las armadas, que se tejieron a lo lar-
go de la historia hasta el dia de hoy y que hacen parte
de posconflictos que se suceden unos a otros. En
la trastienda estaban las etnias en resistencia, por
cuanto “las causas y efectos del racismo y la discri-
minacién estdn en la base de nuestras sociedades
y culturas latinoamericanas” (Bello & Rangel, 2002,
p. 40). En sintesis, todavia nos enfrentamos a una
situacion descrita hace cinco afios, que planteaba
que “... histéricamente Colombia ha padecido un
déficit estructural de seguridad en vastas zonas del
territorio nacional, particularmente en dreas rurales
que terminaron bajo el dominio de grupos armados
irregulares de diverso signo” (Llorente, Ortiz & Urru-
tia, 2008, p. 4). Hoy se reconoce, asimismo, que la
ciudad no ha estado protegida, sino, al contrario, ha
sido escenario de confrontaciones.

El concepto de Estado estd ligado a la pertenen-
cia a una comunidad politica, en donde se ejerce el
poder y la autoridad en forma legitima, mientras
que el concepto de nacidn tiene su apelacién a la
posesion de bienes culturales por parte de una co-
munidad lingtistica (Weber, 1977, p. 682; Smith,
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1997, p. 9; Giménez, 2010). El Estado colombiano
no tuvo la capacidad de arropar a sus ciudadanos y
buscar su cohesidén, de tal manera que la generacion
de conflictos episédicos o recurrentes, de corta o de
larga duracidn, nacionales, regionales o locales, con
color politico definido o encubierto, fue una de sus
consecuencias inmediatas, a los cuales se atribuyen
efectos perversos no controlados de manera eficaz.

Mucho se discute, en medios académicos, sobre
el fin del Estado, la debilidad del Estado, el fracaso
del Estado, e incluso sobre los Estados ‘canallas’.
Sin embargo, aca se sostiene que no nos encon-
tramos en una fase final del Estado ni que él haya
sido superado por la economia, sino que hoy esta-
mos en el proceso de concebir el Estado anclado
cada vez mas en la sociedad (Castells, 1997; Sassen,
20103; Blay, 2008). Este anclaje es un indicador de
re-democratizacidn, si se considera que el Estado
no es avasallador de los ciudadanos, los sustituye y
se coloca sobre ellos con una orientacién autdrqui-
ca, sino que estd involucrado dentro de ellos para
derivar legitimidad y reconocimiento. Es mds, es la
aceptacion de que “... el principio activo para la apli-
cacién de estas medidas debiera ser el de una nueva
‘ciudadania’, basada en la promocién de la diferencia
y la diversidad cultural” (Bello & Rangel, 2002, p. 39),
alcanzada mediante la participacién activa y directa.
En este empefio, la Policia ha reencontrado su cami-
no mediante el desarrollo de la funcién promotora
de solidaridad y de convivencia.

Cuando se piensa en la policia como reguladora
del orden social se enfrenta una historia contunden-
te, que encuentra un pais desarticulado y presa del
laissez-faire y de la anomia generalizada (Parales,
2004, 2008, 2012), que lleva a plantear que “mien-
tras no integremos las regiones, no saldremos del
subdesarrollo [porque] en Colombia no hay una na-
cionalidad. La existencia de subculturas es lo que de-
termina la personalidad del colombiano de hoy que,
ya en el siglo XXI, vive en un pais incomunicado [ya
que] tenemos una historia que empieza con el tipo
de imperio que nos descubrid, conquistd y colonizé.
También porque tenemos una geografia espectacular,
pero que puso barreras que atin hoy no hemos fran-
queado. Las regiones se desarrollaron como subcultu-
ras hasta llegar a lo que llamo endogamias culturales”
(Yunis, 2004).

En el devenir histérico se ha demostrado que
la centralidad de la policia en la civilidad y en la con-
vivencia ha sido la constante, mientras que la
confrontacién con grupos armados ha sido even-
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tual, temporal, regional o local, salvo la generaliza-
cién del conflicto armado contra el Estado y la socie-
dad en los recientes setenta afos. Esta afirmacion
requiere ser sustentada punto a punto, asi:

Revitalizar la democracia. Los vinculos demo-
craticos se encuentran fracturados, por lo cual la
policia requiere cumplir con dos funciones basicas,
una como instrumento de podery la otra como co-
responsable de consolidacién democratica (Couse-
lo, 1999, p. 212; Azaola & Ruiz, 2009). Los términos
no han de tomarse dentro de una polaridad en el
sentido de “lo uno o lo otro”, sino en la interac-
cién y fluidez de ambos conceptos. Se requiere
construir, o re-construir, una civilidad, entendida
como “la capacidad para relacionarse con el ‘otro’
de forma plenay con pleno respeto” (Cohen, 2003),
como un concepto-sintesis de una nueva individua-
lidad que reconoce al ‘otro’ como su interlocutor
vdlido, pero, sobre todo, como un igual en dere-
chos y deberes. Para el concepto de civilidad son
centrales las expectativas de reconocimiento e in-
clusién, de apertura, permanencia y recreacién de
un espacio publico en el cual sea posible regular y
resolver pacificamente sus conflictos. La civilidad
no esta vinculada con ausencia de conflicto y con
negacién de eventuales confrontaciones, sino
con los mecanismos para que esas diferencias no
se tornen violentas, atenten contra la paz y la con-
vivencia y terminen con la vida de un ‘otro’ con el
cual se comparte un espacio social y cultural. En
consecuencia, re-vitalizar la democracia significa
reconocimiento, legitimidad, apertura, posibilidad
para que unos y otros compartan interacciones en
una relacién pacifica, asi como el acceso real a los
bienes de la sociedad, sean ellos econémicos, so-
ciales, politicos o culturales.

Desarrollar ciudadania. Cuando se plantea el
tema de la ciudadania y de los ciudadanos, obvia-
mente se implican los con-ciudadanos. Estos con-
ceptos involucran derechos y deberes, libertades y
restricciones, poderes y responsabilidades, que son
garantizados a los individuos en tanto iguales, no
solo ante la ley sino también en cuanto participan
en una forma social reconocida politicamente. Esto
quiere decir que la civilidad supone la formacién en
democracia, es decir, el convencimiento y la practi-
ca de quienes comparten vida social en un espacio
determinado, en la conviccidn de que solo con los
otros se puede tejer un proyecto colectivo. Esta es
la policia de comunidad que ha tenido desarrollo
en las dos décadas recientes, en el primer mundo y
también en América Latina (Friihling, 2003).

Nuestra Constitucion politica, leyes y reglamen-
tos, acuerdos internacionales bilaterales o multila-
terales, organismos supranacionales, todos recono-
cen que estos son los ideales actuales por los cuales
hay que luchar en forma permanente. Este es un
aspecto en que se hace evidente que el espacio de
la globalizacion es también el espacio del campo na-
cional, del Estado-nacién y de la localidad. Histdrica-
mente nos encontramos en un cambio fundamental
que todavia estd centrado en el Estado moderno,
pero también en la globalidad. Los atributos del Es-
tado que le han sido tradicionales, como la lengua,
la cultura, la demarcacién territorial, la comunidad
de intereses colectivos, la capacidad de decisién
sobre soberania y poder, se mantienen en pie, solo
que en una perspectiva de cambio acelerado. Por su
parte, los procesos globales de formacién de mer-
cados de capitales, regimenes de comercio o inter-
nacionalizaciéon de la produccién industrial, junto
con el reconocimiento de los derechos humanos,
de la busqueda de la paz y seguridad mundiales, de
la lucha contra la discriminacién racial, de género
o de poder econdmico, van en progreso también
acelerado (Sassen, 2010; 2010a). Por cuanto estos
procesos estan moldeados por las caracteristicas
especificas de cada pafs y de su configuracién his-
térica particular, hay que tenerlos en cuenta en su
especificidad. En medio de los cambios, la esencia
policial permanece, en tanto los nuevos escenarios
requieren ambientes de convivencia para asegurar
seguridad.

Desde el angulo de las realidades, desde la vida
cotidiana, deberiamos decir también que los dere-
chos y libertades no solamente estdn amenazados,
sino vulnerados, y que estan en un ideal, en un pro-
yecto en construccién, una utopia a veces cercana
y a veces lejana, porque no es definitiva. Bien sabe-
mos que en un mundo que se globaliza los riesgos
se incrementan, las inseguridades crecen, la capaci-
dad destructiva llega a limites insospechados, como
vemos y oimos en los medios de difusion masiva,
pero, sobre todo, en la vida diaria.

2. Algunos elementos que requieren
renovacion

Algunos cambios en los temas de la civilidad y
de la convivencia son claros (Galindo, 2009). Sefa-
lemos solamente tres, que nos sirven de ejemplos.
El primero es la tendencia generalizada a ampliar el
concepto de seguridad, comprendiendo por ella la



‘securitizacién’ en diferentes niveles, como la se-
guridad nacional, la seguridad ciudadana, la seguri-
dad alimentaria, la seguridad humana, la seguridad
cooperativa y la seguridad democrdtica, es decir,
a lo que se denomina “seguridad integral” (Vayry-
nen,1995). Entretanto, otros quisieran, mas bien,
una reduccién del concepto de seguridad, para apli-
carlo al Estado en términos estrictamente militares
y con fidelidad a una orientacidon de realismo politico
(Kolodziej, 1992; Jessop, 2001; Grabendorff, 2003),
como ha sido la tradicién durante la guerra fria.

La politica de doble carril, dirigida a contrarrestar
a las organizaciones guerrilleras y a las denomina-
das “paramilitares”, bandas criminales o similares, y
las formas de delincuencia ‘comun’, ha intensificado
el poder del Estado no solo desde el punto de vista
represivo, sino, igualmente, de proteccién al ciuda-
dano, que en unoy en otro caso se ha convertido en
objetivo de la confrontacién inter-grupos delincuen-
ciales y con el Estado (Gonzdlez, 2002). Desde una
perspectiva contextual, deberfamos agregar que la
combinacién de dependencia e inequidad ha hecho
aun mas dificil la administracién de la seguridad, no
solamente en Colombia sino, en general, en América
Latina, de acuerdo con estudios que vienen desde
hace casi quince afios (Hurrell, 1998).

El segundo cambio significativo es una amplia-
cién y mayor comprensiéon del concepto de segu-
ridad, referida ahora a individuos y no solamente
ciudadanos de un Estado particular (Graeger, 1996).
Un fenédmeno que vale aclarar es que la seguridad
se hace individual en tanto pasamos por la época
histdrica actual de individuos, que desplaza, en gran
medida, el concepto colectivo, de con-ciudadanos,
como manifestacién de una desinstitucionalizacién
de las formas societales, como la educacidn, la poli-
tica, la familia o, incluso, el Estado. Vivimos en “La
sociedad de los individuos”, como nos propuso Elias
(1990). La época actual es un proyecto humano que
se encuentra abierto a nuevas contingencias, com-
plejidades e incertidumbres, por cuanto la conexidn
entre el individuo, el yo personal, y los sistemas so-
ciales es distinta al pasado, porque genera formas
de fragmentacién y de dispersién (Giddens, 1995).

El tercer elemento es la tension entre individua-
lizacion y con-ciudadania. Los individuos son fruto
de la modernidad actual, la modernidad tardia, en
términos de Giddens (1993), en la cual ocurren dos
procesos en tensidn; uno es la individualizacién, que
significa asumir para sf el rol que la sociedad le in-
dica como si fuera propio y con cargo a su propia
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decision, y el otro es de desconocimiento, e incluso
aversiényrechazo, a asumir el rol de con-ciudadano,
situacion en la cual se presenta anomia, entendida
como inexistencia de conectores con la sociedad le-
gitimada politicamente y con sus vecinos en el espa-
cio cercano, y que va desde contrariedad, pasando
por desconocimiento, hasta rebeldia total para asu-
mir otros valores y otras formas de vida por fuera y
en contra de los canales institucionalizados. En este
caso, estamos dentro de la anomia crénica, como
ya se describid la situaciéon colombiana hace ya casi
cincuenta afios. En efecto, Aaron Lipman y Eugene
Havens, dos profesores Fulbright en la Universidad
Nacional de Colombia, publicaron los resultados
de un estudio sobre la violencia en Colombia, que
clasificaron como “uno de los ejemplos contempord-
neos mds dramadticos de anomia” (Lipman & Havens,
1965, p. 238). Desde esa época podriamos decir, con
Castel, que las incertidumbres han estado en ascen-
so (2010), que se han producido efectos colaterales
perversos dentro de las tendencias globalizadoras,
e incluso un malestar endémico que toca el ntcleo
de la democracia, como manifiesta Galli (2013). Es-
tas manifestaciones deberian ser estudiadas con
profundidad (Parales, 2008, 2009).

3. Re-conceptualizar la practica
policial

Las consecuencias de estos cambios son eviden-
tes. Las tendencias del mercado se han colocado
como pautas modeladoras de una mayor diferen-
ciacién entre las ya heterogéneas esferas de la po-
blacién. Cambios de empleo constantes, desvin-
culacién de la familia o movilidad espacial exigen
transformaciones profundas en las conductas, por
cuanto las personas no estan preparadas, porque
no lo saben y no lo asimilan, se revelan problemas
de identidad en la medida en que los individuos de-
ben experimentar diferentes yo para cada situacién
y cada rol que deban asumir. La conclusién es que
si los individuos estan compelidos a una busqueda
incesante de identidad, se incrementa su insegu-
ridad y la incertidumbre. Los lazos de solidaridad
entre los individuos son cada vez mas precarios y
menos sdlidos, porque carecen de respaldo en ins-
tituciones como la familia, la politica o la educacidn,
que a su vez se han debilitado de manera drastica.
Los individuos estan tan compenetrados en la vida
riesgosa, insegura y llena de incertidumbres que les
ofrece este mundo globalizado, que ya no confian
en amistades duraderas, lazos familiares ni solucio-
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nes de caracter colectivo. La sociedad, asi como los
individuos y sus lazos de solidaridad, estan enfer-
mos. Este es un problema de politica publica, que
poco se ha puesto entre las prioridades y que, en
todo caso, estd detrdas de muchos fenédmenos de
incivilidad entre la ciudadania. Bien sabemos que
individuos solos, aislados, separados unos de otros,
desarraigados de estructuras sociales, no podran di-
rigir procesos que afecten a todos, porque la cons-
truccidén colectiva significa intereses colectivos, que
deben rehacerse colectivamente. Si la globaliza-
cién ha derrumbado fronteras y reducido el poder
del Estado a un “Estado minimo” (Nozick, 1974),
las consecuencias estan frente a nosotros. Enton-
ces tiene sentido la pregunta del sociélogo aleman
contempordneo Ulrich Beck: “;Somos una sociedad
de yoicos?” (Beck, 2002, pp. 7-32). La respuesta es,
lamentablemente, si, porque la individualizacién ha
sido desplazada por la individualidad y el egoismo
como requisitos para responder a las demandas de
la sociedad y la economia actuales (Girola, 2005).

Conclusion

La tesis planteada invitaba a pensar una policia
comprometida con la paz, la convivencia pacifica
y la armonia en la vida cotidiana en comunidad,
como explicé en forma reiterada el profesor Pineda
(2008). Los esfuerzos realizados por la institucién
no han sido suficientes, por cuanto la delincuencia
permanece y, ain mas, tiende a incrementarse co-
yunturalmente en algunas dreas y luego en otras; la
convivencia se hace dificil, por cuanto es alimenta-
da por nuevos actores y nuevas modalidades, y la
armonia es escasa en una sociedad convulsionada.
¢Esto significa que la Policia ha fracasado en su mi-
sién? ;Significa que este cuerpo-institucion ha de ser
sustituido por otro que haga sus veces? ;Significa
que deba renovarse del todo la Policia?

Latesis planteada es que la Policia ha de conservar
y, aun mas, fortalecer su esencia, que es su identidad
dura, pero ha de cambiar su estrategia, su tactica y
su actuacién en el dia a dia, es decir, la parte de su
identidad blanda. Esto significa:

a) Repensar los procesos de incorporacién de nue-
vos miembros.

b) Revisarlaformacién de sus policias enlas escuelas.

¢) Examinarlos modos de accién en el servicio para
buscar mayor eficiencia.



d) Coordinar mas estrechamente el cumplimiento
de la misién policial con las autoridades adminis-
trativas de policia.

e) Comprometer a la comunidad, que es no sola-
mente la fuente de la autoridad y de la actuacion
de la policia, sino también su objetivo esencial.

f) Participar, con el alto gobierno, en el direccio-
namiento de una politica de seguridad y con-
vivencia, que interprete la sociedad en cambio
permanente y que presenta necesidades nuevas
y urgentes de resolver.

En sintesis, y en el trasfondo, la institucién po-
licial estd llamada, como misién esencial, a contra-
rrestar hechos y actores en renovacién permanen-
te, que abarcan “la insurgencia armada, pasando
por la lucha contra el crimen organizado, hasta la
prevencion del delito comun y en general el manteni-
miento del orden social [... ] en contextos geogrdficos
y sociales tan diversos que van de grandes ciudades a
extensas dreas rurales despobladas” (Llorente, Ortiz
& Urrutia, 2008, p. 4). En un escenario de confron-
tacion como el actual, la misién de la policia ha de
robustecerse como una tarea de Estado, pero tam-
bién de la sociedad interesada en la convivencia. En
un escenario de posconflicto seguramente surgiran
problemas nuevos, formas renovadas de delincuen-
cia y criminalidad, y actores que hoy pueden estar
camuflados, pero que encontrardn espacios para sa-
lir a flote (Vizcaino, 2003). En estos escenarios pare-
ce imprescindible contar con una “policia polivalen-
te” (Llorente, Ortiz & Urrutia, 2008, p.4) y versatil
frente a circunstancias cambiantes, que demandan
una institucion alerta a asumir cambios de una ma-
nera rapida y eficiente. Ambas caracteristicas, al
mismo tiempo, requieren no solamente de una di-
reccidn &gil y oportuna, con una vitalidad de su cuer-
po institucional, sino un respaldo y un compromiso
del conjunto del Estado y de la sociedad. Quizas
estos requerimientos son escasos en el panorama
del mundo contempordneo, pero necesarios para
cambiar una tradicién que se cimenta en Ia historia.

La organizacién nacional policial ha sido benefi-
ciosa desde varios angulos. Uno ha sido la debilidad
de los limites geograficos internos correspondien-
tes a las circunscripciones departamentales, ya que
la institucién fluye por encima de esas fronteras.
Otro aspecto positivo ha sido el control dentro de la
jerarquia, que ha frenado la penetracién de cuerpos
extrafos y la infiltracién externa. Otro beneficio ha
sido la concentracidn y distribucién de recursos de
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acuerdo con prioridades de requerimientos de se-
guridad. En esta direccidn, habria que repensar pro-
puestas elaboradas hace cinco afios, en el sentido
de diferenciar con claridad zonas de consolidacién
incipiente, de consolidacién avanzada y zonas com-
pletamente pacificadas (Llorente, Ortiz & Urrutia,
2008, pp. 23-24). Como es obvio, estas zonas tien-
den a ser dindmicas y provisionales, y nunca esta-
bles y definitivas. Precisamente alli estd el reto de la
flexibilidad y la capacidad de adaptacién al entorno
que debe caracterizar a la institucién.

Lo anterior supone, obviamente, no solo la am-
pliacién y mayor comprension de los conceptos
de seguridad, de civilidad y de convivencia como
centrales a la institucién, sino también la re-cons-
truccion de las bases desde las cuales re-pensar la
democracia en todos los rincones de la interaccién
social. Alli es donde la préctica policial reclama nue-
vas miradas al desarrollo de la misién, sobre todo
teniendo en cuenta que ella cubre campos de actua-
cién cada vez mas amplios, como exigencias de los
nuevos escenarios politicos, estratégicos, econd-
micos, sociales y culturales, propios de la relacién
localidad-globalidad.
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RESUMEN

Las reformas policiales llevadas a cabo en América La-
tina en las Ultimas décadas han apostado por estimular
la participacion ciudadana en el disefio, la ejecucién y la
evaluacién de politicas de seguridad. Se analiza el pa-
pel desempefiado por el ciudadano en el actual esquema
de prestacion del servicio policial en Colombia, a través
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de la implementacién del Plan Nacional de Vigilancia Co-
munitaria por Cuadrantes en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, y la percepcidn que los lideres comunita-
rios tienen en torno a la efectividad del modelo y al rol del
ciudadano como gestor de su propia seguridad.
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ABSTRACT

Police reforms carried out in Latin America during the
past decades have been committed to foster citizen
participationinthe design, introduction and assessment of
security policies. The role played by citizens in the current
scheme of Police Service rendered in Colombia through
the implementation of the “Plan Nacional de Vigilancia

KEY WORDS

Comunitaria por Cuadrantes” (National Community
Surveillance Plan by Quadrants) at the Metropolitan
Area in Bucaramanga is analyzed, together with the
perception that community leaders have of the model
effectiveness and the citizens role as the managers of
their own security.

Security, police, police services rendered to the community, community participation, police system (Source: Tesauro de

Politica Criminal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

As reformas policiais realizadas em América Latina nas
ultimas décadas apostaram para estimular a participa¢ao
cidada no projeto, na execugdo e na avalia¢do de politicas
da seguranca. O papel jogado pelo cidaddo no esquema
atual do fornecimento do servigo policial na Col6mbia é
analisado através da implementacdo do Plano Nacional

PALAVRAS-CHAVE

de Monitoramento Comunitdrio por Quadrantes na area
metropolitana de Bucaramanga, e a percepgao que os li-
deres comunitdrios tém em torno da eficacia do modelo
e ao papel do cidaddo como o gestor da sua prépria se-
guranca.

Seguranca, policia, servicos policiais a comunidade, participacdo comunitaria, sistema policial (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).
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Introduccion

La tercera ola de la democratizacién (Friihling,
2003), las transformaciones experimentadas por el
Estado y la creciente preocupacién que en América
Latina se despertd en torno ala seguridad y la convi-
vencia ciudadana, permitieron que en la década de
los noventa se pusieran en marcha en varios paises
reformas estructurales a las instituciones policiales,
que, entre otras cosas, dieron paso a la instauracién
de un esquema de vigilancia policial comunitario
basado en un concepto de seguridad preventiva e
interactiva, modelo que incentivé el acercamiento
entre la policia y la ciudadanfa, con el objetivo de
fortalecer los lazos de confianza, fraternidad y cola-
boracién mutua en la lucha contra el delito.

Los nuevos modelos de prestacién del servicio
policial buscaron mejorar la imagen desprestigiada
que la sociedad tenia sobre los cuerpos de policia'y
mitigar el concepto despectivo que, con razdn o sin
ella, se habfa arraigado en la ciudadania y que ten-
dia a hacer hincapié en su ineficiencia en el manejo
y control del delito, asi como en los procedimientos
implementados por algunos de sus miembros, que
muchas veces incurrian en violaciones y atropellos
de los derechos de los ciudadanos o se vefan envuel-
tos en escandalos de corrupcidn.

En Colombia las reformas comenzaron a desa-
rrollarse en 1993, tras una crisis institucional aguda.
La nueva estrategia policial se cimenté en el forta-
lecimiento de la imagen institucional, la regulacién
de las relaciones entre policia, ciudadania y autori-
dades politicas, el estimulo a la profesionalizacidn,
la descentralizacién de sus funciones, las acciones
preventivas y el establecimiento de la participacion
comunitaria como herramienta clave para la obten-
cién de mejores condiciones de seguridad. Desde
entonces, el rol de la ciudadania en estos asuntos
ha evolucionado dentro del marco de los modelos
de Participacion Comunitaria (PARCO), Policia Co-
munitaria (POLCO), Vigilancia Comunitaria (VICOM)
y el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cua-
drantes (PNVCQ), los cuales han compartido la mis-
ma filosofia, pero han sofisticado y complementado
favorablemente el servicio en términos logisticos y
tecnoldgicos.

El articulo sostiene la hipdtesis de que las poli-
ticas de seguridad orientadas a fortalecer los lazos

entre la ciudadania y la policia, a través del estimu-
lo del trabajo preventivo y comunitario, generan
un aumento de los niveles de confianza en la insti-
tucién policial y favorecen su consolidacién demo-
cratica. Por tanto, es a través del fortalecimiento
de relaciones basadas en el respeto, la confianza,
la transparencia y el reconocimiento mutuo que se
puede abonar el terreno para la implementacién de
politicas que reconozcan al ciudadano como gestor
de su propia seguridad; de lo contrario, la participa-
cién ciudadana en asuntos de seguridad esta conde-
nada al fracaso y al peligro.

El objetivo de la investigacién es reflexionar so-
bre los retos que enfrenta la participacién ciudada-
na en asuntos de seguridad y convivencia en Colom-
bia, analizando especificamente la implementacién
del PNVCC en el Area Metropolitana de Bucaraman-
ga (AMB) e indagando sobre la percepcién que los
lideres comunitarios tienen en torno a la efectividad
del modelo y al rol del ciudadano como gestor de su
propia seguridad.

La investigacion cobra relevancia en la medida
en que no existe en Colombia ningtin estudio orien-
tado a medir la percepcidn de los lideres comunita-
rios sobre el PNVCC, dado que los esfuerzos se han
focalizado en examinar lo que sucede en la Policia
Nacional, con el objetivo de conocer el grado de
empoderamiento de la nueva estrategia de presta-
cién del servicio policial, y en materia de percepcidn
ciudadana al respecto, solamente la Cdmara de Co-
mercio de Bogotd ha aplicado una encuesta a la po-
blacién residente en la capital.

El articulo se encuentra estructurado en cinco
partes. Inicialmente, se contextualizard el escenario
que dio paso a los procesos de reforma policial en
América Latina. En segundo lugar, se referenciard la
reforma policial en Colombia, poniendo énfasis en
la evolucién de la participacion ciudadana en asun-
tos de seguridad. En tercer lugar, se identificaran
los retos que ha presentado la implementacién del
PNVCC en el AMB. Posteriormente, se dard a cono-
cer la percepcion que los lideres comunitarios del
AMB tienen sobre la efectividad del PNVCC en la lu-
cha contra el delito y acerca del rol del ciudadano
como gestor de su propia seguridad. Por ultimo, se
presentaran conclusiones y recomendaciones para
mejorar el desempefio policial en esta region de
Colombia.

COLOMBIA

| SO 17905108, Rev. cRin.. VOLKEN 55, NGHERD 2, WAYO-AGDSTo 2013, Bocor, D. C..

=
=
(o]



[EY
Ul
o

COLOMBIA

| SO 17905108, Rev. chin.. VOLWKEN 55, NGHERD 2, WAYO-AGOSTo 2013, o, D. C..

MARIA EUGENIA BONILLA-OVALLOS

I. La reforma policial
en América Latina

A lo largo del siglo XX los cuerpos de policia y
las Fuerzas Armadas latinoamericanas operaron
al servicio de la defensa de los intereses de la bur-
guesia, y se convirtieron en garantes del mante-
nimiento del statu quo, mediante la represién de
movimientos sociales y ataques constantes a la
poblacién civil. Incluso, en la actualidad varias in-
vestigaciones sostienen que miembros de las ins-
tituciones de seguridad se han visto envueltos en
escandalos de desapariciones y persecuciones en
casi la totalidad de los paises, hecho que ha afec-
tado los niveles de seguridad y la consolidacion
democratica en la regidn. “El Estado juega un papel
primordial en la reproduccién de la violencia crimi-
nal. No solo porque la ineficiencia y negligencia de
sus instituciones contribuye a reproducir y mante-
ner sistemas de impunidad sino también, y sobre
todo, porque en muchos casos es el Estado mismo, a
través de sus instituciones y agentes, el responsable
directo de los crimenes y actos de violencia que sufre
la poblacién” (Cruz, 2010, p. 70).

Si al papel represivo y opresor, que en algunos
casos han desempefiado las instituciones de segu-
ridad en América Latina, le agregamos el incremen-
to de los indices de delincuencia, los escandalos de
corrupcién, los bajos niveles de eficiencia y eficacia
con que han operado y la poca confianza que la so-
ciedad les profesa, encontramos las razones que ex-
plican el origen de la serie de reestructuraciones que
se han implementado en las Fuerzas Armadas y las
policias. “Reformar o reestructurar un cuerpo policial
no es, ni ha sido nunca, tarea fdcil. Histéricamente, las
reformas policiales sélo son asumidas por un gobier-
no cuando la situacién de corrupcién, incompetencia
e incapacidad por parte de una policia para controlar
la criminalidad y atender adecuadamente las necesi-
dades de la ciudadania en esas materias, ha llegado a
un estado de crisis” (Casas, 2005, p.3).

Con las reformas a los cuerpos de seguridad
que se desarrollaron en Centroamérica en la déca-
da de los noventa, resultantes de los acuerdos de
paz de El Salvador y Guatemala, se dio inicio a los
procesos de reforma a la Policia en Latinoamérica.
En términos generales, estas se han caracterizado
por la desintegracion de las antiguas instituciones y
el surgimiento de nuevos organismos de seguridad
en Centroamérica, las reformas parciales a las ins-
tituciones existentes en Colombia y Argentina y las

iniciativas de Policia Comunitaria en Chile, Guatema-
lay Brasil.

En términos generales, las reformas resaltaron la
necesidad de establecer relaciones armdnicas entre
la sociedad civil y la policia, lo que modificd sus crite-
rios de formacién de personal, incentivé una mayor
profesionalizacién, estimuld su despolarizacién po-
litica e ideoldgica, mejord los niveles de eficiencia y
eficacia de su accionar, subordinandolas al control
civil e impulsandolas a proceder bajo esquemas de
respeto a los derechos civiles y humanos, a los prin-
cipios democraticos y al orden constitucional. Asi-
mismo, reconocieron al ciudadano como actor clave
en la consolidacién democratica de la institucidon y en
la consecucidn de mejores niveles de seguridad.

Segun la investigaciéon realizada por Frihling
(2003), las reformas en Latinoamérica se concreta-
ron como resultado de la convergencia, en la déca-
da de los noventa, de tres factores: la tercera ola
de democratizacion, el deterioro de los indices de
seguridad y las transformaciones que experimentd
el Estado.

La tercera ola de democratizacién incentivé la
reflexién sobre la “incompatibilidad entre las normas
democradticas y de derechos humanos y la actuacién y
caracteristicas policiales existentes” (Frihling 2003,
p.5), y planted un nuevo paradigma acerca del con-
cepto de seguridad publica, vinculdndola principal-
mente con los objetivos del Estado de Derecho y no
solo con las necesidades de la seguridad nacional,
la lucha contra la amenaza comunista o la defensa
de los intereses oligdrquicos. Los regimenes de-
mocraticos permitieron expresar criticas frente a
los abusos policiales que habian proliferado en los
regimenes autoritarios anteriores, y surgio asi un
significativo nimero de estudios que revelaron no
solo la gravedad de las infracciones presuntamente
cometidas por los policias, sino también la falta de
operancia del control administrativo interno de la
conducta policial (Lemos-Nelson, 2001; Mesquita &
Stella, 1998; Correa & Barros, 1993; Fuentes, 2000).
De esta manera, el nuevo ambiente de democratiza-
cién, debate y sefialamiento impulsd la transforma-
cién de los sistemas de justicia criminal, las reformas
policiales y la aprobacién de nuevas leyes y cédigos
penales en la region.

Por su parte, el deterioro de los indices de segu-
ridad aumentd la demanda de los ciudadanos en tor-
no a respuestas contundentes por parte de la auto-
ridad publica y centrd la atencidon en el tema policial,
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lo que estimuld la reflexidn sobre el liderazgo que
dicha institucién debia asumir frente a la problema-
ticay puso sobre la mesa la necesidad de desarrollar
programas orientados a la prevencién y vinculacién
del ciudadano en la superacién de este flagelo.

Finalmente, las transformaciones que experi-
mentd el Estado en cuanto a su tamafio, procesos
de descentralizacién, politicas de privatizacion y
establecimiento de mecanismos de rendicién de
cuentas, comenzaron a ser parte fundamental de la
filosofia y la razén de ser del ejercicio administrati-
vo, en busca de implementar principios de adminis-
tracion empresarial a la gestion policial:

“Las organizaciones publicas enfatizan cada
vez mds la prestacién de servicios al consumidor, la
atencidn a los valores y expectativas del ciudadano,
la evaluacidn de la calidad del servicio prestado, y la
integracién y la participacion de los consumidores o
ciudadanos en la formulacién, implementacién y eva-
luacién de las acciones de la organizacién” (Mesquita
& Stella, 1998, p. 17).

De esta manera, el proceso de descentralizacién
politico-administrativo tuvo un efecto importante
sobre la Policia, en la medida en que incentivé el
desarrollo de planes y programas locales que busca-
ban solucionar las problematicas existentes, a tra-
vés del conocimiento y la plena conciencia sobre las
especificidades del delito en cada unidad territorial
y, al mismo tiempo, dinamizé el fortalecimiento de
las competencias de las autoridades locales y regio-
nales en materia de seguridad ciudadana.

II. La participacion ciudadana dentro
de la reforma policial en Colombia

Cuando comenzd la reforma policial en Colom-
bia, el pais se encontraba inmerso en una crisis
institucional aguda, como consecuencia, entre
otras cosas, del narcotrafico, las organizaciones
delincuenciales, la proliferacion de grupos alzados
en armas, los escandalos de violacién de derechos
humanos por parte de miembros del cuerpo poli-
cial y la divulgacién de varios casos de corrupcién
en la institucién. Sumado a ello, los indicadores de
seguridad de los afios noventa ubicaron a Colombia
como uno de los paises mds peligrosos del mundo.
En consecuencia, durante este periodo la sensacién
de inseguridad e incertidumbre de los colombianos
era muy alta, lo cual repercutié de manera desfavo-

rable en el nivel de confianza de los ciudadanos en
sus instituciones de seguridad y sentd las bases que
abogaron por su reforma estructural.

Asi pues, tras los dificiles y violentos afios de
los ochenta y noventa se dio comienzo a la rees-
tructuracion de la PONAL. La estrategia policial de
1993 se cimentd en el fortalecimiento de la imagen
institucional, el impulso de su grado de profesio-
nalizacién, la descentralizacién de sus funciones,
la accién preventiva en la lucha contra el delito, la
regulacién de las relaciones entre policia, ciudada-
nia y autoridades politicas y el establecimiento del
modelo PARCO en la obtencién de mejores condi-
ciones de seguridad.

Con la expedicién de la Ley 62 de 1993 se esta-
blecid que la funcién principal de la PONAL era man-
tener “las condiciones necesarias para el ejercicio de
los derechos y libertades publicas para asegurar la paz
ciudadana” (Ley 62, 1993, p.1). Ademas, se determi-
nd que la actividad policial era una profesién, y que
para ello sus efectivos debian recibir formacién aca-
démica integral, focalizada principalmente en los
derechos humanos, la instruccién ética, ecoldgica,
de liderazgo y de servicio comunitario.

Un aspecto relevante fue lo concerniente a la re-
gulacion de las relaciones existentes entre la PONAL
y las autoridades civiles. Antes de 1993, la subordi-
nacién y el control disciplinario de los policias esta-
ba supeditado a los oficiales de rangos superiores
dentro de la institucidn; con la Ley 62 se estipularon
los deberes y obligaciones de los policias en relacién
con las autoridades politico-administrativas de or-
den departamental y municipal y, al mismo tiempo,
se determinaron las atribuciones y obligaciones de
los gobernadores y alcaldes en relacién con los co-
mandantes de policia, con el propdsito de incentivar
el trabajo conjunto en la elaboracién de politicas y
programas de seguridad encaminados a combatir la
criminalidad en los entes territoriales.

La Ley 62 también cred el Consejo Nacional
de Policia y Seguridad Ciudadana, que reemplazd
al antiguo Consejo Superior de Policia, encargado
principalmente de asesorar al Presidente de la Re-
publica en materia de seguridad ciudadana, me-
diante recomendaciones de politicas de Estado, es-
tablecimiento de planes, estrategias y programas
de trabajo a las diferentes instituciones vinculadas
con el tema y la realizacién de seguimiento sobre
sus acciones.
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Para incentivar la participacién de la ciudadania
en el establecimiento de una institucion mds trans-
parente y respetuosa de los derechos humanos, civi-
les y politicos, se crearon mecanismos para regular
y vigilar los procesos investigativos que se habfan
puesto en marcha, como consecuencia de las que-
jas, reclamos y/o denuncias realizadas por los ciuda-
danos sobre el desempefio y la conducta de algunos
de sus efectivos. En consecuencia, se puso énfasis
en la necesidad de vigilar las acciones policiales y
realizar rectificaciones en algunos procedimientos,
con miras a garantizar el estricto cumplimiento y
respeto de la Constituciony la Ley.

La reforma también incentivd el desarrollo de un
Sistema Nacional Integral de Participacién Ciudada-
na, al establecer mecanismos efectivos que permi-
tian la expresion y la atencién de los intereses de
los distintos sectores de la sociedad civil. Asi pues,
se dio paso a la creacién de la Comisién Nacional
de Policia y Participacién Ciudadana, encargada de
orientar y fiscalizar las relaciones entre ciudadania,
Policia y autoridades administrativas, con el propd-
sito de promover la participacién ciudadana en los
asuntos de la seguridad a nivel nacional, departa-
mental y municipal.

Otra medida orientada a este propdsito fue
la creacién de la Subdireccidon de Participacion
Comunitaria, cuyas funciones eran, entre otras,
“desarrollar y responder por el Sistema Integral de
Participacién Ciudadana, determinar los métodos y
procedimiento que permitieran que se expresaran y
fueran atendidos los distintos intereses atinentes al
servicio de policia y orientar su accionar hacia activi-
dades de entrenamiento, salvamento, ayuda ciudada-
na, vacaciones recreativas, campafnas de vacunacion
y alfabetizacion, entre otras” (Decreto 2203, 1993,
p. 13). La capacitacién y la prevencion se establecie-
ron como componentes claves del accionar policial;
de esta manera se pusieron en marcha programas
como Volvamos al parque, Por amor a mi barrio,
Por la vida y la esperanza, Escuelas de seguridad
ciudadana, Policia Civica Juvenil, entre otros. En
1998 se inicié el modelo POLCO, en reemplazo del
modelo PARCO, con el objetivo de afianzar atiin mas
los mecanismos de la participacion ciudadana que
se habian puesto en marcha desde 1993. Los linea-
mientos de POLCO giraron en torno a la modalidad
del servicio de vigilancia, el trabajo por cuadrantes
(sectores, comunas, barrios), las patrullas por barrio
(vigilancia a pie o en bicicleta) y una metodologia de
servicio basada en la elaboracién de diagndsticos,
priorizacién y formulacion de planes de trabajo.

En el 2007 surgié el modelo VICOM, basado en
los principios de integralidad, corresponsabilidad y
trabajo con calidad. El nuevo modelo buscé forta-
lecer el trabajo comunitario realizado por POLCO,
asimilando su filosofia y continuando con los pro-
gramas desarrollados por esta, pero ampliando al
mismo tiempo sus facultades al sentar las bases
para que la vocacién de servicio comunitario tras-
cendiese de la unidad comunitaria:

“El modelo de vigilancia comunitaria contempla
la fusién entre la vigilancia convencional y la policia
comunitaria tradicional, sin importar la unidad, de-
pendencia o servicio al que pertenezca. Desde este
enfoque, la PONAL lidera e imparte las directrices
para la implementacién de dichos principios y com-
petencias en todos los miembros de la institucidn,
de ahi que este tipo de vigilancia se constituya desde
entonces en la columna vertebral del servicio de po-
licia en el dmbito urbano y rural” (PNC, 2010, p. 75).

El modelo VICOM establecié parametros para
la evaluacidn de la gestidn policial, con base en el
cumplimiento de las metas establecidas en cada
una de las unidades, la reduccion estadistica de-
lictiva y la satisfaccién de los ciudadanos en torno
a las condiciones de seguridad. Asimismo, centré
la prestacién del servicio en una perspectiva de
integralidad, orientada en la prevencidn, la disua-
sién y la reaccion. Posteriormente, en el 2009, se
agregaron algunos componentes, con el objetivo
de mejorar la efectividad del servicio, enfatizando
en la necesidad de elaborar diagndsticos' sobre
las condiciones de seguridad de las localidades y
desarrollar, con base en la priorizacién de delitos,
planes de trabajo con metas claras para atender las
respectivas probleméticas.

Por ultimo, en el 2010 se adoptd el PNVCC, el
cual se implementd inicialmente en las ocho Metro-
politanas de Policia del pafs, con el reconocimiento
de sus jurisdicciones, la clasificacion y distribucién de los
cuadrantes, el incremento y la capacitacién del per-
sonal policial, asf como la asignacién de los medios
técnicos y tecnolégicos para su desarrollo. Este plan
reconocid que “el modelo tradicional de vigilancia
concentrado en la respuesta al hecho consumado era

1 Identificar los problemas que afectaban la convivencia y la seguridad
ciudadana a nivel local, centrandose en el andlisis de las causas y los
factores que actuaban en su detrimento. Se establecieron como pa-
sos vitales para la realizacién del diagndstico el reconocimiento del
sector, la captacion de informacidn, la identificacién de los factores
originadores de riesgo, el contacto con autoridades, lideres y organi-
zaciones civicas.
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insuficiente para responder a las nuevas demandas de
seguridad ciudadana, por lo cual fue necesario desa-
rrollar estrategias dindmicas que tenian como objeti-
vo mejorar la calidad del servicio policial” (PNC, 2010,
p. 31). Para ello enfatizd en la urgencia de lograr la
corresponsabilidad en la conservacion de la convi-
venciay el mantenimiento de la seguridad ciudadana
entre las autoridades civiles, la Policia y la ciudada-
nia en general, agregando a la vigilancia elementos
innovadores, como la delimitacién territorial, el for-
talecimiento del talento humano, la asignacién de
responsabilidades y recursos y la apropiacién de
herramientas de gestién, apoyo y tecnologfa, conlo
que se busca contrarrestar las causas y los factores
generadores de delitos y contravenciones, e incre-
mentar la confianza de la comunidad en la gestién
territorial y el trabajo interinstitucional.

Algunos de los objetivos del PNVCC son lograr
una mayor estabilidad de los policias en los cuadran-
tes, para fortalecer las relaciones con la comunidad
y mejorar los niveles de confianza, reconocer el va-
lor del policia en la calle, el policia cercano, el poli-
cfa amigo y establecer operaciones conjuntas en el
cuadrante por parte de las diversas unidades de Ia
institucién y las entidades publicas y privadas, con
miras a estimular el trabajo integral y coordinado en

<<

la lucha contra el delito. £
E

De esta forma puede concluirse que el sector s
de seguridad ha sido permeado por los esfuerzos =
que el gobierno nacional ha hecho para estimular <

la participacién ciudadana en la construccién, im-
plementacidn y evaluacion de politicas publicas. La
Constitucidn de 1991, la posterior Reforma Policial,
la evolucion de los modelos de prestacion del ser-
vicio y las politicas de seguridad y convivencia del
pais, han tendido cada vez con mayor fuerza a vigo-
rizar el papel del ciudadano en la construccion de
mejores condiciones de seguridad, lo cual se refleja
en la proliferacion de programas, planes y estrate-
gias de tipo comunitario, en la creacién de nuevos
canales para el ejercicio de la denuncia, el control
social y la rendicién de cuentas, en la obligatorie-
dad de involucrar al ciudadano en la elaboracién de
los diagndsticos locales, en la necesidad de indagar
constantemente sobre su percepcién en cuanto a
la seguridad, a la forma como se gesta y desarrolla
el servicio policial y pedirle cada vez con mayor fre-
cuencia que lo evalde.
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III. El PNVCC en el Area
Metropolitana de Bucaramanga

Antes de analizar la implementacién del PNVCC
en el AMB, es importante precisar que un cuadrante
es “‘un sector geogrdfico fijo que a partir de sus carac-
teristicas sociales, demogrdficas y geogrdficas recibe
distintos tipos de atencién de servicio policial, entre
los cuales se encuentra la prevencidn, la disuasion y el
control de delitos y contravenciones, bajo principios
de integridad, corresponsabilidad y trabajo con cali-
dad” (PNC, 2010, p. 12).

Cada cuadrante tiene asignado un coordinador,
que generalmente es el comandante de la estacidn,
quien se encarga de planear el servicio de policfa; un
lider, que encabeza las actividades de acercamiento
e integracién comunitaria, asf como la socializacién
de las problematicas que enfrenta su jurisdiccion,
y la patrulla, compuesta minimo por dos policias,
encargados del contacto directo con la comunidad
para dar respuesta efectiva a los inconvenientes de
seguridad que se presenten.

La adecuada implementacion del PNVCC requie-
re que el equipo del cuadrante esté capacitado en
cuanto alos lineamientos y herramientas que lo sus-
tentan, que reconozca fisicamente la jurisdiccion?,
que diagnostique? detalladamente los delitos y las
contravenciones que se presenten y pueda georre-
ferenciarlos en el mapa del cuadrante?, con el obje-
tivo de establecer un plan de trabajo, con metas cla-
ras que permitan garantizar la eficiente planeacién
del servicio, el trabajo articulado y la realizacién de
su seguimiento.

Como apoyo a la planificacién de las actividades
que se van a desarrollar en las jurisdicciones se en-

2 Que ubique con facilidad los colegios, escuelas, iglesias, sedes uni-
versitarias, puestos de salud, hospitales, supermercados, discotecas,
fuentes de soda, panaderias, billares, control de buses, droguerias,
casetas comunales, compraventas, hoteles, cajeros automaticos, par-
queaderos, puentes, frentes de seguridad, pandillas, parques e inva-
siones.

3 Para realizar una adecuada y completa apreciacién diagndstica es
importante analizar las siguientes nueve variables: tasa delictiva
por habitantes, georreferenciacién, movilidad y topografia, disponi-
bilidad de medios, actividad econémica, grupos al margen de la ley,
apreciacién de situacién social, politica y econémica, memoria local y
topografica y coordinacién intergerencial.

4 Identificacién de puntos neurdlgicos del cuadrante, lugares donde
se presentan homicidios, atracos, secuestros, extorsion, lesiones de
transito, abuso sexual, fleteo, hurto comun, hurto a vehiculos, hurto
a entidades financieras, pirateria terrestre, abigeato, microtrafico y
delitos informaticos.

cuentran los Centros de Informacién Estratégica
Policial Seccional (CIEPS), encargados de consolidar
y brindar informacidn estadistica delictiva al equipo
del cuadrante. Ademds, son los responsables de Ia
distribucién del personal, la elaboracién de mapas
geograficos, la delimitacion de las acciones minimas
que se van a ejecutar por servicio, entre otras.

Es indispensable, para garantizar la efectividad
del PNVCGC, el uso adecuado de las herramientas que
lo soportan. Con el objetivo de controlar y hacer
seguimiento a las actividades desarrolladas por las
patrullas se encuentra la Tabla de Acciones Minimas
Requeridas (TAMIR), la cual debe elaborarse con
base en los diagndsticos disponibles, contemplan-
do acciones de prevencién, disuasion, correspon-
sabilidad y reaccién, orientadas a contrarrestar los
problemas identificados en el cuadrante. Asimismo,
la Hoja de Servicio permite obtener informacién en
cuanto al dispositivo de personal y equipamiento,
el andlisis estadistico en materia de denuncias y
capturas, informacién sobre los dias y horarios de
afectacién, de acuerdo con la modalidad delictiva y
las misiones y tareas por desarrollar dentro del cua-
drante. Finalmente, el Cuadro de Mando Integrado,
para el control de indicadores de gestidn, es un sis-
tema que permite realizar seguimiento y evaluacion
alos comandantes de la estacién, que por lo general
son los coordinadores del cuadrante.

Otro elemento clave para el éxito del PNVCC es
el fortalecimiento de la atencién al ciudadano, en la
medida en que contempla la necesidad de escuchar-
lo, registrar su necesidad, suministrarle informacién
genérica y detallada sobre su cuadrante, rendirle
cuentas sobre sus acciones y pedirle que emita jui-
cios de valor sobre el servicio prestado por la insti-
tucién, haciendo de este un mecanismo adicional de
control y evaluacién.

En el AMB existen en la actualidad 85 cuadran-
tes, distribuidos en siete estaciones de Policia, tres
en Bucaramanga, dos en Floridablanca, una en Gi-
rény una en Piedecuesta. Es importante sefialar que
cuando comenzé la implementacién del PNVCC en
junio del 2010 se crearon 84 cuadrantes, y a lo lar-
go de casi tres afios solo ha sido posible la creacién
de un cuadrante adicional, debido principalmente a
la falta de recursos humanos y de equipos con los
que cuenta la Policia Metropolitana de Bucaraman-
ga (MEBUCQ) y al limitado apoyo recibido por parte
de las administraciones municipales, en la medida
en que los recursos para mejorar la capacidad ope-
rativa de la institucién policial, en parte, dependen
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de las asignaciones presupuestarias que realicen los
gobiernos locales.

Bucaramanga, con una extension de 165 km?, tie-
ne tres estaciones de Policia (Norte, Centro y Sur) y
cuenta con 56 cuadrantes, conformados cada uno
de ellos en promedio por cuatro barrios. En la ca-
pital santandereana se concentraron, en el primer
semestre del 2013, el 60% de los diez cuadrantes mas
afectados por el delito y las contravenciones en el

AMB. La estacidn mds perturbada es la Sur, donde
se localizaron la mitad de ellos. Llama la atencidén la
amplitud del drea de cobertura de los cuadrantes
2y 16 (cuadro 1), ubicados en los primeros lugares
del ranking. La MEBUC, como resultado de sus ana-
lisis, ha enfatizado en la necesidad de crear nuevos
cuadrantes, con el objetivo de mejorar la presencia
policial en la jurisdiccién; sin embargo, hasta el mo-
mento no ha sido posible concretarlo.

Cuadro 1. Informacién cuadrantes Bucaramanga 2013

Bucaramanga (Norte) | Bucaramanga (Centro) | Bucaramanga (Sur)

barrios | cuadrante o Cuadrante o
s barrios barrios
5

1

2 1 1 3 1

3 13 2 A > | 3 |

4 5 3 5 3 5

5 5 4 2 4 8

6 7 5 1 5 4

7 3 6 3 6 6

8 5 7 3 7 2

9 s N 6

10 4 9 1 9 1 B

1" 4 10 2 10 3
EEEEVAE : I

13 6 12 4 12 3

14 5 13 2 13 13

15 3 14 2 14

16 2 15 1 15 3

17 4 16 6 | 6 |

18 5 17 1

19 3 18 1 [ Promedio | 6

20 4 19 1

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.

Por su parte, el municipio de Floridablanca, con
una extension de 100,35 km?, cuenta con dos esta-
ciones de Policia (Floridablanca y La Cumbre) y 16
cuadrantes, conformados en promedio por 15 ba-
rrios cada uno. Asimismo, en la estacién de Florida-
blanca se encuentra el cuadrante mas afectado (1),
siendo este el de mds amplia jurisdiccién (cuadro 2).
Es importante destacar que en la estacién La Cum-
bre, una zona neuralgica en términos de seguridad,
se encuentra funcionando desde diciembre del 2012
la Unidad de Prevencién y Educacién Ciudadana,
antigua Policia Comunitaria, lo cual es preocupante
dado que dicha dependencia concentra el trabajo
comunitario y deberia estar ubicada en las instala-
ciones centrales de la MEBUC, con el objetivo de
facilitar e incentivar el acceso y la relacién de los ciu-
dadanos con dichos funcionaros.

El municipio de Girén es el mds grande en exten-
sion (475,14 km?) y se encuentra dividido en ocho
cuadrantes, los cuales en promedio abarcan trece

CUADRANTES | PERSONAL
15 CUADRANTES  [lE13 336

| FLORIDABLANCA

MUNICIPIO
GA

| 1

—

ESTACION
—\ GIRON

barrios cada uno. Se destaca la concentracion del
20% de los cuadrantes mas afectados del AMB, vy lla-
ma la atencién la gran jurisdiccidon que se encuen-
tra bajo la responsabilidad de todos los cuadrantes,
principalmente del 1 (cuadro 3).

Piedecuesta tiene una extensidn territorial equi-
valente a 344 km?, y es el segundo municipio mds
grande del AMB. Sin embargo, tan solo cuenta con
cinco cuadrantes, conformados cada uno de ellos,
en promedio, por 16 barrios o veredas, lo cual impli-
ca que la capacidad de reaccién y de trabajo comu-
nitario preventivo se encuentra altamente limitada,
mas aun cuando cada cuadrante dispone tan solo
de seis patrulleros, que atienden tres turnos al dia
(cuadro 4). Es de resaltar que gran parte de su te-
rritorio esta conformado por zonas rurales, donde
no se presenta alta densidad poblacional, debido
a que, como sucede en todo el pais, la mayor con-
centracién de poblacién se encuentra en las zonas
urbanas.
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Cuadro 2. Informacién cuadrantes Floridablanca 2013

MUNICIPIO TONA

La Cumbre
\|
drante .
barrios

B
2 25 2 10
3 23 3 10 ESTACION
4 12 4 PIEDECUESTA
5 24 5 9
6 8 6 1
7 12 7 14
8 17 Promedo 10
9 5

promedo 17 _——

CUADRANTES PERSONAL y, -

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.

Cuadro 3. Informacién cuadrantes Girén 2013

ESTACION CENTRO
BUCARAMANGA

4 13
5 16
6 9
7 12
8 1

CUADRANTES PERSONAL
CUADRANTES 8 48 . ‘
ESTACION

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.

Cuadro 4. Informacién cuadrantes Piedecuesta 2013

v b
=
191

CUADRANTES PERSONAL
CUADRANTES 5 30

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la MEBUC.
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Segun la Fundacién Ideas para la Paz (FIP, 2012),
en la MEBUC el nivel de implementacién y de dispo-
sicién a ajustar la manera de trabajar de los efecti-
vos de la Policia, con base en la nueva metodologia
del PNVCC, ha sido del 70%. En materia de disposi-
cién, aproximadamente el 73% de los efectivos en-
cuestados manifestaron una buena disposicidn a
trabajar con la comunidad y valoraron la importancia
de estimular esta relacion. Asimismo, cerca del 79% de
los policias de los cuadrantes reconocieron tener
contacto directo con la ciudadania residente en la
jurisdiccidn, lo cual es un buen indicador de la forma
como se han venido estrechando los lazos entre los
dos actores.

En lo que respecta al impacto que ha tenido el
PNVCC en la reduccién del delito en Bucaramanga,
el informe de la FIP (2012) sefiala avances importan-
tes, que permiten hasta cierto punto reconocer la
efectividad de la nueva modalidad de prestacion del
servicio policial en la lucha contra este flagelo:

Los delitos de mayor ocurrencia antes de la llega-
da del Plan eran hurto a personas (18,9%), lesiones
personales (14,6%) y hurto a residencias (4,93%); el
homicidio representaba el 1,36% de los delitos. Des-
pués de laimplementacién, la composicién de los de-
litos cambid, ya que el homicidio, el hurto a personas
y a residencias redujo su participacién sobre el total
entre un 0,5% y un 4%. Adicionalmente se observé
que en las estaciones que mejor implementaron el
PNVCC, el homicidio disminuyé un 9,7%; lo mismo
ocurrié con el hurto de motocicletas, que registré
una baja del 56,1%, del 45,9% en el hurto de automdvi-
les y del 38,4% en el hurto a personas (p. 10).

Entre los retos que presenta la implementacién
del PNVCC en Bucaramanga se encuentra la nece-
sidad de que el conocimiento con el que cuenta el
personal de la MEBUC sobre las herramientas basi-
cas se traduzca en una mayor participacion en la ela-
boracién y actualizacidn. En el caso especifico de la
apreciacién diagndstica, la FIP (2012) encontré que
alrededor del 50% de los policias que conforman los

5  Ente externo e independiente, encargado de acompafiar y evaluar el
proceso de implementacién del PNVCC. La FIP evalud si se han pre-
sentado transformaciones en la forma de enfrentar los problemas
de seguridad en cada uno de los cuadrantes, complementando las
estrategias de vigilancia tradicional (patrullaje y reaccién ante el deli-
to) con acciones orientadas a la prevencién y a la solucién de proble-
mas. Asimismo, monitored el avance de los procesos de planeacién,
seguimiento y evaluacién en los cuadrantes, y la adopcidn de las he-
rramientas que los soportan (diagndsticos locales, hojas de servicio y
tablas de acciones ajustadas a las problematicas).

cuadrantes no habian participado en su elaboracién,
lo cual representa unreto grande en términos de ca-
lidad en la planificacién de la estrategia que se va a
desarrollar en cada cuadrante, dado que el personal
no conoce las problematicas que estos enfrentan, ni
las causas que los generan.

Sumado a ello, la FIP (2012) reporté que las
fuentes utilizadas para la elaboracién del diagnds-
tico fueron principalmente encuestas aplicadas a
la poblacién y reuniones con la comunidad. Por su
parte, el Sistema de Informacidn Estadistica, Delin-
cuencial, Contravencional y Operativa de la Policia
Nacional (SIEDCO) poco se utilizé para este fin, lo
cual implica que la apreciacién del policia en torno a
las problematicas de su jurisdiccion se basan princi-
palmente en la percepcién de la ciudadania, la cual
no siempre coincide con lo que en realidad sucede
en el cuadrante. “Alrededor de seis de cada siete po-
licias no estdn diagnosticando la problemadtica de su
jurisdiccién o lo hacen de manera deficiente, lo que
se ve reflejado en que solo el 2% de las patrullas de los
cuadrantes reportaron delitos que coincidieron con la
informacion reportada por el SIEDCO” (p. 14).

Una preocupacion adicional es el aparente
desinterés que presentan los lideres de los cuadran-
tes frente a la elaboracidn del diagndstico, principal-
mente porque la FIP “encontré que en el 13% de los
casos, estos funcionarios participaron en la recolec-
cién de la informacién del cuadrante y el 34% participé
en la elaboracién del diagnéstico” (FIP, 2012, p. 10).
Asi pues, se observa que las actividades que el lider
realiza en el cuadrante no le dan el valor adecuado
a las herramientas basicas del plan, ni incentivan el
desarrollo de acciones planificadas que sustenten
la profesionalizacién de la prestacién del servicio
policial. Bastante preocupacién implica el hecho de
que aproximadamente el 33% de los lideres de los
cuadrantes asistieron a todos los mdédulos de capa-
citacién dictados por los EMCAP, lo cual implica que
ellos no cuentan con las competencias ni los cono-
cimientos necesarios para liderar las actividades en
los cuadrantes dentro de las directrices establecidas
en el PNVCCy, por ende, esta situacidn se establece
como un obstdculo para la eficiencia del plan.

Es importante destacar el fortalecimiento del
trabajo conjunto entre la ciudadania y la Policia en
la lucha contra el delito y las contravenciones. Sin
embargo, la capacidad de trabajar de forma coordi-
nada con otras instituciones del Estado es bastan-
te deficiente, en parte por problemas en la planifi-
cacion del servicio policial, dado que pese a que el
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personal de la policia encuestado por la FIP reportd
que existian causas generadoras de violencia que no
podian ser atendidas por la Policia exclusivamente
y, por ende, requerian del apoyo y acompafamiento
de entes externos a la institucion, estas no han sido
involucradas en los planes de atencidn en los cua-
drantes. “Ninguna de las actividades que los equipos
de los cuadrantes mencionaron involucra a actores
distintos del personal de vigilancia, lo cual demuestra
que hay una desconexion entre el diagndstico de la
jurisdiccién y el plan de trabajo disefiado para dar so-
luciones a las problemadticas identificadas” (FIP, 2012,

p. 28).

En lo que respecta al trabajo con las adminis-
traciones locales, la FIP encontré que este es uno
de los aspectos sobre los que mds hay que traba-
jar. A pesar de que el 67% de las unidades reconocié
la importancia de laborar en equipo con ellas, solo
el 49% evidencié una accién conjunta y coordina-
da. “Estos resultados preocupan, principalmente
para el caso de la Alcaldia, debido a que el alcalde es
la mdxima autoridad de policia de la ciudad, por lo
que la comunicacién y coordinacidn entre estas dos
instituciones deberia ser fluida y dar como resultado
el desarrollo de planes conjuntos en materia de se-
guridad y convivencia ciudadana” (FIP, 2012, p. 38).
Asimismo, identificd problemas de coordinacién en-
tre los cuadrantes y unidades de la Policia como la
DIJIN y la DIPOL, dado que en las encuestas aplica-
das comprobd que “ninguno de los encuestados sefa-
16 realizar actividades que involucran el trabajo con los
componentes del despliegue” (FIP, 2012, p. 45).

IV. Percepcion de los lideres
comunitarios sobre el PNVCC,
la Policia Comunitaria
y los frentes de seguridad

Los presidentes de las Juntas de Accién Comunal
(JAC) son generalmente las personas que mas co-
nocimiento tienen sobre las problematicas politicas,
econdmicas y sociales que enfrenta su comunidad,
acerca de los proyectos, programas y actividades
que las diversas instituciones del Estado imple-
mentan en sus barrios para enfrentarlas y sobre
la aceptacién o el descontento que estas acciones
generan en los ciudadanos. Ademas, ellos desarro-
llan casi siempre un papel activo y comprometido
con la mejora de las condiciones que afectan a su
localidad, mediante la gestion de recursos, proyec-
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tos y peticiones a los entes gubernamentales y a las
empresas privadas. No en vano las actuales directri-
ces del servicio policial contemplan la necesidad de
trabajar de la mano con los lideres en la realizacién
del diagndstico situacional y en la aplicacién de los
diversos programas comunitarios en cada uno de
los cuadrantes, debido a que estos son reconocidos
como facilitadores del enlace entre los miembros de
la Policia y los ciudadanos del comun. Por otra parte,
en materia de consulta, socializacién y evaluacién
de politicas de seguridad ciudadana, que se desarro-
llan dentro del marco de los Consejos de Seguridad
y las jornadas de Rendicién de Cuentas, pese a que
la convocatoria para la participacién ciudadana es
abierta, son principalmente los lideres comunitarios
(presidentes de las JAC y ediles) los que participan.

Por esta razon, el IEP elaboré un cuestionario
con 45 preguntas, orientadas a conocer la percep-
cién de los lideres comunitarios en torno a la segu-
ridad y la convivencia en sus barrios, la forma como
evaluan el servicio policial y los programas de aten-
cién y acompafamiento desarrollados por las diver-
sas instituciones interesadas en el tema, y los retos
que a su criterio presenta la participacion ciudadana
en estos asuntos en el AMB.

En el AMB existen hoy 670 JAC debidamente
reconocidas por las administraciones municipales.
Pese al esfuerzo que los municipios han venido ha-
ciendo desde los ultimos afos para consolidar un
registro actualizado y completo de cada uno de los
ciudadanos que las conforman, es notable la ausen-
cia de direcciones y teléfonos de contacto (102),
principalmente en los municipios de Floridablanca y
Girdn. Otras deficiencias evidenciadas en las bases
de datos fueron desactualizaciones (varios de los
presidentes contactados indicaron haber dejado el
cargo con antelacién) y nimeros de contacto erra-
dos. Por tal razdn, no fue posible encuestar el nime-
ro de lideres que el muestreo estratificado para un
nivel de significancia de 0,05 arrojé (368), y tan solo
pudieron contactarse via telefénica para la aplica-
cién de la encuesta 240 lideres. La aplicacién del ins-
trumento se realizé entre febrero y mayo del 2013, y
en términos generales los lideres mostraron buena
disposicion a responder las preguntas planteadas,
lo cual demuestra su interés en que se adelanten en
la region estudios orientados a repensar sus proble-
maticas y hacer eco de sus peticiones.

Los resultados de las encuestas de opinidn reali-
zadas por el IEP de la UNAB a los lideres comunita-
rios del AMB permitieron obtener varias conclusio-

nes. La primera de ellas es laidea de que la seguridad
y la convivencia es un problema que los afecta casi
de forma generalizada, y que esta ha venido dete-
riordndose durante los Ultimos afos. Esto se refleja
en que tan solo el 16% considerd que la seguridad en
su barrio era buena, mientras que el 28% la definié
como mala, y el 54% sefialé que era regular. Asimis-
mo, para el 70% de los presidentes la problemdtica
ha venido empeorando durante los ultimos diez
afios, frente a un 24% que reconocié que se habfan
presentado mejoras significativas al respecto.

Es deresaltar que pese a que la percepcién sobre
la seguridad de los lideres ha venido empeorando, el
67% reconocieron que se han estado implementan-
do acciones para mejorar la situacién en sus barrios,
entre las que se destacan el aumento de la presencia
policial (45%), la mayor participacién de la ciudadania
(19%) y la implementacién de los Frentes de Seguri-
dad (14%). Segun los encuestados, quienes trabajan
de forma activa e interesada en contrarrestar este
flagelo son principalmente la Policia (41%) y las JAC
(29%); los lideres sienten que las administraciones
locales poco apoyo e interés muestran al respecto,
y en general expresan bastante descontento por la
ayuda recibida por estas instituciones.

En segundo lugar, se evidencié que las principa-
les problemdticas que afectan la seguridad en los
barrios y veredas son la drogadiccidn (43%), los hur-
tos (41%) y el microtrafico (13%), lo cual nos permite
identificar que la percepcién de los lideres no estd
muy alejada de lo que identifican los policias en lo
que respecta alos problemas que aquejan a sus cua-
drantes. Asimismo, se hace hincapié en la necesidad
de estimular el trabajo social con los nifios y los jéve-
nes en el AMB, debido a que el 57% de los presiden-
tes sefialaron que los infractores se encontraban en
el rango de edades entre los 12 y los 18 afios, el 31%
los ubicaron entre los 18 y los 30 afios, y el 6% de los
presidentes expresaron que estos se encontraban
entre los 5 y los 12 afos.

En tercer lugar, se pueden destacar los avances
presentados en la regién en torno a la participacién
de los lideres en reuniones o encuentros orienta-
dos a disefar, debatir, discernir, socializar o evaluar
la politica de seguridad, asi como la prestacion del
servicio policial, debido a que el 76% reconocieron
haber estado presentes en este tipo de jornadas. Sin
embargo, contintia siendo un reto el reconocimien-
to de la efectividad de los encuentros en la lucha
contra el delito y las contravenciones, porque tan
solo el 26% de los presidentes lo consideraron asi.
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Es un riesgo para la continuidad de la participacion el
hecho de que el 40% de los encuestados hayan consi-
derado que los acuerdos y compromisos adquiridos
por la institucidn policial y las administraciones loca-
les no se cumplen, asi como la idea de que la poca
frecuencia con la que se realizan las jornadas influye
directamente en los resultados obtenidos (24%).

En cuarto lugar, se pudo evidenciar laimportan-
cia que los lideres dieron al trabajo desarrollado
por la Policia Comunitaria, reflejado en una percep-
cién positiva de estos efectivos (77%) y al recono-
cimiento de que las actividades desarrolladas por

esta unidad policial contribuyen a solucionar los
problemas de seguridad que afectan a sus barrios
(60%), dado que estas se orientan principalmente a
la capacitacién y formacion en materia de preven-
cion, asi como al establecimiento de relaciones ba-
sadas en la confianza y el respeto de la ciudadania.
No obstante, cuando se cuestiond en este sentido
sobre la Policia en general, la percepcién positiva
se redujo drasticamente a un 33%. Asimismo, la
idea de que las actividades desarrolladas por la ins-
titucidon no contribuian a solucionar sus problemas
de seguridad se hizo mas relevante, al ubicarse en
un 32% (grafica 1).

Griéfica 1. Percepcién de los presidentes de las JAC del Area Metropolitana de Bucaramanga
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcién sobre seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.
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En lo que respecta al PNVCC, se evidencid que
el 80% de los encuestados estaban familiarizados
con el tema, lo cual demuestra una accion efecti-
va de socializacién del modelo de prestacién del
servicio policial que opera desde finales del 2010.
Es importante destacar que los lideres que decla-
raron no reconocer el plan fueron por lo general
los presidentes de las veredas de los municipios de
Floridablanca y Piedecuesta, quienes mayoritaria-
mente reportaron falta de presencia policial y de
acompafiamiento por parte de las instituciones del
Estado en la lucha contra las problematicas que los
afectan.

Pese al reconocimiento del PNVCC por la mayo-
ria de los presidentes, tan solo el 25% de ellos se-
fald que este es bueno, 30% lo consideréd malo y el
44%lo declard regular. Las razones que expresaron
a favor fueron principalmente una respuesta mas
rapida y efectiva (57%) y el mayor contacto direc-
to entre los ciudadanos y la Policia (21%), lo cual ha
repercutido en mejores niveles de confianza, dado
que los lideres identifican al policia cercano como
un amigo con el que pueden socializar y reportar
irregularidades que no comunicarian si se tratase
de otro efectivo.

Es importante hacer referencia a que quienes
calificaron el PNVCC de regular, ante todo recono-
cieron que este se basa en un nivel alto de planifi-
caciony profesionalizacidn del servicio policial, por
lo cual estan satisfechos con el programa tal cual
se plasma y socializa. Sin embargo, el problema
radica en la forma como se implementa, debido a
que la gran mayorfa reconocid la insuficiencia de
recursos humanos con los que cuenta la institucién
policial, lo que se traduce en un ndmero escaso de
efectivos por cuadrantes (41%) y, por ende, en una
respuesta lenta y poco efectiva (29%). A su vez,
reportaron la poca presencia policial (10%) en los
barrios y, por tanto, un patrullaje deficiente, en la
medida en que se realiza de forma esporadica y ra-
pida. Una preocupacion clave es el hecho de que
el patrullaje, la presencia e incluso la respuesta
de los miembros del cuadrante se dificulta en los
barrios que son de dificil acceso por sus condicio-
nes topograficas. A su vez, quienes calificaron el
PNVCC como malo pusieron énfasis en las mismas
razones, pero agregaron que los miembros de las
patrullas no contestan el celular (17%) y que algu-
nas veces se les dificulta a los ciudadanos hacer lla-
madas a celular (7%) (grafica 2).

Grafica 2. Percepcién de los presidentes
de las JAC sobre el PNVCC
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion sobre
seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.
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Por su parte, los Frentes de Seguridad® los reco-
nocieron el 68% de los lideres encuestados. Al igual
que con el PNVCC, los lugares donde se reportd
desconocimiento de este programa fueron princi-
palmente en las veredas de los municipios del AMB.
Los Frentes de Seguridad los calificaron la mayoria
de los lideres como regulares (46%), un porcenta-
je menor los definié como malos (15%) y el 32% los
identificé como buenos. Las razones que explican
la percepcidn negativa sobre este programa es que
los lideres consideran que es peligroso denunciar,
dado que varios miembros de los Frentes de Segu-
ridad han sido victimas de ataques, agresiones y
amenazas, lo cual pone en riesgo su vida y la de los
miembros de su familia (36%). Asimismo, varios de
ellos (18%) consideran que la Policia tiene vinculos
con los delincuentes, debido a que no se explican
la razén por la cual, cuando realizan las denuncias,
los implicados saben quién reportd la irregularidad;
ademds, varios sefalaron que los policias, pese a sa-
ber quiénes son los infractores, contindan con una
actitud cdmplice ante el delito. Las anteriores varia-
bles tienen, por tanto, una repercusién importante
en la falta de compromiso de la ciudadania o el poco
interés de participar en los Frentes de Seguridad,
lo cual dificulta u obstaculiza el funcionamiento de
este programa. Finalmente, es importante sefalar
la demanda de mayor capacitacién y acompana-
miento, por parte de las instituciones del Estado, a
la labor desarrollada por los Frentes de Seguridad

(grafica3).

Las razones que expresaron a favor de los Fren-
tes de Seguridad fueron principalmente el desarro-
llo del trabajo en equipo entre la Policia, la ciudada-
nia y las administraciones locales, asi como la mayor
articulacion del trabajo desempefiado por las diver-
sas unidades de la Policia. A su vez, resaltaron la im-
portancia que han tenido los Frentes de Seguridad
en la concienciacién de que la participacién ciudada-
na es vital para mejorar las condiciones, y con base
en ello han logrado estimularla.

Por su parte, en cuanto al uso y funcionamien-
to de las cornetas, que son el sistema central de los
Frentes de Seguridad, existen varias inquietudes
que también tienen implicaciones negativas en tor-

6  “Organizaciones de cardcter comunitario, lideradas por la PONAL, con
el fin de crear cultura sobre seguridad ciudadana, coadyuvando a la con-
vivencia pacifica de las comunidades mediante la vinculacién e integra-
cién de los vecinos por cuadras, sectores, barrios, conjuntos cerrados,
edificios y localidades, con el objeto de contrarrestar y prevenir los pro-
blemas de inseguridad que afectan el orden” (PONAL, 2013).

Grafica 3. Percepcion de los presidentes de las JAC
sobre los Frentes de Seguridad
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcién sobre
seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.
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no a la efectividad del programa. El 44% de los lide-
res en cuyos barrios contaban con este mecanismo
reportaron no sentirse mas seguros por tener este
sistema. Las razones que explican esta situacién es
el hecho de que las cornetas se encuentran en mal
estado (42%), y en torno a ello es importante des-
tacar que los presidentes consideran que el apoyo
de la administracién en el suministro, la reposicién
y el mantenimiento de estos equipos es practica-

mente nulo. Otro aspecto relacionado es el hecho
de que consideran que es peligroso utilizarlas, debido a
que ante la poca participacion de la ciudadania, son
contados los miembros del frente que se atreven a
usarlas y, por ende, es facil reconocer quiénes las
utilizan, lo cual desencadena en riesgos a la seguri-
dad de los ciudadanos, principalmente en barrios en
los que los infractores conviven de manera cotidia-
na con los miembros del Frente (gréfica 4).

Grafica 4. Percepcion de los presidentes de las JAC sobre el sistema de alarmas y cornetas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcién sobre seguridad y convivencia ciudadana, aplicada por el IEP de la UNAB.

Conclusiones

La reforma policial en Colombia ha incentivado
el desarrollo de la vocacidn comunitaria de Ia ins-
titucién policial, concretada en la serie de planes,
programas y actividades orientados a fortalecer las
relaciones entre esta y la comunidad. Hoy en dia el
ciudadano desempefia un papel fundamental en
el disefio, la ejecucién y el control de las politicas
que se implementan para proveerle un ambiente
adecuado de seguridad y convivencia. Asi pues, el
nuevo esquema de prestacion del servicio policial
demanda de la ciudadania una participacién activa
en la vigilancia y el suministro de informacién so-
bre aspectos sociales y situacionales que permitan
entender la complejidad del delito en su localidad,
asi como el uso activo de los canales comunicativos
que se han venido creando para expresar directa-
mente sus quejas, reclamos y hacer efectivas sus
denuncias.

No obstante, el cambio institucional es un pro-
ceso lento vy dificil. Quienes se han dedicado a in-
vestigar a la institucion policial coinciden en afirmar

que esta es una organizacién bastante resistente
al cambio, y que pese a las reformas impulsadas, el
contexto, caracterizado entre otras cosas por nive-
les bajos de profesionalizacién, un control interno
y externo de la conducta policial inadecuado, la im-
plementacion de politicas de seguridad altamente
represivas, la existencia de una cultura social legiti-
madora del uso de la violencia, y la inseguridad cre-
ciente, que presiona a las policias a trabajar en torno
a resultados cortoplacistas, se convierten en obs-
taculos para su consolidacion.

En el AMB pudo evidenciarse la relacién cons-
tante y estrecha que se ha venido estableciendo
entre los miembros de la MEBUC y los lideres co-
munitarios, lo cual ha permitido que mejoren los ni-
veles de confianza en la Policia, como resultado del
acercamiento del ciudadano con el “policia amigo”.
La posibilidad de establecer contacto directo con
el efectivo encargado del cuadrante y la estabilidad
del personal responsable del sector ha generado
condiciones adecuadas para que el ciudadano co-
labore de forma activa en la lucha contra el delito
y las contravenciones, y tenga mayores incentivos
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para participar en las diversas actividades que se de-
sarrollan en el barrio. Sin embargo, no parece claro
que la estrategia estimulada por el PNVCC forta-
lezca la confianza hacia la institucion policial, dado
que varios lideres afirmaron no estar dispuestos a
denunciar o sefialar a los infractores en caso de que
tuvieran que hacerlo con efectivos ajenos al cua-
drante.

Una preocupacion adicional radica en el riesgo
que ha representado para la vida de algunos ciuda-
danosy la de sus familias el hecho de realizar denun-
cias y sefialamientos. La idea de que la Policia tiene
vinculos con los delincuentes restringe adin mas la
participacién y compromete la efectividad de las po-
liticas que demandan un papel activo del ciudadano
en la lucha contra el delito y las contravenciones. Lo
anterior implica que la MEBUC debe continuar tra-
bajando para elevar los niveles de confianza en la
institucidn. Se hace indispensable plantear mecanis-
mos que faciliten la realizacién de denuncias, dado
que en muchos casos el ciudadano debe dirigirse
hasta las oficinas para poder efectuarlas, ya que en
el 123 se han negado en repetidas ocasiones a recep-
cionar sus quejas, como lo comprobd la directora de
la investigacién, quien no pudo reportar una irregu-
laridad a través de este canal y tuvo que trasladarse
hasta la oficina principal para radicarla. Asimismo,
es vital, para estimular la participacién ciudadana
en asuntos de seguridad y mejorar la confianza de
los ciudadanos, indagar sobre las razones que han
llevado a que un gran ndmero de lideres perciban
como peligroso el acto de denunciar, dado que los
infractores sefialados con facilidad conocen quién
fue la persona que los delaté ante las autoridades.

Es importante enfatizar en que esta percepcion no
fue aislada sino, por el contrario, repetitiva, y se re-
portaron casos bastante preocupantes al respecto.

A su vez, fue inquietante evidenciar que en va-
rios casos los lideres sefialaban que los miembros
de la MEBUC les pedian que recolectaran pruebas
(videos, fotos) para poder respaldar las denuncias
realizadas por ellos y asi actuar frente al delito, lo
cual compromete su seguridad. Se recomienda de-
limitar la labor del ciudadano en asuntos de seguri-
dad y evitar incitarlo a que incurra en acciones que
ponen en riesgo su vida e integridad.

En cuanto a la participacién de la ciudadania en
jornadas de disefio, implementacién y evaluacién
de planes y programas para lograr la paz ciudadana,
preocupa la idea preponderante de que son poco
efectivas, lo cual compromete la continuidad de Ia
participacién de los lideres. Se recomienda invitar,
a los Consejos de Seguridad que se realizan en los
cuadrantes, a funcionarios de las administraciones
municipales que puedan comprometerse con los
ciudadanos en la atencidn de problematicas que es-
tan fuera de la potestad policial, pero que influyen
de forma significativa en los niveles de seguridad y
convivencia, como es el caso de aspectos situacio-
nales que ameritan la intervencién de las entidades
encargadas del alumbrado publico, por citar un
ejemplo.

Desde luego, la eficiencia de los encuentros esta
supeditada a la calidad de su planificacidn, y debe
trascender al hecho de cumplir con un requisito de
rendicién de cuentas; al mismo tiempo, requiere
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una acertada elaboracién de la apreciacion diagnds-
tica, que permita identificar a los funcionarios de las
administraciones que requieren con urgencia ser
convocados, hecho que estimula el trabajo coordi-
nado de corresponsabilidad institucional.

El proceso de implementacion del PNVCC en el
AMB enfrenta varios retos, que repercuten de ma-
nera notoria sobre la efectividad de la prestacion
del servicio policial. En primer lugar, es importan-
te destacar que la gran extension territorial que se
encuentra bajo la responsabilidad de algunos cua-
drantes, principalmente en los municipios de Girén
y Piedecuesta, implica que la capacidad de reaccién
de los dos miembros del cuadrante que realizan pa-
trullaje diario se encuentra muy limitada. Lo anterior
se traduce en un descontento casi generalizado de
lideres comunitarios en torno a laimplementacién y
efectividad del plan. Se hace indispensable que las
administraciones locales respalden la creacién de
nuevos cuadrantes, tal como lo ha sugerido la ME-
BUC durante los tltimos meses.

Asimismo, la capacidad de desarrollar trabajo
comunitario se condiciona de manera significativa
con la extensién del cuadrante, lo cual implica me-
nor presencia policial en algunos sectores, donde
si bien se desarrollan actividades, estas se realizan
de forma esporadica, lo que lleva a que disminuya
la percepcidn positiva sobre los resultados que pue-
dan generar. Se recomienda que en el AMB se for-
talezca el trabajo comunitario y preventivo, que es
altamente reconocido y respaldado por los lideres
comunitarios.

Un aspecto importante, derivado de la amplitud
de los cuadrantes, es la realizacién de los diagnds-
ticos locales y el conocimiento claro sobre las pro-
blemdticas que los afectan. Sumando a ello se en-
cuentran retos en materia de compromiso de los
lideres y de los demdas miembros del cuadrante enla
elaboracién y actualizacién de las herramientas del
plan, el trabajo coordinado con otras instituciones
del Estado y el fortalecimiento de la labor conjun-
ta y planificada con las distintas dependencias de la
MEBUC. Seria interesante, en futuras investigacio-
nes, realizar un andlisis del perfil psicosocial de los
policias que conforman el PNVCC, dado que en en-
trevistas aplicadas a los integrantes de las patrullas
pudo evidenciarse que algunos efectivos provenian
de escuadrones antiguerrilla o del ESMAD, lo cual
puede estar afectando su compromiso con una acti-
vidad que requiere, sin lugar a dudas, una vocacion
distinta.

Finalmente, se propone que se adelante un pro-
yecto en el cual se vincule a las empresas publicas
y privadas con el objetivo de potenciar el impacto
del PNVCC, mejorar la percepcién ciudadana sobre
el servicio policial y facilitar el acceso del ciudadano
a la institucion. Hay comunidades con escasez de
recursos, donde mayoritariamente se localizan los
delitos y las contravenciones, que no tienen facili-
dad para realizar llamadas a celular. Es importante
que se institucionalice la gratuidad de las llamadas
orientadas a establecer contacto con los ndimeros
de los cuadrantes del AMB.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion es una juiciosa aproxima-
cién que se realizd con el propdsito de describir los funda-
mentos de conocimiento que caracterizan la inteligencia
policial como disciplina cientifica. Los resultados obteni-
dos se centran en identificar el marco tedrico afin con la
practica de la actividad que se desarrolla en la Direccion
de Inteligencia Policial, proponer un concepto de inteli-
gencia policial y fundamentar en forma tedrica los rasgos
caracteristicos de esta. El precedente para iniciar la inda-
gacion, a través de consulta documental, grupos focales
y seminario, se fundd en la identificacion de un proble-
ma medular: la ausencia de una estructura sistematica

PALABRAS CLAVE

de proposiciones que versara sobre los fundamentos de
conocimiento que dan soporte a la inteligencia policial, y
la cotidiana confusidn de esta con otras areas de conoci-
miento, al considerarseles, de manera errénea, como si-
ndénimos. Cuando se propone, con elementos argumenta-
tivos de rigor, que dicha inteligencia tiene las caracteristicas
de una disciplina cientifica, y que se diferencia sustancial-
mente de cualquier otra actividad, se busca suscitar una
reflexién critica respecto de que la inteligencia policial la
desarrollan de manera exclusiva los cuerpos de policia,
para orientar la accién del ente de policia en materia de
convivencia.

Policia, servicios de inteligencia, epistemologia, teoria estructural funcionalista, anticipacidn (fuente: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).
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ABSTRACT

This research work is an approximation made in order to
describe the knowledge foundations and features of po-
lice intelligence as a scientific discipline. The results obtai-
ned are centered on the identification of the theoretical
framework bearing an affinity with the practice of the
activity being developed at the “Direccion de Inteligencia
Policial”, the Police Intelligence Authority, and the propo-
sal of a new concept serving to support its main characte-
ristics in a theoretical way.

The precedent used to initiate the inquiry through docu-

mentary consultation, focus groups and seminars, was ba-
sed on the identification of a core problem: the absence

KEY WORDS CLAVE

of a systematic structure of propositions dealing with the
knowledge grounds supporting police intelligence and
the persistent tendency to confuse it with other knowled-
ge areas by erroneously considering them as synonyms.

Where it is suggested by using customary argumenta-
tive elements that this intelligence bears the features
of a scientific discipline substantially different from any
other activity, the purpose here consists of generating
a critical reflection around the concept that police inte-
lligence is exclusively developed by police forces in or-
der to orientate the police entity’s action dealing with
coexistence.

Police, intelligence services, epistemology, structural-functionalist theory, anticipation (Source: Tesauro de Politica Crimi-

nal Latinoamericana - ILANUD).

RESUMO

Esse trabalho de investigacdo é uma aproximacao que fei-
ta a fim de descrever as fundamentos do conhecimento
que caracterizam a inteligéncia policial como disciplina
cientifica. Os resultados centram-se em identificar o en-
quadramento tedrico compativel com a pratica da ativida-
de que € desenvolvida na Diregdo da Inteligéncia Policial,
propdr um conceito da inteligéncia policial e basear teo-
ricamente as caracteristicas tipicas desta. O precedente
para iniciar o a indagacgdo, através da consulta documen-
tal, os grupos focais e o seminario, foi baseado na identi-
ficagdo de um problema essencial: a auséncia de uma es-
trutura o sistemdtica das propostas que tenha referéncia

PALAVRAS-CHAVE

sobre os fundamentos do conhecimento que ddo a sus-
tentagdo a inteligéncia policial, e a confusdo diaria disto
com outras areas de conhecimento, quando consideram-
se, da maneira errénea, como sinénimos. Quando, com
elementos argumentativos de rigor, propde-se que esta
inteligéncia tem as caracteristicas de uma disciplina cien-
tifica, e que diferencia-se substancialmente de alguma
outra atividade, procura-se provocar uma reflexdo critica
arespeito de que a inteligéncia policial e desenvolvida ex-
clusivamente pelos corpos da policia, orientando a agao
da policia na matéria do convivéncia.

Policia, servicos de inteligéncia, epistemologia, teoria estrutural funcionalista, antecipagdo (fonte: Tesauro de politica

criminal latinoamericana - ILANUD).




Introduccion

La Direccién de Inteligencia Policial (Dipol), de
la Policia Nacional de Colombia, debido a la im-
plementacion del Plan Nacional de Vigilancia Co-
munitaria por Cuadrantes (PNVCC), identifica la
necesidad de producir conocimiento util para an-
ticipar riesgos contra la convivencia. En razdn de
que se modificé el dmbito de proteccidn tradicio-
nal (seguridad nacional), esta situacién de cambio,
que se presenta como problema de conocimiento,
plantea el reto de redefinir el concepto de inteli-
gencia policial, porque se requiere un modelo or-
ganizacional que armonice el conocimiento de los
riesgos contra la seguridad del Estado y de los ciu-
dadanos. “La emergencia de nuevas realidades con-
lleva la necesidad de construir nuevas categorias a
partir de las cuales se pueda explicar la complejidad
y diversificacién que la caracteriza” (Calvillo & Fa-
vela, s/f, p. 13). Esto hace suponer que se requiere
dotar de contenido tedrico a la inteligencia policial
para orientar las transformaciones en la estructu-
ra cultural, organizacional y, probablemente, en el
método.

Entonces, el reto consiste en definir la tipolo-
gia de la inteligencia policial sustentada en un en-
foque tedrico. Este planteamiento encuentra su
justificacion en Sherman Kent, quien planteé la
trilogfa de inteligencia como conocimiento, organi-
zacion y actividad. En orden secuencial y como de-
limitacion tematica, primero se debe disponer del
estatus epistemoldgico o la base tedrica sobre la
que descansa el concepto de inteligencia policial.
Esto se logrd al final de una investigacion, luego
de identificar el marco tedrico afin con la practica
de la actividad que se desarrolla en la Direccidn de
Inteligencia Policial, proponer un concepto de in-
teligencia policial y fundamentar tedricamente sus
rasgos caracteristicos.

Para alcanzar los anteriores objetivos se realizé
la investigacién institucional en el Area Adminis-
trativa, en la Linea Desarrollo Institucional y Orga-
nizacional “Prospectiva institucional”, de fuente
documental y enfoque descriptiva-cualitativa. Es
importante advertir que la inteligencia policial no
encuentra referentes tedricos internacionales con
valor cientifico para desarrollar ejercicios anali-
ticos de contrastacién con las propuestas que se
formulan en este trabajo, como punto inicial de
discusion.

APROXIMACION A LA BASE TEOGRICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

Método

Marco tedrico

En este trabajo se considerd el sistema social del
funcionalismo estructural (principal) y la funcién po-
licial (subsidiaria) como las teorias mds afines con la
mision de la inteligencia policial de un cuerpo de po-
licia. Las técnicas de recolecciéon de la informacion,
para contrastar este supuesto, fueron la consulta do-
cumental, el grupo focal y el seminario. Asimismo, la
interpretacion de la informacién para lograr esta apro-
ximacién a la base tedrica de la inteligencia policial,
como una tipologia universal, se desarrollé mediante
técnicas de andlisis, como el mentefacto conceptual y
el andlisis morfoldgico (arbol de pertinencia).

El funcionalismo estructural: la base
tedrica mas afin con la inteligencia
policial

La sociedad moderna se caracteriza por la in-
terdependencia a cambio de la dependencia, la
individualidad a cambio de la colectividad, la pre-
valencia de la informalidad sobre la formalidad, la
localizacién del poder en distintas organizaciones
legales e ilegales, la complejidad y su relacién con
lo sistémico, entre otros aspectos, pero aqui se des-
tacan estos para afirmar que el servicio que presta
un cuerpo de policia debe garantizar el orden social
con nuevos paradigmas de orden.

El orden es un producto social que se reproduce a
través de la comunicacidn, el cual por naturaleza no
coincide necesariamente con el orden legal que pre-
tende establecer un Estado. En esta proposicién se
destaca que la inteligencia policial debe disponer de
un enfoque tedrico que le permita hacer aproxima-
ciones vdlidas a la realidad social, y de esta manera
soportar la produccién de conocimiento con la cual
se orienta al cuerpo de policia y al ente de policia.
Esta aproximacion, entonces, se presenta como una
propuesta que complementa los esfuerzos anterior-
mente hechos en la Dipol, en procura de encontrar
la base cientifica sobre la cual desarrolla su actividad.

Por ese motivo, la practica que se realiza en la
Dipol indica que las teorias de manera individual son
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insuficientes, pero encuentra en su complementa-
riedad una alternativa para abordar el estudio de los
riesgos que se ciernen contra la convivencia. Por lo
tanto, se recurrié a Talcott Parsons, quien propone
la teoria del sistema social desde la corriente socio-
Iégica del funcionalismo estructural, en la que se
contrastan y armoniza algunos planteamientos teé-
ricos de cldsicos de la sociologia como Emile Durkhe-
im, Max Weber, Vilfredo Pareto y Thomas Marshall.

Parsons (1982), en su teorfa del sistema social,
afirma que accién y sistema no pueden entenderse
por separado. La “accidn es un proceso en el sistema
actor-situacion que tiene significado motivacional por
el actor individual, o en el caso de una colectividad,
para sus componentes individuales”. Mientras tanto,
“la interaccién de los actores individuales tiene lugar
en condiciones tales que es posible considerar ese pro-

ceso de interaccion como un sistema”. En sintesis, un
sistema social consiste en la:

(-..) plurdlidad de actores individuales que inte-
racttan entre si en una situacién que tienen, al
menos, un aspecto fisico o de medio ambiente,
actores motivados por una tendencia a obtener
un éptimo de gratificacién y cuyas relaciones con
sus situaciones —incluyendo a los demds actores—
estdn mediadas y definidas por un sistema de sim-
bolos culturales y compartidos (pp. 18-19).

Torres (2002) contribuye a este andlisis con inter-
pretaciones relacionadas con el sistema de accién.
En primer lugar, se explica el sistema de accién —el
enfoque individual- en Parsons a partir del méto-
do de los diagramas cruzados, el cual no se puede
resolver de manera deductiva y se compone de los
elementos que aparecen en la tabla 1.

Tabla 1. Diagramas cruzados del sistema de accién
Sistema de accién

_ INSTRUMENTAL CONSUMATORIO

Adaptacion Obtencidn de fines
Exterior (Adaptation) (Goal attainment)
CONDUCTA ORGANICA PERSONALIDAD
Mantenimiento de estructuras latentes Integracion
Interior (Latent pattern maintenance) (Integration)

CULTURA

Adaptada de Teoria socioldgica contempordnea (Ritzer, 1993, p. 117).

La exigencia tedrica consiste en ubicar los anali-
sis en niveles tedricos adecuados, conocidos como
referencias sistémicas (systems references). Por tan-
to, la teoria de la accidn es el nivel mds abstracto y
general. La pregunta que orienta a Parsons es qué
garantiza, qué condiciones son absolutamente in-
dispensables para que, en general, se lleve a cabo
una accidn social. La respuesta se puede orientar ha-
cia las implicaciones que tienen ciertos elementos,
a saber: conducta organica, personalidad, cultura e
integracion.

Conducta organica. En el sistema social se con-
sidera que la conducta del organismo, es decir, “la
accién del actor”, es indispensable para que se lleve
a cabo la accién. Dicha condicidn es la que orienta la
accion y se adapta para lograr el equilibrio en un en-
torno. Esto es que, al considerar la acciéon como sis-
tema, este debe ser capaz de interactuar con otros

SISTEMA SOCIAL

sistemas en el exterior, en el marco de un “proceso
de equilibrio implicado en sus relaciones con el me-
dio o situacion en que otros organismos tienen una
importancia crucial”’, donde lo que priman son las
“relaciones de los organismos en interdependencia
reciproca y con los objetos no-sociales en el medio o
situacion” (Parsons, 1982, pp. 500-501).

Personalidad. La relevancia aqui es del actor indi-
vidual. Desde esta perspectiva, son importantes las
“«disposiciones de necesidad» del actor individual”,
sobre todo en dos aspectos que son elementales: el
primero de caracter «gratificacional», que se atiene
“al «contenido» de su intercambio con el mundo de
los objetos; «lo que» obtiene el actor en su interaccién
con ély lo que le «cuesta»”. Mientras tanto, el segun-
do es de corte «orientacional», quiere decir que se
refiere “al «cé6mo» de su relacién con el mundo de los
objetos; las pautas o modos en que se organizan estas



relaciones”; por lo tanto, la relacidn del organismo
vivo con la situacion se da en la interaccién con una
situaciéon que forma percepciones (Parsons, 1982,

p. 20).

Cultura. Tiene elementos simbdlicos, como
“ideas o creencias, simbolos expresivos o pautas de
valor (...) que (son) consideradas por el ego como ob-
jetos de la situacién y no se encuentran «internaliza-
dos» como elementos constitutivos de la estructura
de la personalidad del ego” (Parsons, 1982, p. 18). Asi
las cosas, es importante el mantenimiento de cier-
tas pautas culturales para que se hagan compatibles
con el sistema social (Parsons, 1982, p. 45).

Integracion. Es un elemento que institucionaliza
los elementos de la accidn. El sistema social integra
“elementos motivacionales y culturales o simbdlicos

APROXIMACION A LA BASE TEOGRICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

conjuntados en una cierta clase de sistema ordenado”
(Parsons, 1982, p. 45). Un problema visible en esta
instancia es el orden, tanto de los sistemas simbdli-
cos para la comunicaciéon como de la mutualidad de
la orientacién motivacional hacia un aspecto normati-
vo de las expectaciones. Es decir, que la bisqueda de
satisfaccion de las necesidades requiere, obligatoria-
mente, “pautas de orientacién de valor” para encon-
trar criterios comunes que de forma interdependiente
ofrezcan un «orden» “en los contextos motivacional y
de comunicacion” (Parsons, 1982, p. 46).

En segundo lugar, Torres (2002) explica, como se
puede apreciar en el diagrama de la accidn social, el
sistema social —enfoque de sociedad o colectivo-,
una de las partes mas desarrolladas de la teorfa par-
soniana, el cual se describe en la tabla 2, por sus si-
glas en inglés: AGIL.

Tabla 2. Diagramas cruzados del sistema social
Sistema social

I INSTRUMENTAL CONSUMATORIO

Adaptacion Obtencidn de fines
Exterior (Adaptation) (Goal attainment)
ECONOMIA POLITICA
Mantenimiento de estructuras latentes Integracion
Interior (Latent pattern maintenance) (Integration)

INSTITUCIONES CULTURALES

Adaptada de Teoria Sociolégica Contempordnea (Ritzer, 1993, p. 122).

Desde el punto de vista colectivo, para Parsons
los elementos necesarios para la institucionalizacién
de un sistema social estdn referidos a la economia,
la politica, el sistema comunitario y las instituciones
culturales.

Economia. Tiene relacién con la posesién de
medios para maximizar las ventajas en un orden
de transacciones de intercambio alternativamente
posibles. (Parsons, 1982, p. 126). Ese intercambio se
constituye en un sistema de interacciéon muy organi-
zado y duradero, que requiere especializacién en los
procesos de produccidn para lograr las metas que
se proponen tanto los individuos como los colec-
tivos. Se trata mds de un enfoque de adaptacion a
largo plazo, que tiene la orientacion de perseguir la
obtencién de un capital (Parsons, 1982, p. 76).

SISTEMA COMUNITARIO

Politica. Se ocupa de las relaciones de poder
dentro del sistema institucional que requiere capa-
cidad para manejarlo. Este tipo de poder es relacio-
nal, y cuenta con la fuerza sobre un territorio para
controlar la maquinaria de la organizacién guberna-
mental. Con ese poder se toman las decisiones que
impactan a los individuos y colectividades mediante
una autoridad legftima para asumir la responsabili-
dad colectiva (Parsons, 1982, pp. 126-127).

Sistema comunitario. Esta relacionado con “la
compatibilidad de los componentes del sistema social
entre si, de modo que los cambios sean producto del
equilibrio alcanzado. Asfi, la integracién es un pro-
ceso de cambio mdvil, pero ordenado, del sistema”
(Parsons, 1982, p. 45). Cobra vigencia para esta re-
gulacién la institucionalizacién de los valores en el

COLOMBIA

0GoTA, D. C.,

171



[EY
~
N

COLOMBIA

| SO 17905108, Rev. chin.. VOLWKEN 55, NGHERD 2, WAYO-AGOSTo 2013, o, D. C..

YOFRE Luls CORTES-VARGAS; RODOLFO PARRA-CELY

comportamiento del sistema social, de manera que
los intereses de la colectividad y los privados tienen
coincidencia. El aspecto mas relevante del sistema
comunitario es la estabilidad dentro del proceso so-
cial (Parsons, 1982, p. 51).

Instituciones culturales. Se trata de orientacio-
nes reciprocas de actores que interactdan con base
en unas pautas o patrones que son compatibles a
la luz del proceso de interaccidn social. Esas creen-
cias, simbolos expresivos y pautas de orientacion de
valor moral son aceptadas mutuamente como una
obligacién cultural (Parsons, 1982, p. 59).

Sin mas desarrollo, de manera intencional solo se
plantea hasta aqui lo que se cree pertinente para des-
pertar el interés, y de esta forma estimular Ia discusion,
asi como contribuir a la construccién cultural de la or-
ganizacion a la cual anteriormente otros aportaron.

Entonces, se opta por este planteamiento teé-
rico en razén de su significancia, pertinencia y afi-
nidad con la practica desarrollada por la Dipol.
Ademds, porque segun la tradicién socioldgica de
Durkheim, se entiende a la sociedad moderna como
“un proceso de diferenciacién” (Torres, 2002, p. 53).
Al respecto:

Parsons parte del supuesto de que la accién es una
propiedad emergente (emergent property) de la
realidad social; o con otras palabras: para que se
lleve a cabo una accién deben concurrir un deter-
minado nimero de componentes. La tarea enton-
ces, del andlisis sociolégico seria la de identificar
este tipo de componentes, y de esa manera llegar
a trazar las lineas fundamentales de una teoria
analitica de la accién. Parsons entiende este and-
lisis bajo la denominacién de Realismo Analitico:
Realismo, en el sentido de que aunque el esfuer-
zo por descomponer los elementos intrinsecos de
la accién sea una construccidn tedrica conducida
por la sociologia, el resultado consiste en poner
de manifiesto que gracias a esa emergencia brota
la accidn. Analitico, porque al identificar los com-
ponentes de la accién, descubre que, tomados de
manera aislada, ya no pueden seguir siendo desig-
nados, a su vez, bajo la teoria de la accién ( Torres,

2002, p. 39).

Por lo tanto, se propone, primero, considerar la
teoria del sistema social como la base tedrica que
rige la definicién conceptual de la inteligencia poli-
cial; segundo, identificar la convivencia como un sis-
tema social, y tercero, abordar los riesgos derivados

del conflicto social como la unidad de andlisis para
asesorar la actividad de policfa.

La funcion policial: la capacidad para
proteger la convivencia

Este planteamiento tedrico se obtiene de los
resultados de las investigaciones desarrolladas por
Loubet (1992), Londofio (2006) y Suarez (2009).

Loubet (1992) propone que:

(-..) existe funcion policial cuando, en el marco
de una colectividad que presenta los caracteres de
una sociedad global, algunos de los aspectos mds
importantes de su regulacién social interna son
asegurados por una o mds instituciones encarga-
das de esa tarea, actuando en nombre del grupo
y teniendo la posibilidad de emplear como ultimo
recurso la fuerza fisica (p. 12).

El enfoque de policia, ademds, contempla tres
importantes atributos en una ldgica sistémica, es
decir, de relacion interdependiente entre: 1. La orga-
nizacion politico-administrativa (sistema politico); 2.
La sociedad o entorno societario, y 3. El cuerpo de
policia.

Frente a ese propdsito, Loubet (1992) orienta los
esfuerzos a demostrar la consustancialidad entre Ia
autoridad politico-administrativa y el cuerpo de poli-
cia en el marco de un sistema politico, lo que hoy se
conoce como ente de policia (la autoridad politico-
administrativa y el cuerpo de policia): “... toda orga-
nizacién politica comporta una dimensién policial y la
funcién policial aparece como consustancial a la orga-
nizacién politica de una sociedad” (p. 13).

Por su parte, Londofio (2006) considera que la
funcién policial tiene implicaciones trascendentales;
entre ellas, las mas importantes son:

1. Como funcién publica es indelegable, es decir,
monopolizada por el Estado (pp. 41-47).

2. “... estafuncién ha tenido y mantendrd una gran
relevancia porque sin ella es imposible que una
sociedad cualquiera coexista pacificamente”

(p- 29).

Londofio (2006) sugiere que quienes son res-
ponsables de desarrollar la funcién policial tienen



como exigencia ética hacer el bien y lograr que los
integrantes de una colectividad actden en concor-
dancia con ello para preservar la disciplina social.

A su vez, Sudrez (2009) enfatiza que “... ente de
policia significa el ser y los modos de ser del fenémeno
policial” (p. 21). En sentido univoco del ente de poli-
cia, sefiala que:

(...) este se manifiesta en el mundo de la vida y
de la realidad social como instrumento del poder
politico, pero a favor de los principios democrati-
cos, la convivencia, la dignidad humana y la vida
como valor sagrado. Es claro que el ente de policia
no es un fin, sino un medio para el logro de dichos
principios. Lo univoco del ente se sintetiza en dos
palabras: convivencia y legitimidad. [...] el fin del
ente de policia es la convivencia (pp. 25-26).

En este sentido, el ente de policia estd compues-
to por:

(...) quienes regulan las libertades publicas (le-
gislativo), quienes administran la funcién policial
(presidente, gobernadores y alcaldes) y quienes
ejecutan la funcién policial (el cuerpo de policia);
todas estas instancias estatales, integradas por
funcionarios o servidores publicos, son en esencia
el medio para el logro de la convivencia ( p. 26).

El denominador comun y necesario es la convi-
vencia, y es esta la finalidad de la funcién policial, a
la que le corresponde mantener el equilibrio entre
el orden interno y externo, lo individual y lo colecti-
Vo, asi como otros aspectos, tales como preservar
o restablecer el orden cuando es perturbado por
aquellos fendmenos que se conocen como motivos
de policia, o en el ambito politico, como problemas
publicos.

El ente de policia se rige por la funcién policial de
regular las libertades y los derechos, administrar o
gobernar y ejecutar la actividad a través del cuerpo
de policia, para que como oficiales de cumplimiento de
la ley protejan, mantengan, promocionen, regulen y
restablezcan el orden social en la cotidianidad.

Recoleccion de informacion

La obtencién de informacién, realizada durante
el 2012, surgi6 en el proceso de contrastacién de las
anteriores teorias con la realidad que se vive en el

APROXIMACION A LA BASE TEOGRICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

submundo laboral de la Dipol, momentos en que
experimenta cambios legales, organizacionales y
doctrinales de suma importancia. Para tal propdsito
se practicaron principalmente tres técnicas, a saber:

Consulta documental: se inicié este ejercicio me-
diante la consulta a la produccién de Kent, Ratcliffe
y Loubet.

Kent, en su texto titulado Inteligencia estraté-
gica: para la politica mundial norteamericana, en
1950, advierte la distincién de inteligencia como
actividad (método), organizacién (estructura) y
conocimiento (base tedrica). “La inteligencia no es
un conocimiento por el conocimiento en si mismo,
sino que es conocimiento por el hecho prdctico de
emprender una accién” (Condomi, s/f, p. 12). De
esto se deriva que la inteligencia policial, desde la
perspectiva del conocimiento, tiene escaso funda-
mento tedrico, por lo que se decidié poner mayor
énfasis en esta dimensidn. De aqui se establecid
que en la doctrina de la inteligencia policial en Co-
lombia se ha hecho menor esfuerzo en la funda-
mentacion tedrica.

Por su parte, Ratcliffe (2008, p. 89) concibe la in-
teligencia policial como un modelo de negocio en el
que se combina la inteligencia criminal y el andlisis
criminal para reducir, controlar y prevenir la accién
de los delincuentes seriales y prolificos. Este es un
enfoque de gran acogida en los Estados Unidos, por
cuanto los departamentos de policia realizan inte-
ligencia criminal y analisis criminal para planear y
orientar el servicio de policia. Esto es diferente en
un Estado de corte unitario.

Finalmente, Loubet (1992), con fundamento en
la doctrina francesa de policia, sefiala la necesidad
de que el cuerpo de policia disponga de una fuen-
te de informacidn, a partir de la cual se tramiten al
sistema politico (democréatico) las demandas y los
apoyos ciudadanos, segtn se distingan los grupos
sociales en los que le corresponde al cuerpo de po-
licia preservar el orden social. Esta postura es afin
con el rol del cuerpo de policia en la actualidad, el
cual en procura de preservar el orden social, como
mecanismo que contribuya a garantizar la convi-
vencia, requiere procesar informacién para orien-
tar la accién del gobierno (funcién policial). Aquf
se hace una plena distincién entre la policia como
gobierno y el cuerpo de policia encargado de hacer
cumplir la ley. También se infiere que un cuerpo de
policia no solo debe procesar informacién para la
persecucion penal del delito, sino que, ademas, es
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menester de este informar al gobierno respecto
de aquellos aspectos que, como los derivados del
conflicto social, pudieran traer consecuencias ne-
gativas para la convivencia (pp. 28-32).

Resultado obtenido: en este ejercicio analitico se
establecié que la inteligencia policial debe anti-
cipar aquellos hechos sociales que de forma po-
tencial traerian consecuencias negativas para la
convivencia. Asimismo, que teoréticamente no
se concibe de igual forma la inteligencia policial
en un Estado federal como Estados Unidos, en
uno autondmico como el de Espafia o en uno
unitario como Colombia, porque de la natura-
leza del Estado depende la organizacién y el rol
del cuerpo de policia.

Grupo focal: el ejercicio se realizd en las discusio-
nes llevadas a cabo entre junio y septiembre del
2012, en el marco de la definicién de funciones
del Area de Tratamiento y Analisis Situacional
(ATASI) de la Dipol, la cual surge como resulta-
do de la reestructuracién organizacional que se
requiere para laimplementacién del Centro Inte-
grado de Inteligencia para la Seguridad Ciudada-
na (CI3-24/7).

Los 50 participantes se seleccionaron con base
en los siguientes criterios: tiempo superior a cin-
co afios en esta modalidad de la Policia Nacional
de Colombia, el cargo desempefiado y el tema
en el cual demuestra idoneidad.

Resultado obtenido: la definicién conceptual de
la inteligencia policial subyace de la préctica. Sin
embargo, esta técnica de recoleccion permitié
establecer que entre los integrantes de la Dipol
no se comparte una definicidon conceptual colec-
tiva. Por lo tanto, se buscaron los planteamien-
tos tedricos, con lo cual se hiciera inteligible la
actividad para el direccionamiento de la organi-
zacion.

Seminario: evento realizado en diciembre del
2012, denominado “Tercer Seminario Internacio-
nal de Inteligencia Estratégica y Prospectiva” y
organizado por el Centro de Inteligencia Pros-
pectiva de la Dipol. Para este evento se convo-
caron expertos de inteligencia policial y criminal
de Europa (Europol y Centro de Inteligencia
Contra el Crimen Organizado —-CICO-) y el con-
tinente americano (Asociacién Internacional
para el Entrenamiento en Investigacién Criminal
—Icitap— y Asociacion Internacional de Analis-

tas de Inteligencia para la Aplicacién de la Ley
—laleia-). También se conté con la asistencia de
40 funcionarios de policia de Angola, Argentina,
Brasil, Canadd, Colombia, Estados Unidos, Espa-
fia y México.

Resultado obtenido: se evidencié la prepon-
derancia del analisis criminal en la persecucion
penal, la aplicacién del concepto de inteligencia
criminal por la mayoria de las organizaciones in-
ternacionales —no policiales—, en las que el ob-
jeto de estudio se centra en las organizaciones
delincuenciales y delincuentes seriales, y, final-
mente, que la inteligencia policial es una expre-
sion carente de fundamento tedrico.

Analisis de informacion

En el ejercicio de andlisis y sintesis se emplearon
técnicas de andlisis como el mentefacto conceptual,
el andlisis morfoldgico y la comparacién, para obte-
ner parte de los resultados aqui propuestos.

Mentefacto conceptual: metodologia que permitid
identificar los rasgos caracteristicos (isoordinadas)
del concepto de inteligencia policial, mediante la
definicién de lo que son (disciplina/fragmento de
la realidad al que se refiere) sus partes (ontologia),
el fin (teleologia) que se persigue y lo que se valora
(axiologia) con este concepto.

El andlisis morfoldgico: metodologia que permi-
te visualizar, a través del arbol de pertinencia,
la dependencia jerdrquica de los elementos que
componen una entidad. En este caso se empled
para elucidar los componentes o ambitos de
proteccidn que estdn incluidos en el concepto
de convivencia.

Luego de esta descripcion metodoldgica se
abordaran los resultados, que se constituyen en los
nuevos referentes de conocimiento que se ponen
en consideracién de los expertos y la academia, en
procura de avanzar hacia una mejor comprension
de la inteligencia policial como disciplina cientifica.

Resultados

Los resultados de la presente investigacion se
enmarcan principalmente en la definicién de los atri-
butos de una tipologfa de inteligencia, la conceptua-



lizacidn de la inteligencia policial, la fundamentacién
de sus atributos, con énfasis en la unidad de andlisis,
y la distincién de la tipologfa de inteligencia policial,
de acuerdo con la naturaleza del Estado.

Atributos de una tipologia
de inteligencia

La inteligencia como sustantivo es una capaci-
dad de la cual se dispone para tomar decisiones que
gufen la actuacién individual o colectiva. Pero cuan-
do se quiere delimitar el alcance de esa actividad, en
el campo practico, es necesario establecer la tipolo-
gfa. Por esta Ultima se puede entender un “conjunto
de determinaciones o rasgos que no aparecen en nin-
guno de los individuos de una clase dada” (Ferrater,
1994, pp. 796-797); puesta en contexto, se plantea
la inteligencia policial con una serie de caracteristi-
cas propias e inherentes, que la diferencian entre la
multiplicidad de inteligencias existentes.

Para definir la tipologia de inteligencia en una or-
ganizacion se debe establecer la correlacién entre
los siguientes atributos: 1) Ambito de proteccién; 2)
Capacidad: 3) Amenaza y 4) Enfoque de seguridad
(Cortés, 2012) (grafica 1).

APROXIMACION A LA BASE TEOGRICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

Ambito de proteccién: es aquella “cosa” que la
organizacion se propone proteger para el cumpli-
miento de la misién. Aqui es donde se pueden iden-
tificar las vulnerabilidades, que al interactuar con las
propiedades de la amenaza dan origen a la configu-
racion del riesgo.

Capacidad: conjunto de recursos de los que dis-
pone una organizacién para garantizar el desarrollo
de la misidn.

Amenaza: es una “cosa’” compuesta de hechos y
acciones (Bunge, 2007, p. 32), que potencialmente
puede causar dafio a la organizacién, y de esta for-
ma impide el desarrollo de la misién.

Enfoque de seguridad: es un concepto polisé-
mico, que implica la correlacién que existe entre
ambito de proteccién, capacidad y amenaza. En
funcion de esta correlacién se define la tipologia
de seguridad.

El eje central lo determina el dmbito de protec-
cion. Cada uno de esos atributos adquiere signifi-
cado dependiendo del adjetivo que acompaiie el
término de inteligencia, es decir, la tipologia, que
demanda identificar una unidad de analisis, objeto
de estudio o fragmento de la realidad que delimita

Grafica 1. Atributos de una tipologia de inteligencia (Cortés, 2012).
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el alcance de la actividad de inteligencia, segun la
misién de la organizacién. Una vez comprendida
la amenaza (identificadas las propiedades que la
componen), se dispone del insumo para prede-
cir, anticipar y de esta forma asesorar la actuacién
proactiva para evitar que el riesgo se configure. El
concepto de riesgo se refiere a la posibilidad de
eventos futuros con consecuencias negativas, debi-
do a decisiones particulares, y es precisamente con
anterioridad a la materializaciéon de la afectacién
donde la inteligencia tiene su marco de accidn.

La inteligencia policial: una tipologia de
aplicacion universal para los cuerpos
de policia en un Estado unitario

Luego de esta aproximacion tedrica se pone en
consideracion la definicién de la inteligencia policial,
la cual seintegra de varios constructos conceptuales
de los que se elabora un desarrollo argumentativo,
sustentado en: la doctrina de la Policfa Nacional

de Colombia, para contextualizar el papel de
la inteligencia policial; la neurociencia, para explicar
la prediccién como elemento basal del andlisis
necesario para la anticipacion; el riesgo, para
caracterizar la amenaza que se deriva del conflicto
social, y por ultimo, el enfoque sociojuridico de la
convivencia, para preservar el orden social.

Esta aproximacion conceptual permite establecer
el objeto, el limite y, a su vez, el alcance de la inteli-
gencia policial, definida como una disciplina que an-
ticipa los riesgos derivados del conflicto social contra
la convivencia para asesorar la funcién policial.

Aqui hay varios elementos que distinguen a la
inteligencia policial de cualquier otra actividad en
la préctica.

En la grafica 2 se pueden observar los atributos del
concepto de inteligencia policial, es decir: disciplina
cientifica; la anticipacidn, que es el fin; el riesgo deriva-
do del conflicto social, a manera de unidad de analisis,
y la convivencia como el ambito de proteccidn.

Grafica 2. Mentefacto conceptual que permite visualizar los atributos
de la inteligencia policial. Elaboracién propia, 2013.
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Inteligencia policial como disciplina
cientifica

Diversas propuestas tedricas han discutido y
contintan el andlisis sobre cudles deben ser los ele-
mentos caracteristicos de una disciplina cientifica o
qué se debe tener en cuenta para asignarle tal esta-
tus —Foucault (1978, 1991) y Gémez (1995), ademds
de las controversiales discusiones de Popper, Kuhn
y Lakatos, entre otros-. Ese ctimulo de proposicio-
nes sirvié para identificar elementos coincidentes
que estarian en el eje de los factores que trabajan
como estructura para fundamentar la afirmacién de
que la inteligencia policial es una disciplina cientifi-
ca. Tal es el caso del objeto de estudio, el conjun-
to de teorias para orientar la labor —en este caso el
estructural funcionalismo y la funcién policial, que
se plantearon en el marco tedrico del presente tra-
bajo-, los procedimientos metodoldgicos y la aper-
tura a otras dreas del conocimiento para incorporar
e interactuar sinérgicamente en busca de nuevos
hallazgos.

Valga decir que la inteligencia policial se mue-
ve en un escenario de realidad compleja, de aqui la
necesidad de aproximarse a ella de forma sistema-
tica y comprensible. Un elemento clave a la hora
de plantear un estatuto epistemoldgico para un
drea del conocimiento definida, es la permanente
consolidacién del marco tedrico con participacion
colectiva. En atencién a esto se deja una primera
aproximacion, que se espera que sirva de germen
para obtener el reconocimiento de la inteligencia

APROXIMACION A LA BASE TEOGRICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

policial como disciplina cientifica que soporta la
funcidn policial.

Por ello, a partir de este apartado se explicaran,
in extenso, cada uno de los conceptos que tedrica-
mente soportan la definicion que se planted de la
inteligencia policial. El objetivo es que quede estruc-
turado un cimiento que permita identificar el orden
de relaciones que existen entre las cosas o los he-
chos que constituyen la unidad de andlisis de la inte-
ligencia policial. Pero es necesario, de forma previa,
hacer una corta clasificacion de cudles son las clases
de inteligencia policial que se requieren para la pla-
neacién de la funcidn policial en los diferentes nive-
les de despliegue.

Inteligencia policial estratégica: actividad que
consiste en anticipar los riesgos a la convivencia,
para asesorar la planeacion estratégica de la funcién
policial (gobierno -nacional, departamental, distrital
y municipal- y cuerpo de policia).

Inteligencia policial tactica: actividad que con-
siste en anticipar los riesgos a la convivencia, para
asesorar la planeacién tactica de la funcién policial,
mediante el disefio de planes y programas que res-
pondan a la realidad territorial.

Inteligencia policial operacional: actividad que
consiste en anticipar los riesgos a la convivencia,
para asesorar la planeacion operacional de la fun-
cién policial. Este nivel implica la retroalimentacién
para evaluar si se lograron los resultados fijados en
la planeacién estratégica.
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Es importante destacar que en la literatura ac-
tual no se encuentra un referente conceptual de
inteligencia policial como el que aqui se propone,
razon por la cual las definiciones de inteligencia es-
tratégica, inteligencia tdctica e inteligencia opera-
cional son resultado de esta investigacion.

La anticipacion: fin de la inteligencia
policial a partir de la prediccion

Anticipar es el propdsito fundamental de la inte-
ligencia policial, que implica comunicar o notificar la
configuracion de los eventos y sucesos que se cons-
tituyen en las condiciones idéneas para la manifes-
tacién del riesgo en un contexto, y de esta forma,
orientar la actuacion proactiva del ente de policia
en procura de evitar que la convivencia sea afecta-
da. La guia de conocimiento sobre la que se hace la
asesoria de cardcter anticipatorio en los niveles de
decisidn institucional, de forma permanente y direc-
ta, o gubernamental, a través del nivel estratégico
de la actividad de policia, debe considerar una plu-
ralidad de alternativas de accién e impacto en su al-
cance. En este punto se visualizan las apropiaciones
y actividades previas para que se desarrolle la pre-
vencién, con el propdsito de reducir o mitigar el im-
pacto ante la posible materializacidn del riesgo; es
decir, la decisién deberd estar dirigida, en términos
de efectividad, a desarrollar acciones para interve-
nir la amenaza, superar la vulnerabilidad o combinar
estas dos alternativas, lo que en definitiva significa
intervenir el riesgo mismo.

La anticipacién trata de una enunciacidn con-
dicional (de acuerdo con grados de probabilidad,
dada la natural incertidumbre frente al futuro), pero
con fundamento, producto de la generalizacién ra-
zonada a partir de elementos empiricos y tedricos
sobre la conjugacién regular o, al menos, la sucesién
de los hechos (patrones histdricos que secuencial-
mente indiquen que algo se estd configurando). Es
condicional en los aspectos de lo que va a suceder
(o puede ocurrir), o cuando sucedera (o puede ocu-
rrir) si se dan ciertos hechos y se cumplen determi-
nadas circunstancias en forma sistematica, dirigidas
a que ocurra. No se podria hablar de anticipacion si
previamente no se cuenta con elementos de com-
prensién (tedricos y empiricos) que hagan inteligi-
ble laforma como se va a escalarla ocurrencia de los
riesgos (la sucesién de los hechos), en el marco de
un estudio detallado sobre la repeticién de las expe-
riencias singulares.

En otras palabras, la anticipacién como proceso
tiene un cardcter comunicacional, porque se realiza
a partir de transmitir a los decisores una idea que se
presenta antes de que se manifieste como una cosa
o un hecho real en el presente. Si bien este es un
punto concluyente para la inteligencia policial, im-
plica que se haya precedido de un riguroso proceso
que identifique la progresividad de unos indicado-
res utilizados para medir los momentos facticos que
ocurren en la cotidianidad. Para ello, se requiere
disponer de una herramienta que permita predecir.

Este instrumento —-que puede ser un mapa de
riesgo o sistema de alertas tempranas- solo es po-
sible disefarlo una vez que sean identificadas las
propiedades universales —estructura y sistema- de
la amenaza, con las que se construye una represen-
tacion colectiva. Esta expresion previa de la amena-
za se emplea para disefar el instrumento de predic-
cién, insumo necesario para la actividad de andlisis
y, a su vez, elemento caracteristico y distintivo de
la inteligencia respecto de la investigacién (esta re-
construye un objeto cada vez).

La representacion colectiva para la prediccion
se compone de concepcidn y ejecucion (Fernandez,
1998, p. 64). Porque la concepcién de la amenaza no
estad dada de manera a priori para una persona -limi-
taciones de conocimiento- y menos para una orga-
nizacion, esta se construye. Y la ejecucion consiste
en conocer la configuracion de actuaciones requeri-
das para la consecucién de sus fines (en el contexto
de la convivencia serfa el riesgo).

Conocer los eventos (los sucesos se documen-
tan como eventos) preconfiguradores de la amena-
za es lo que Emile Durkheim refiere como mecanis-
mo de funcionamiento del sistema, y es justo esto
lo que Max Weber reclama para que tenga sentido
en el individuo, y por esta via motivar la busqueda
de las causas.

La prediccidn es el presupuesto base del andlisis,
y es por ello que se toma como referencia, en analo-
gia, el planteamiento de Llinads (2002) respecto del
funcionamiento del cerebro:

(--.) la prediccién se formula a partir de una ima-
gen sensomotora —de una contextualizacién del
mundo externo-. El marco de referencia de la ima-
gen interna, premotora de lo que va a suceder, se
construye con base en las propiedades del mundo
externo, segtin nos las transmiten los sentidos de
audicidn, visién o tacto. El resultado de comparar



el mundo forjado internamente con la informa-
cion que llega del mundo externo genera drdenes
para emprender una accion motora apropiada.
Mediante este procedimiento se da una transfe-
rencia espectacular: la imagen interna de lo que
ha de suceder “asciende” de nivel y adquiere rea-
lidad en el mundo externo (p. 45).

Esta descripcién es vital para la inteligencia po-
licial, porque se constituye en referente para la ac-
tividad. En ella se da valor significativo a la imagen
sensomotora, como la reconstruccién sensorial de
los riesgos derivados del conflicto social para apre-
henderlos y objetivarlos. La imagen interna, premo-
tora de lo que va a suceder, es una representacién
aproximada de la forma como se configura el fend-
meno en la realidad para, a partir de un proceso de
realimentacion y retroalimentacién artificial, orien-
tar la accidn. Esto es la prediccién: una representa-
cién ontoldgica o universal previa, y a partir de ella,
simular las multiples formas o tipologfas como se
pudiera manifestar el fenémeno, dadas unas con-
diciones particulares del entorno. A diferencia de
la anticipacidén, cuyo objeto es la comunicacion de la
imagen artificial, que indica lo que pudiera ocurrir en
un entorno. Por ello, se reafirma que la prediccién
es el presupuesto de la anticipacion.

Elaborar esta representacién de la realidad im-
plica considerar los siguientes principios de la pre-
diccidn:

1. Concurrencia: consiste en reconocer las propie-
dades (elementos o componentes) de la amena-
za y la vulnerabilidad que deben participar en la
configuracidn de un riesgo para la convivencia
(acontecimiento).

2. Interdependencia: es la relacién que existe entre
cada una de las propiedades de la amenazay la
vulnerabilidad que permite establecer la confi-
guracion del riesgo.

3. Coherencia: es el orden Iégico y secuencial en el
que los eventos, integrados por las propiedades
universales, se deben manifestar para configurar
un riesgo a la convivencia.

4. Temporalidad: se refiere al momento (frecuen-
cia), que puede ser sincrénico o diacrénico, y es
requerido por las propiedades de la amenaza y
la vulnerabilidad para que se logre materializar
el riesgo.

APROXIMACION A LA BASE TEOGRICA DE LA INTELIGENCIA POLICIAL

5. Espacialidad: son las caracteristicas del entorno
necesarias para que el riesgo se manifieste ante
el grupo social o el individuo.

Luego de este ejercicio analitico y argumentati-
vo se plantea una premisa: inteligencia policial no
previene, asi asesore la funcién policial frente a la
potencial materializacidon de determinados riesgos.
Y no lo hace, porque el accionar material contra el
foco de riesgo, con el fin de intervenirlo, le corres-
ponde ejecutarlo al ente de policia, en el marco de
la prevencién, por medio de los operadores que
tienen funciones y capacidades idéneas para tales
fines.

Una vez hecha esta aproximacién conceptual de
la anticipacidn y su interdependencia con la predic-
cidn, ahora surge la necesidad de establecer cudl es
la unidad de andlisis sobre la que se requiere desa-
rrollar este proceso. Entonces, aqui se propone que
la unidad de andlisis —u objeto de estudio—, de la que se
requiere disponer de una representacion previa y
colectiva, son los riesgos que se derivan del conflic-
to social contra la convivencia.

El riesgo derivado del conflicto social:
es la entidad o unidad de analisis

Se requiere cambiar el paradigma tradicional de
la entidad, concebida como organizaciones, perso-
nas, bienes y hechos, para considerar el riesgo que
se deriva del conflicto social —en su funcién desin-
tegradora—; para lograrlo es necesario objetivar o
hacer cognoscible este, es decir, darle formay con-
tenido, estructura y funcién, reconciliar lo universal
y lo particular, para “la reunificacién del objeto y el
sujeto” (Fernandez, 1998, p. 62).

El riesgo es una “cosa” potencial o sistema com-
puesto por el origen, el fin y la estructura. El origen
exige conocer la fuente de donde emana y el por-
qué. El fin es lo que se pretende modificar o trans-
formar en la realidad social, mientras que la estruc-
tura tiene dos dimensiones: la primera, la realidad, y
la segunda, la representacion.

La realidad desde “la visién dualista kantiana se
compone de fendmeno y notimeno, los reinos sensi-
ble e inteligible” (Fernandez, 1998, p. 59). La repre-
sentacion busca identificar el mecanismo de funcio-
namiento mediante la abstraccién. En este sentido,
através de la aplicacion del método inductivo se ela-
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bora la ontologia (partes y conexiones), se recons-
truyen las funciones (interdependencia de las par-
tes), y a través de la semdntica se le da significado a
los componentes del riesgo. Es de resaltar que en el
postulado del funcionalismo universal, todo compo-
nente (parte-causa) de un sistema puede desempe-
far una funcién en este y otra en un sistema social
diferente.

Objetivar el riesgo es una prioridad; solo cuando
se dispone de este conocimiento es posible com-
prender y, por tanto, el resultado sera una imagen
o representacion colectiva —un mundo cognosci-
ble—, fundamento para la prediccién. Para objetivar
o caracterizar el riesgo derivado del conflicto social
se disefid una metodologia —con disefio curricular
propio para el entrenamiento—, que implica cuatro
fases para identificar las propiedades universales
(Cortés & Parra, 2012). La primera, denominada el
grafo o arquetipo; la segunda es la taxonomia; la
tercera, la semantica, y la cuarta, las relaciones.

1. El grafo o arquetipo: es una representacion co-
lectiva del riesgo derivado del conflicto social,
que permite visualizar el orden ldgico, coheren-
te y secuencial en el que este se configura y ma-
nifiesta en la convivencia (sistema social).

2. La taxonomia: consiste en el disefio del analisis
morfoldgico o estructura del riesgo derivado del
conflicto social como entidad de andlisis.

3. Lasemantica: para establecer un lenguaje natu-
ral de los datos, de acuerdo con el contexto pro-
pio donde se manifiesta el riesgo.

4. Lasrelaciones: donde se hace inteligible la inter-
dependencia y correlacién de las variables para
dimensionar su impacto y potencialidad.

Los riesgos derivados del conflicto social (en su
funcién desintegradora) se entienden como la inter-
dependencia que existe entre el conflicto social, la
violencia y la criminalidad, y, por tanto, es este frag-
mento de la realidad el que le interesa a la inteligen-
cia policial. Esta condicion es imperativa en el de-
sarrollo de la actividad; de esta manera se obtiene
una lectura integral, en un contexto social que sera
intervenido por el ente de policia, en procura de
proteger, mantener, promocionar, regular y resta-
blecer el orden social como caracteristica de la con-
vivencia, “porque lo social es un orden emergente”
(Torres, 1999, p. 11). La perspectiva desintegradora
del sistema social:

Parsons observa una tendencia al conflicto deriva-
da de los hechos siguientes: 1) El cardcter compe-
titivo de la estructura ocupacional, que establece
una jerarquia de prestigio y una desigualdad de
oportunidades. 2) La existencia de autoridad y
disciplina en la organizacién, que genera resisten-
cia entre quienes obedecen. 3) La tendencia de
los poderosos a explotar a los mds débiles. 4) La
tendencia a desarrollar distintas “culturas” por
parte de quienes se encuentran situados en zonas
diferentes de la estructura social, lo cual dificulta
la comunicacién entre los grupos y exige buscar
mecanismos efectivos de integracién. 5) La im-
posibilidad del sistema de establecer una estricta
igualdad de oportunidades. Todos estos factores
generan conflictos crénicos entre las clases y aten-
tan contra la integracién del sistema (Picé & San-
chis, 2003, p. 272).

Es asi como el conflicto social, en su funcidon inte-
gradora, es un “elemento constitutivo de la estructu-
ra de las relaciones sociales que contribuye al cambio
y evolucion de la sociedad” (Picé & Sanchis, 2003, p.
274), por lo cual no se constituye en riesgo para la
convivencia. El caracter funcional del conflicto so-
cial, como atributo integrador del sistema social, se
caracteriza porque:

a) Los sistemas sociales no estan organizados al-
rededor de un consenso sobre los valores, sino
que implican situaciones conflictivas en aspec-
tos fundamentales.

b) La existencia de tal situacién tiende a crear no
una sociedad unitaria, sino una pluralista, en la
que hay diversas clases. Las actividades de los
miembros del sistema adquieren significado so-
cioldgico, y deben ser explicadas en referencia a
los intereses de los grupos en situacién de con-
flicto.

¢) En la mayoria de los casos la situacién conflicti-
va estara caracterizada por un desequilibrio de
poderes, de modo que una de las clases surgi-
ré como dominante, que tratard de obtener el
reconocimiento y la legitimidad de su posicion
entre los miembros de las otras clases.

d) Larelacién de poder entre la clase dominante y
la dominada puede modificarse como resultado
de cambios ocurridos en una serie de factores
que aumenten la posibilidad de resistencia o re-
volucién por parte de esta ultima. Entre estos
factores se encuentran el liderazgo, la capacidad



de organizacién y la violencia. De esta manera,
el conflicto cumple una serie de funciones positi-
vas que ayudan a la integracién, mantenimiento,
cambio y renovacién del sistema social (Picé &
Sanchis, 2003, p. 273).

Entonces, el conflicto es un producto social, con-
natural a la convivencia, y esta, a su vez, es el objeto
de proteccién encomendado constitucionalmente
al ente de policia, por lo que a continuacién se hara
una descripcién de ella, una vez que se propone en-
tenderla como un sistema social.

La convivencia, el ambito de proteccion:
sistema abierto que se construye
a partir de la interaccion social

En un Estado Social de Derecho como el que la
Constitucién Politica establece en Colombia, la con-
vivencia se hace comprensible desde la perspectiva
de un dmbito de proteccidn superior, a manera de
finalidad fundamental en cabeza de las autoridades
estales y de la sociedad. La convivencia es “la exis-
tencia pacifica de las personas en la sociedad huma-
na” (Londofio, 2011, p. 56); por lo tanto, es un Estado
regido por la interaccién pacifica entre individuos de
una comunidad, donde se coexiste de forma respe-
tuosa y armonica, no solo con los demds, sino con
el entorno en su significado mds extensivo. Este
planteamiento tiene una connotacién medular, por
la urgencia de tener una identidad conceptual que
retraiga otras interpretaciones, sobre todo cuando
a la convivencia se le califica con adjetivos particu-
larizables que carecen de una visién universal, que
implique finalmente un bien comun, como lo es ejer-
cer de forma libre los derechos y libertades publicas,
dada la natural sociabilidad del ser humano.

Ademas, la convivencia es un valor subordinado
al respeto de la dignidad humana, en el marco dina-
mico de la interaccidn social. Para ello deben darse
condiciones o presupuestos aceptados en marcos
de regulacion histdricos, tanto de cardcter formal
como informal, que producto de su institucionali-
zacién se hacen imperativos para los miembros de
una colectividad, ya que no hay derechos absolutos.
Con este marco de referencia los miembros de una
colectividad estdn obligados, por supuesto, a cum-
plir con los deberes reciprocos como ciudadanos
e integrantes de tal sociedad; aceptar, dentro de
ciertos limites, las diferencias que ofrece la libertad
individual de accidn; propender por la resolucién de
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conflictos cotidianos y actuar de forma consciente
frente al entorno.

Esta perspectiva de andlisis se toma como refe-
rencia, dada la sujecidn a un enfoque ontoldgico,
sobre la significancia de la convivencia como una
unidad sistemdtica, conformada por elementos
(partes) que le dan composicién y estructura (sis-
tema social). Asi las cosas, la seguridad publica,
la tranquilidad publica y la salubridad publica son
los subsistemas que integran el sistema dindamico,
abierto y abstracto de la convivencia. Y sobre esos
elementos se desarrolla la funcidn policial (el que re-
gula —poder de policia—, el que administra o gobierna
—la funcién de policia-y el que ejecuta —la actividad
de policia-), de manera concreta y ajustada a la rea-
lidad territorial.

Por ello, algunas proposiciones tedricas, que
ubican a la ecologia, a la moralidad publica, al
medioambiente e incluso al ornato como dimen-
siones de la convivencia, no resultan pertinentes
como ejes basicos de comprensién ontolégica en
esta investigacidén, sino que mas bien integran cate-
gorfas subordinadas a los subsistemas ya definidos.
Se deja por sentado que no se pretende establecer
una visién univoca al respecto, dada la complejidad
del concepto; por el contrario, la argumentacién ex-
puesta aviva una discusién de larga data, abordada
desde el punto de vista tedrico por mdltiples estu-
diosos de la policia, frente a la cual hay interpreta-
ciones de diverso orden -entre ellos Pineda (1950),
Lleras (2009), Londofo (2011), Sudrez (2009), Car-
denas (2010) y sentencias de la Corte Constitucional
de Colombia, solo por mencionar algunos.

Una vez definido este enfoque de interpreta-
cién, se dispuso elaborar aproximaciones concep-
tuales con enfoque sociojuridico, que representen
las situaciones facticas sobre las cuales se debe ejer-
cer el control social en las actuaciones que exijan el
ejercicio de los medios policiales por parte del cuer-
po de policia, como oficiales de cumplimiento de Ia
ley que son, asi:

Seguridad publica es una dimensién de la convi-
vencia que tiene por objeto la proteccion del Estado
y del ciudadano. De forma histdrica y recurrente se
ha relacionado la seguridad publica con tres acep-
ciones, a saber: la primera, entendida como la segu-
ridad que se debe prestar en los entornos publicos,
abiertos al publico o en espacios privados cuando
trascienden a lo publico; la segunda, como lo opues-
to a la seguridad privada, es decir, la seguridad a
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cargo del Estado y que debe ser brindada a todos
los ciudadanos, y la tercera, como la seguridad in-
terior, que vela por la proteccidn del Estado, espe-
cialmente en su gobernabilidad y en la convivencia
de los ciudadanos. Sin embargo, ante las amenazas,
la evolucidn de estas y su indivisible interdependen-
cia, se hacen esfuerzos por plantear un enfoque de
seguridad publica que tenga como propdsito la pro-
teccién (igual de prioritaria) del Estado y de los ciu-
dadanos (de manera individual y colectiva).

La seguridad publica tiene dos categorias: la pri-
mera es la seguridad nacional, que aborda tanto la
proteccidn externa como la interna del Estado, para
garantizar su pervivencia como estructura en el
ejercicio institucional. En este sentido, la seguridad
nacional es:

... inmanente para garantizar la existencia, la per-
manencia, la continuidad y la estabilidad de la co-
munidad politica, también entendida como la ne-
cesaria para garantizar tanto la seguridad externa
como la seguridad institucional interna de una na-
cién y por lo mismo la soberania, la independen-
cia, la integridad territorial nacional, el régimen
y el orden constitucional, todo lo que comprende
la seguridad del Estado, esto es, la que le corres-
ponde garantizar el normal funcionamiento de las
instituciones constitucional y legitimamente cons-
tituidas (Ibdfnez, 2005, p. 48).

Y la segunda es la seguridad ciudadana, que bus-
ca ofrecer las condiciones necesarias para que las
personas actuen, desde una esfera individual y otra
colectiva, en el ejercicio de los derechos y libertades

publicas. En tal sentido, y para operacionalizar el
concepto, se clasificard la seguridad ciudadana en
unos ambitos de proteccién agrupados en dos ca-
tegorias: la primera, entendida como la individual,
compuesta por la vida, integridad personal y patri-
monio. La segunda abarca aspectos orientados a ga-
rantizar la cohesion social (capital social, inclusién
social, integracion social y ética social).

Asi las cosas, la funcién militar de defensa na-
cional y la funcién policial de preservacién, conser-
vacién y sostenimiento de la convivencia tienen
relaciones manifiestas, pues comparten un espacio
comun bajo los principios de la gestidn publica de
coordinacién, concurrencia y subsidiaridad. Su ac-
tuacion no se concibe desligada, pues se relacionan
y complementan. Entonces, la finalidad bdsica de
la seguridad publica es la defensa de la integridad
nacional y la preservacién de la convivencia, porque
esos elementos son condiciones materiales para
que las personas (de manera individual y colectiva)
puedan gozar de sus derechos y libertades.

Tranquilidad publica: se relaciona con “la idea de
quietud, de sosiego, de paz” (Lleras, 2009, p. 62) 0
“la pazy el sosiego que debe reinar en la calle y demds
sitios abiertos al publico” (Pineda, 1950, p. 60). Este
concepto puede tener dos acepciones que denotan
su alcance: desde la perspectiva subjetiva es el “es-
tado psicoldgico o mental de una persona relacionado
con el equilibrio, la serenidad y toda forma de imper-
turbabilidad”; mientras tanto, desde lo objetivo,
hace relacidn a la “situacién percibida colectivamen-
te como quietud y sosiego en una sociedad” (Sudrez,
2009, p. 143). Aqui es importante poner énfasis enla




calificaciéon de la tranquilidad como publica, porque
implica la prevencién de manifestaciones sociales
que signifiquen desdérdenes en general que pue-
den impactar en lo individual o en lo colectivo, no
solamente cuando se trate de hechos acaecidos en
lugares publicos o abiertos al publico, sino también
de los ocurridos en espacios privados que, dada su
magnitud y alcance, trascienden a lo publico. Quiere
decir que en la vida social las acciones de los indi-
viduos seran soportadas, porque no perturban la
tranquilidad mientras “no rebasan lo que es conside-
rado normal, habitual y comun” (Corte Constitucio-

nal, 1994).

El mantenimiento de la tranquilidad publica, en su
aspecto realizadory operativo, corresponde, en princi-
pio, a las autoridades administrativas de policia (Cor-
te Constitucional, 1993). Las autoridades administra-
tivas de policia deben garantizar a todo miembro de
la comunidad el derecho a no ser intranquilizado sin
justa causa y a que nadie lo inquiete o le cause des-
asosiego —tanto individual como colectivamente-,
actuando contra la Ley, por fuera de lo dispuesto en
ella o abusando de sus derechos. Las autoridades de
policia, a través de los llamados “medios de policia”,
aseguran la tranquilidad ciudadana, y en tal virtud,
entre sus atribuciones esta la de controlar y fiscalizar
las diferentes actividades que desarrollan los particu-
lares. Cuando dichas perturbaciones son anormales o
extraordinarias, por exceder los limites de tolerancia,
existird una inaceptable agresion al derecho de otros
o un abuso en el ejercicio del propio derecho, que de-
manda la intervencion de la autoridad, con el fin de
restablecer el estado de tranquilidad (Corte Constitu-

cional, 1994).

Salubridad publica: hace referencia a la “preven-
cidén contra las epidemias o las enfermedades conta-
giosas” (Lleras, 2009, p. 62). Tiene que ver con las
medidas profilacticas y el control de elementos or-
ganicos que puedan poner enriesgo, desde el punto
de vista sanitario, tanto la salud singular como la co-
lectiva. Estan relacionados los factores patoldgicos
que pongan enriesgo la vida, la salud o la integridad
fisica de los ciudadanos. Por tanto, lo que se busca
garantizar es un estado de bienestar anatémico, psi-
colégico y social del individuo y de la colectividad.
En esta esfera se integran elementos asociados al
medioambiente y a la ecologia, que desde una pers-
pectiva publica representan factores de interés por
las interacciones entre los seres humanos con los
entornos para la salubridad generalizada.

La salubridad publica es un subsistema de la con-
vivencia que se concreta en la salud de cada uno de
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los asociados. Se trata del paso de aquello que es
formal (la salud) a lo que es real: vivir en condicio-
nes salubres. Puede decirse, entonces, que salubri-
dad significa el acto de ser de la salud, es decir, el
acto por medio del cual el ser organico ejerce nor-
malmente todas sus funciones. No se trata, pues,
de una manifestacién potencial, sino de una actual.
Ahora bien, al ser la salubridad publica una nocién
que implica la realizacién total de la salud, supone la
existencia previa de la salud individual.

En consecuencia, resulta aplicable el principio de
que la lesién de la parte afecta la del todo; asimis-
mo, la lesion del todo (salubridad) es necesaria-
mente la lesion de la parte (salud individual). Si
hay una vulneracién grave e inminente de la salu-
bridad publica, puede suponerse que la parte que
tenga un interés legitimo en restablecer un dere-
cho que, si bien es cierto es colectivo, también la
afecta como singularidad, tnica e irrepetible (Cor-
te Constitucional, 1993).

Asi las cosas, frente a situaciones concretas, el
hecho de no garantizar o desconocer la proteccién
de estos subsistemas puede conducir a un dafio o
afectacion con consecuencias negativas en cual-
quiera de los dmbitos de proteccién de la convi-
vencia, asi como la violacién de cualquier derecho
fundamental y, por lo tanto, se pone en riesgo la
convivencia o hay materialmente una perturbacién
de ella. Los subsistemas descritos tienen relacién
con situaciones que demandan condiciones Jpti-
mas; por lo tanto, si alguna de ellas falla, la convi-
vencia estara perturbada. Se trata, entonces, de una
Orbita de proteccion que facilita la objetivacién de
los elementos que requieren la atencidén prioritaria,
sistemdtica y permanente del ente de policia, a la
cual se coligan todas las capacidades y despliegue
de la funcidn estatal y la interaccién social.

Es decir, a pesar de la innegable condicién natu-
ral y necesaria de conflicto, en la sociedad existen
estandares que permiten la convivencia. Solo cuan-
do se supera el umbral de tolerancia, la alteracién
se expresa mediante manifestaciones de violencia y
criminalidad, las cuales ponen en riesgo el estado de
convivencia.

Conclusiones

Son variados los elementos que se pueden tener
en consideracién a la hora de valorar la aproxima-
cién hasta aqui expuesta. En principio, se identificé
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la teoria del funcionalismo estructural, como una
propuesta de marco tedrico o base tedrica para la
inteligencia policial. El ejercicio analitico de contras-
tacién con la practica muestra que parte de los pro-
cesos y acciones que realizan los funcionarios de la
Dipol encuentran sustento en las reflexiones formu-
ladas por Talcott Parsons desde la perspectiva del
sistema social.

El esfuerzo académico de identificar el marco
tedrico de la actividad de la inteligencia policial es
un referente para otros cuerpos de policia y orga-
nismos de inteligencia de Latinoamérica. Tal marco
tedrico se relaciona con la inteligencia policial como
disciplina cientifica, el cual puede ser adaptable a
cualquier cuerpo de policia en un Estado de caracter
unitario, dado que, como se plantea en este traba-
jo, tiene un conjunto de conocimientos de validez
universal —aplicable, comunicable y ensefiable- en
cualquier sociedad organizada, y posee metodolo-
gias propias para lograr su fin.

Este marco tedrico fue determinante para la for-
mulacién conceptual de la inteligencia policial como
la disciplina que anticipa los riesgos derivados del
conflicto social contra la convivencia para asesorar
la funcién policial. Tal aproximacion sirve para dis-
tinguir el limite y alcance de la inteligencia policial,
de acuerdo con la Ley 1621 del 2013, que regula la
actividad de inteligencia en Colombia, para disefiar
el manual de inteligencia policial y orientar la pla-
neacioén y ejecucion de esta actividad en la practica.
También contribuye al direccionamiento estratégi-
co y al disefio de la estructura organizacional (co-
municacion, coordinacion y control) dentro de un
cuerpo de policia soportado en la mejora continua.
Por consiguiente, se abre un espacio para el criticis-
mo légico y la divergencia, pero a partir de elemen-
tos de conocimiento mds elaborados, producto del
estudio juicioso y el andlisis detallado.

Las aportaciones para considerar a la inteligen-
cia policial como una disciplina cientifica se susten-
tan en una aproximacion inicial hacia la definicién de
la unidad de anilisis, la identificacién de un conjun-
to de teorfas y procedimientos metodolégicos para
orientar y realizar los productos que se derivan de
las actividades inherentes a este quehacer —como
ya quedaron descritas—, y porque se continda en
una labor permanente para incorporar nuevos ha-
llazgos, no solo como producto de sus propios es-
tudios, sino de la interaccién con otras ciencias y
disciplinas.

La anticipacion de los riesgos derivados del con-
flicto social (en su funcién desintegradora) se cons-
tituye en la unidad de andlisis, el fin y el limite de
la inteligencia policial. Esto implica concebir nuevas
entidades de anadlisis. Esta propuesta es de suma
relevancia, porque con base en la anticipacién de
los riesgos se realizard un trabajo técnico y discipli-
nario para calcular el resultado de relacionar la ca-
racterizacién de la amenaza y el conocimiento de
la vulnerabilidad frente a los elementos propios del
conflicto social, de manera que se pueda identificar
la interdependencia entre ellos, teniendo en cuenta
que son mutuamente condicionantes.

El riesgo que se deriva del conflicto social como
unidad de analisis se constituye, entonces, en la enti-
dad que rige la arquitectura del disefio de la solucién
tecnoldgica en la inteligencia policial. Esta solucidn
debe concebir la interdependencia entre las carac-
teristicas de la amenaza (indicadores de resulta-
dos), los dmbitos de proteccién —con la identificacién
de las vulnerabilidades, el cdlculo del riesgo- (indica-
dores de impacto) y las capacidades (indicadores de
gestidn), para permitir la estimacién y gestion de los
riesgos contra la convivencia. La adopcién de este
nuevo enfoque permite un entendimiento riguroso
del riesgo, no solo con el &nimo de dominar su cono-
cimiento, sino desde la perspectiva de su tratamien-
to para reducirlo o mitigarlo a partir de la orienta-
cién anticipativa de lo que estd por ocurrir.

Para finalizar, el dmbito de proteccién serd la
convivencia, la cual se entiende como el sistema so-
cial. El ente de policfa, como encargado de regular,
administrar y ejecutar la funcidn policial, tiene como
responsabilidad garantizar el orden social mediante
la proteccién, mantenimiento, promocién y regula-
cion (restablecer cuando sea necesario) de la segu-
ridad publica, la tranquilidad publica y la salubridad
publica, para el libre ejercicio de los derechos y liber-
tades publicas en un Estado Social de Derecho.
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Acerca de la Revista Criminalidad
Perfil

La Revista Criminalidad (Rev. Crim.) es una publicacion que tiene
por objeto difundir y divulgar resultados originales de investigacion
y trabajos inéditos que hagan aportes significativos al campo de la
criminologfa, la criminalidad y sus disciplinas conexas. Asimismo,
presenta el analisis y la informacién cuantitativa y cualitativa sobre los
delitosy las contravenciones que se efecttian en el territorio colombiano.

Larevista estd dirigida a la comunidad cientifico-académica nacional
e internacional que realiza estudios afines con el drea tematica de la
misma. Es una publicacién de la Direccién de Investigacién Criminal e
INTERPOL -DIJIN- de la Policia Nacional de Colombia, y su periodicidad
es cuatrimestral, en los meses de abril, agosto y diciembre.

Se cred en 1958, y se publicé anualmente hasta el afio 2007, cuando
cambid su periodicidad a semestral, y en el 2013 pasé su periodicidad
a cuatrimestral. En el 2004 le fue asignado el cédigo ISSN y después
comenzd a ser incluida en sistemas de indexacion e informacidn.

Mision

La Revista Criminalidad tiene como misién dar a conocer estudios
rigurosos de alta calidad en el dmbito del desarrollo de la investigacion
criminoldgica con enfoques multidisciplinares, asi como difundir los

consolidados de los delitos y las contravenciones reportados a nivel
nacional.

Filosofia editorial

Considerar que el conocimiento de hechos sociales -como los
delitos y contravenciones, las victimas, los autores y los mecanismos de
control social formal e informal del Estado- es la esencia para obtener
resultados efectivos, tanto para la toma de decisiones como en los
estudios e investigaciones académicos que se adelanten.

La objetividad y la rigurosidad son una exigencia en la calidad de
la informacién que se consigne en la revista, acogiendo la diversidad
de pensamiento y la discusion constructiva. Es una constante que
la informacion estadistica sobre delitos y contravenciones retna
las condiciones de excelencia en cuanto a validez, confiabilidad y
objetividad, por ser una variable fundamental para la produccién de
conocimiento cientifico.

Se ha establecido que es esencial dar a conocer los resultados
operativos de la Policia Nacional de Colombia, por ser una variable
fundamental en criminologfa para evaluar la accién del Estado frente a
las cifras reportadas de delitos.

Estos lineamientos son garantizados por el conocimiento y el criterio
profesional de quienes integran el Comité Editorial, el Comité Cientifico
y los pares evaluadores. La revista esta dirigida a todos los publicos
interesados en el tema de criminalidad, del anlisis criminolégico y las
disciplinas conexas.

Comité Editorial

Esta conformado por expertos en las dreas tematicas de la revista.
Tiene como funcidn velar por la calidad editorial y cientifica, y ademds
garantizar el cumplimiento de la politica editorial.

También es funcién del Comité apoyar al editor en la seleccion y
publicacién de contenidos, la revisién de los articulos y el nombramiento
de pares evaluadores, asi como en la eleccion de los integrantes del
Comité Cientifico y la resolucién de los conflictos de interés que se
generen sobre los enfoques de los articulos y que den lugar a debate
sobre su eventual publicacién.

Comité Cientifico

Estd compuesto por reconocidos académicos, y tiene como
objetivo garantizar la solidez cientifica, la pertinencia y la relevancia de

los contenidos de la publicacién. Debe orientar las politicas académicas
y establecer los pardmetros de calidad cientifica de la revista.

Pares evaluadores

Son expertos académicos en las dreas tematicas que componen
la revista, con amplia trayectoria en instituciones a nivel nacional o
internacional. Tienen la funcion de evaluar y dictaminar acerca de la
calidad cientifica y el rigor metodoldgico de los trabajos recibidos,
de acuerdo con los lineamientos establecidos para tal propdsito. El
proceso de valoracion serd anénimo en doble via.

About Revista Criminalidad
Profile

Revista Criminalidad (Rev. Crim.) is a publication aimed at disclosing
and spreading original investigation and research results as well as
unpublished works offering significant contributions to the fields of
criminology, criminality and related disciplines. Likewise, it exposes
quantitative and qualitative analyses and information regarding crimes
and infringements in the Colombian territory.

This journal is addressed to the national and international scientific-
academic community carrying out studies relating to its thematic area.
It is bi-annual publication of the Criminal Investigation Authority and
INTERPOL -DUIJIN- of the National Police of Colombia, released every
four months each year in April, August, and December.

It was created in 1958 and published annually until 2007, when it
became a bi-annual publication. Then, in 2013, it began to be published
over a four-month period. In 2004 it had been assigned code ISSN and
began to be included in indexation and information systems.

Mission

The mission of Revista Criminalidad consists of revealing rigorous
high-quality studies in the sphere of criminological investigation
developed with multidisciplinary approaches, as well as disseminating
consolidated data of crimes and transgressions reported at the national
level.

Editorial Philosophy

It is based on the belief that knowledge of social facts -such as
crimes and infringements, victims and perpetrators, and State formal
and informal control mechanisms- is essential to achieve effective
results in both decision-making and any academic studies, investigations
and research carried out.

Objectivity and thoroughness are a prerequisite in the quality of
any information published in the journal, while welcoming diversity
of thought and constructive contributions to debate. Meeting the
requisites of excellence with respect to validity, trustworthiness
and objectivity is a constant for statistic information on crimes and
violations, since this information is a fundamental variable in the
production of scientific knowledge.

Disclosing the operative results of the National Police of Colombia
is essential because, as already stated, this information is a fundamental
variable in criminology, particularly for the evaluation of the State’s
action vis-a-vis crime figures reported.

These guidelines are secured by the knowledge and professional
criteria of the Staff of the Editorial Committee, the Scientific Committee,
and the Evaluating Peers. The journal addresses all publics interested in
criminality matters, criminological analysis and related disciplines.

Editorial Board

The Editorial Board comprises specialists in the journal’s main
issues, most of them external to the institution. Their function is wat-
ching over editorial and scientific quality and, moreover, ensuring com-
pliance with editorial policies.



Providing support to the editor in the selection and publication
of contents is also a Board’s duty, as well as the review and revision
of articles, and the appointment of the peer evaluators; the Board is
additionally responsible for the election of the Scientific Committee
members and the resolution of conflicts of interest generated by the
approaches or trends of contributions giving origin to debates regarding
their eventual publication.

Scientific Committee

The objective of this body, consisting of renowned academics, is
ensuring the scientific soundness, pertinence and relevance of contents.
It must give an orientation to the academic policies of the journal and
establish its scientific-quality parameters.

The Evaluating Peers

They are academic experts in the thematic areas envisaged in
the journal, all of them with a wide experience in both national and
international institutions. Their function consists of evaluating and
judging the scientific quality and methodological rigor of contributions
received, according to the outlines established for that purpose. The
assessment thereof must be an anonymous two-way process.

Sobre a Revista Criminalidad
Perfil

A Revista Criminalidad (Rev. Crim.) é uma publicagdo que visa
difundir e divulgar resultados originais de pesquisas e documentos
inéditos que fazem contribui¢bes significativas ao campo da
criminologia, o crime e disciplinas afins. Também apresenta a analise e
informagdes quantitativas e qualitativas sobre crimes e violagdes que
ocorrem na Colémbia.

A revista destina-se a comunidade cientifica e académica, nacional
e internacional, realizando estudos parecidos com a drea do mesmo
assunto. E publicado pela Direccion de Investigacion Criminal e
Interpol -DIJIN- da Policia Nacional da Colémbia, e sua frequéncia é
cada quatro meses, em abril, agosto e dezembro.

Foi criada em 1958 e foi publicada anualmente até o ano 2007,
quando mudou a periodicidade semestral, e em 2013 passou a uma
frequéncia de cada quatro meses. Em 2004, o c6digo ISSN foi atribuido e
depois comegou a ser incluida nos sistemas de indexagao e informagao.

Missao
ARevista Criminalidad pretende revelar os rigorosos estudos de alta
qualidade no campo do desenvolvimento da investigagao criminoldgica

com abordagens multidisciplinares, bem como para divulgar o
consolidado dos crimes e contravengdes relatadas a nivel nacional.

Filosofia Editorial

Considerar que o conhecimento dos fatos sociais —tais como crimes
e contravengdes, as vitimas, agressores e os mecanismos de controle
social formal e informal do Estado- é a esséncia para obter resultados
eficazes, tanto para a tomada de decisGes quanto nos estudos e
pesquisas académicas que se realizem.

A objetividade e o rigor sdo uma demanda sobre a qualidade
da informacdo depositada na revista, acolhendo a diversidade de
pensamento e discuss&o construtiva. E uma constante que a informacdo
estatistica sobre crimes e contraven¢bes relina as condi¢bes de
exceléncia elegiveis para a confiabilidade, validade e objetividade, como
uma variavel fundamental para a producdo do conhecimento cientifico.

Foi estabelecido que é essencial para apresentar os resultados
operacionais da Policia Nacional da Colémbia, como uma varidvel
fundamental na criminologia para avaliar a acao do Estado contra os
numeros relatados de crimes.

Essas diretrizes sdo garantidas pelo conhecimento e abordagem pro-
fissionaldaquelesque compdemo Comité Editorial,0o Comité Cientificoeos
pares avaliadores. A revista é destinada a todos os publicos interessa-
dos na questdo da criminalidade, andlise da criminalidade, e disciplinas
relacionadas.

Comité Editorial

E composto por especialistas nas 4reas teméticas da revista, na sua
maioria externos a instituicao. Sua fungdo é garantir a qualidade editorial
e cientifica, e também garantir a conformidade com a politica editorial.

Opapeldacomissaoétambémapoiaroeditornaselecaoepublicagdo
de contetidos, revisdo dos artigos e a nomeagao dos revisores, e a elei¢ao
dos membros do Comité Cientifico e a resolu¢do de conflitos de
interesses gerados em abordagens aos artigos e debate que conduza a
sua eventual publicagdo.

Comité Cientifico

E composto por renomados académicos, e tem como objetivo
garantir a solidez cientifica, a relevancia e a pertinéncia do contetido da
publicagdo. O Comité deve orientar as politicas académicas e definir os
pardmetros da qualidade cientifica da revista.

Pares avaliadores

Sdo especialistas académicos nas dreas temdticas que compdem
a revista, com vasta experiéncia em instituicdes nacionais ou
internacionais. Tém a fun¢do de avaliar e pronunciar-se sobre o rigor
cientifico e metodolégico do trabalho recebido em conformidade com
as diretrizes estabelecidas para tal propdsito. O processo de avaliacdo
sera anénimo, nos dois sentidos.

Indicaciones para los autores

Para que los articulos sean sometidos a evaluacién por pares, es
necesario adoptar las siguientes pautas:

1. Remision del manuscrito: el texto se debe presentar en formato
Word for Windows, letra Arial, tamafio 12 puntos. Enviarlo a los
siguientes correos electrénicos: revistacriminalidad@hotmail.com
y dijin.revistacriminalidad@policia.gov.co. De ser posible, remitir
una copia del manuscrito original impresa en papel tamafio carta,
acompafiada de un archivo magnético, a la direccién postal: Centro
de Investigaciones Criminoldgicas -DIJIN-, Policia Nacional de
Colombia. Av. El Dorado No. 75-25, barrio Modelia, Bogotd, D. C.,
Colombia.

2. Declaracién de originalidad: el articulo debe estar acompafiado de
la declaracién de originalidad firmada por el autor (o autores), en el
formato elaborado por la Revista Criminalidad, que se debe solicitar
por correo electrénico o descargar desde la direccion http://www.
policia.gov.cofrevistacriminalidad, en el enlace Pautas Autores. En
caso de que se envie una copia impresa del manuscrito original,
debe adjuntarse la declaracién de originalidad impresa, con las
firmas del autor o autores.

3. Extension de los trabajos: no debe ser inferior a 5.000 palabras ni
sobrepasar las 10.000.

4. Organizacién del manuscrito: cada articulo deberd incluir, en la
primera pagina, la informacién del autor (ficha de identificacion), y
en lo posible, utilizar la siguiente estructura:

a. Titulo: debe ser claro, preciso y conciso, que refleje la temética
del articulo. Evitar el uso de siglas, acrénimos y abreviaciones.

b. Nombre del autor o autores: los trabajos deberdn acompafarse
de una ficha de identificacién del autor, que contenga los
siguientes datos: nombre, titulo profesional de mayor grado,
actividad, afiliacién institucional y correo electrénico. Si son
varios autores, definir el orden de publicacién y designar el
autor que se encargara de enviar y recibir la correspondencia.
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c. Resumen: introduce, de forma sucinta, al contenido del articulo.
Se deben mencionar los objetivos del estudio, la metodologia
empleada, los resultados y las conclusiones, sin entrar en
detalles. Su extensién no debe exceder las 200 palabras.

d. Palabras clave: incluir una lista de cinco palabras clave, que
indiquen los principales aspectos del articulo. Se deben
seleccionar del Tesauro de politica criminal latinoamericana,
del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para
la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente
(ILANUD), o del Criminological Thesaurus - United Nations
Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI).

e. Introduccién: contextualiza al lector. Expone el problema e
incluye una breve revisién de la literatura relevante. También
menciona el propdsito del articulo y sus principales objetivos.

f. Método: describe el método empleado para el estudio (disefio,
seleccién de la muestra, técnicas de recoleccion y andlisis de
datos, etc.). Asimismo, se deben mencionar los materiales y
equipos utilizados en su realizacién.

g. Resultados: esta seccién presenta los principales resultados
y hallazgos de la investigacion. Se deben omitir los detalles
periféricos y evitar repetir en el texto los resultados que se
muestran en las tablas, cuadros e ilustraciones.

h. Discusién: se deben presentar las conclusiones relevantes del
estudio y ofrecer al lector una explicacién al respecto, poniendo
énfasis en las implicaciones de los nuevos resultados, sus
aplicaciones practicas, etc. Las conclusiones deben estar en
estrecha correlacién con los objetivos del estudio.

Referencias: es un listado, al final del articulo, que incluye
las obras o fuentes originales citadas en el texto. Todas las
referencias y fuentes citadas deben seguir, de manera estricta, las
normas APA (American Psychological Association) (6.7 edicion).

Apéndices: se utilizan para aclarar o complementar la
informacién del articulo.

Citas y referencias: incluir, al final del articulo, una lista de las
referencias y fuentes citadas en el texto, de acuerdo con las normas
APA. A continuacién se ofrecen algunas especificaciones, tomadas
de la norma en referencia.

a) Citas: se utilizan paréntesis dentro del texto, mas que notas a
pie de pagina. Usualmente se sefiala el nombre del autor, el afio
de la publicacién y el niimero de la pagina. E. g.:

Citacion textual:

* Douglas (2005) afirmé que “la conducta de los delincuentes...”
(p-153)

e “Laconducta de los delincuentes...” (Douglas, 2005, p.153)
Textos con mdltiples autores

e Dos autores: cada vez que se cita la referencia en el texto, se
deben mencionar ambos nombres.

e Tresacincoautores: se citaatodos la primera vez que se presenta
la referencia. En las citas sucesivas se incluye tnicamente el
apellido del primer autor, seguido de la expresién et al. y el afio.

o Seis autores: se cita tan solo el apellido del primero de ellos,
seguido por et al. y el afo. No obstante, en la lista de referencias
se deben mencionar todos los autores (se usa et al. después del
sexto autor).

* Siesunacitatextual corta, menos de 40 palabras, seincorporaen
el texto y se encierra entre dobles comillas. Si es una cita mayor
de 40 palabras, se inserta como bloque o parrafo independiente,

con sangrfa, sin comillas (como un nuevo pérrafo), utilizando un
tamafo de letra mas pequefio o la fuente cursiva.

* Cuando una idea sea aportada por varios autores (dos o mas),
las citas se ordenan alfabéticamente, con su respectivo afio de
publicacién, separadas cada una por un punto y coma. E. g.:

Segln esta Ultima teorfa (Bachman & Smith, 2004; David &
Freemantle, 2005), se definid que...

b. Referencias: la lista de referencias se debe organizar
alfabéticamente, por el primer apellido del autor, seguido de
las iniciales del nombre. Si se utilizan varias obras de un mismo
autor, se listan en orden cronoldgico, desde la mas antigua a
la mas nueva. Si el afio de publicacion también es el mismo, se
agrega una letra: a, b, ¢, etc., después del afio. E. g.:

Articulo de revista cientifica

e Slocum, O. & Simmons, D. (2005). Criminal behavior. Criminal
Journal, 12 (1), 19-28.

Libros

 Blanchard, K. & Robinson, D. (2002). Zap the gaps (2a. ed.). New
York, NY, U.S.A.: HarperCollins Publishers Inc.

Enciclopedias

e Bergman, P. G. (1993). Relativity. In The New Encyclopedia
Britannica (vol. 26, pp. 501-508). Chicago: Encyclopedia
Britannica.

Articulo de internet basado en una fuente impresa

e Orellana, M. A. (2002). Derecho penal ambiental comparado:
el Common Law [versién electrénica]. Revista Chilena de
Derecho, 29 (2), 441-459. Recuperado el 15 de marzo de 2007
de http://www.puc.cl/derecho/ html/publicaciones/pdf
revistas/2002/N_02/ RCHD2002_2_12_orellana.PDF.

c. La informacién de los autores y obras citadas en el texto debe
coincidir con las respectivas entradas en la lista de referencias.

Notas al pie de pagina: son aclaraciones, y sus respectivas llamadas
deben aparecer identificadas con un superindice en forma
consecutiva, en la parte inferior de las paginas.

Tablas, cuadros, ilustraciones, etc.: sirven para aclarar, ilustrar,
complementar o sintetizar la informacién, pero se recomienda no
utilizar un elevado niimero de cuadros. Este material gréfico debe
explicarse por si solo, para evitar replicar la informacién del texto.
Cada uno de estos elementos debe citarse en el articulo y estar
identificado mediante numeracién consecutiva y su respectivo
titulo.

Clasificacion de contribuciones: la Revista Criminalidad publica
trabajos originales de investigacion, que se ajusten a la clasificacién
de articulos del indice Bibliogréfico Nacional Publindex -
Colciencias. También publica traducciones, reportes de caso,
resefas bibliogréficas de reciente aparicién y andlisis estadisticos
relacionados con tépicos de la criminologia, criminalidad, psicologa,
victimologfa, ciencias forenses, ciencias sociales y derecho penal,
entre otros.

Clasificacion de articulos de investigacion, segun Publindex:

 Articulo de investigacion cientifica y tecnolégica: documento
que presenta, de manera detallada, los resultados originales
de proyectos terminados de investigacion. La estructura
generalmente utilizada contiene cuatro apartes importantes:
introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.

¢ Articulo de reflexién: documento que presenta resultados de
una investigacién terminada, desde una perspectiva analitica,



interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico,
recurriendo a fuentes originales.

* Articulo de revision: documento resultado de una investigacion
terminada, donde se analizan, sistematizan e integran los
resultados de investigaciones, publicadas o no, sobre un campo
en ciencia o tecnologfa, con el propdsito de dar cuenta de los
avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por
presentar una cuidadosa revision bibliografica de por lo menos
50 referencias.

* Reporte de caso: documento que presenta los resultados de un
estudio sobre una situacién particular, con el fin de dara conocer
las experiencias técnicas y metodoldgicas consideradas en un
caso especifico. Incluye una revision sistematica comentada de
la literatura sobre casos andlogos.

Proceso de seleccion y evaluacion de articulos:

a. Los articulos recibidos seran sometidos, sin excepcién, a un

proceso de evaluacién por parte de pares académicos externos.

b. La recepcion y evaluacion de los articulos no implica,
necesariamente, su publicacién.

c. El proceso de seleccion comienza, para las colaboraciones que
tengan la declaracion de originalidad incluida, con la revisidn,
por parte del Comité Editorial, del cumplimiento de las presentes
normas y la pertinencia del manuscrito con la politica editorial.
Elautor serd informado de las observaciones que surjan durante
este proceso.

d. Luego, el articulo serd enviado a dos pares académicos, quienes
dictaminardn acerca de la calidad cientifica y académica del
mismo. El proceso de valoracién serd anénimo en doble via. Los
evaluadores podran formular sugerencias al autor.

e. Silos resultados de los dictdmenes son contrarios, el articulo
sera remitido a un tercer par académico. No obstante, el Comité
Editorial se reserva la ltima palabra sobre la aceptacién de los
escritos.

f. El autor debera realizar los ajustes sugeridos por los pares
académicos y el Comité Editorial.

Se publicardn los articulos que cuenten con el concepto
favorable de los pares académicos y del Comité Editorial.

@

h. La duracién de este proceso es de aproximadamente ocho
semanas.

Los manuscritos recibidos no seran devueltos. Sin embargo, si el
trabajo no es aceptado para su publicacidn, el autor puede enviarlo
a otras revistas, con el mismo fin.

Las contribuciones enviadas para posible publicacidn en la Revista
Criminalidad no pueden estar siendo evaluadas para su publicacién
en otra revista y/o libro, nacional o extranjero.

Una vez publicado el articulo en la Revista Criminalidad, el autor
deberd abstenerse de enviarlo con el mismo propdsito a otra
revista.

Authors’ guidelines

In order to submit contributions to peer evaluation, the following

instructions are to be followed:

1.

Manuscript submission: The manuscript shall be submitted in
Word for Windows Arial 12-point font, and sent to the following
e-mail addresses: revistacriminalidad@hotmail.com, and dijin.
revistacriminalidad@policia.gov.co. Where possible, a printed
copy of the original in letter-size paper should be sent, together
with a magnetic file, to postal address Centro de Investigaciones

Criminoldgicas -DIJIN-, Policia Nacional de Colombia. Av. El Dorado
No. 75-25, Barrio Modelia. Bogot3, D. C., Colombia.

Statement of Originality: The article must be accompanied by the
originality statement signed by the author or authors in the format
prepared by Revista Criminalidad to be requested by electronic mail
or downloaded from http://www.policia.gov.co/revistacriminalidad
using the Pautas Autores link. En the event that a printed copy of
the original manuscript is sent, the statement of originality must
be attached in printed form to that copy, with the signature of the
author or the authors.

Length of Works: No less than 5,000 words, but not exceeding
10,000.

Manuscript layout: Each article must include, on the first page, the
author’s information record (author’s identification file or card),
preferably using the structure described below:

a. Title: it must be clear, precise and as brief as possible, reflecting
the subject matter of the article. The use of acronyms and other
kind of abbreviations should be avoided.

b. Name of Author or Authors: Works shall be accompanied
by an author’s identification record/card or file [“ficha de
identificacién”] containing the following details: Name,
higher professional degree obtained, activity, institutional
membership, and e-mail address. In the case of several authors,
the publication order is to be defined as well as the name
of the author appointed to send and receive the relevant
correspondence.

c. Abstract: A summarized introduction to the contents of the
article. The study objectives, methodology, findings and
conclusions should be mentioned without going into details.
The length of the abstract should not exceed 200 words.

d. Key words: A list of five significant words shall be included,
indicating the main issues discussed in the article. These words
should be selected from the “Tesauro de Politica Criminal
Latinoamericana” (Thesaurus of Latin American Criminal
Policy) from the United Nations Latin American Institute for the
Prevention of Crime and the Treatment of Offenders (ILANUD),
or the Criminological Thesaurus - United Nations Interregional
Crime and Justice Research Institute (UNICRI).

e. Introduction: It is intended to contextualize the reader by
exposing the matter and including a brief review of relevant
literature on the subject. The purpose and main objectives of
the article should be mentioned as well.

f. Method: The method used in the study is described (design,
sample selection, data collection and capture techniques and
analysis, etc.). Likewise, materials and equipment used in the
making of the article are to be referred to.

g. Results: This section exhibits the main findings and conclusions
of the relevant research or investigation carried out. Peripheral
details should be avoided, as well as repetition, in the main text,
of results or findings already shown in tables, charts, graphs and
any other illustrations.

h. Discussion: the most significant conclusions of the study in
question shall be exposed while offering the reader a proper
explanation by emphasizing the implications of the new results
or findings, their practical applications and so forth. Conclusions
must be closely correlated to the study purposes.

References: it is a listing at the end of the article, including
original works or sources quoted in the text. All references and
sources mentioned should strictly meet the standards of the
APA (American Psychological Association) (6th edition).
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j- Appendixes: they shall be used where necessary to explain or
supplement the information contained in the article.

Quotes and references: At the end of the article, a list of references
and sources quoted in the text are to be included, according to the
APA standards. Some specifications taken from the aforementioned
standards are transcribed below.

a. Quotes: they are used in brackets, preferably instead of
footnotes. Usually, the author’s name is mentioned as well the
publication year and the page number. Ej.:

Textual Quotation:

¢ Douglas (2005) asserted that “the offenders’ behavior...”
(p-153)

e “The offenders’ behavior...” (Douglas, 2005, p. 153)
Texts with multiple authors:

o Two authors: each time the reference is quoted in the text,
both names must be mentioned.

e Threeto five authors: All of them are mentioned the first time
the reference appears. In subsequent quotes, only the last
name of the first is mentioned, followed by the expression et
al., and the publication year.

e Six authors: only the last name of the first author is
mentioned, followed by the expression et al. and the year.
However, all the authors must be included in the references
list (et al. is used after the sixth author).

*  Where dealing with short textual quotes of less than 40
words, these quotes can be incorporated into the text
in double quotation marks or inverted comas. If they ex-
ceed 40 words, they can be inserted as a separate block or
paragraph, with indentation, with no quotation marks (as a
new paragraph) using a smaller font size, or italics.

e If a given idea is contributed by several (two or more)
authors, quotes shall be arranged in alphabetical order with
their respective publication year, separated by semicolons.

Eg.:
According to this last theory (Bachman & Smith, 2004; David &

Freemantle, 2005), it was defined that...

b. References: the reference list must be arranged in alphabetical
order; the authors’ first name shall be followed by their name
initials. If several works of the same author are used, they
should be listed in chronological order from the earliest to the
most recent. If the publication year is also the same, then the
letters a, b, ¢, and so forth are added after the year. E.g.:

Articles from a scientific magazine:

e Slocum, 0., & Simmons, D. (2005). Criminal behavior. Criminal
Journal, 12 (1), 19-28.

Books:

e Blanchard, K., & Robinson, D. (2002). Zap the gaps (2™ Ed.).
New York, NY, U.S.A.: HarperCollins Publishers, Inc.

Encyclopedias:

e Bergman, P. G. (1993). Relativity. In The New Encyclopedia
Britannica (Vol. 26, pp. 501-508). Chicago: Encyclopedia
Britannica.

Internet article based on a printed source:

e Orellana, M. A. (2002). Derecho penal ambiental comparado:
el Common Law [Electronic version], Revista Chilena de
Derecho, 29 (2), 441-459. Retrieved on 15" March 2007

from:  http://www.puc.cl/derecho/html/publicaciones/pdf
revistas/2002/N_02/RCHD2002_2_12_orellana.PDF

c. Information relating to authors and works quoted in the text
must coincide with the relevant entries in the reference lists.

Footnotes: They usually are explanations, references, quotes,
definitions or comments placed at the bottom of a page or in a
separate list, identified by consecutive superscript numbers or
another type of symbols (asterisks, for example) corresponding to
markers they are linked to in the main text.

Charts, graphs, illustrations, etc.: although these are useful to
explain, illustrate, supplement or synthesize information, using
them abundantly is not recommended. This kind of material should
be self-explanatory in order to avoid duplicating information
already given in the text. Each of these elements should be quoted
in the article and be identified by consecutive numbers and a title.

Contribution classification: Revista Criminalidad publishes original
investigative works adjusted to article classification as determined
in the “indice Bibliografico Nacional Publindex-Colciencias”
(Publindex-Colciencias  National Bibliographic Index). It also
publishes translations, case reports, bibliographic reviews recently
issued, and statistical analyses relating to criminology, criminality,
psychology, victimology, forensic sciences, social sciences and
criminal law matters, among others.

Classification of investigative articles, according to Publindex:

o Article on Scientific and Technological Research: A
document offering original results of a given accomplished
research project. The structure generally used contains four
important sections: Introduction, methodology, results or
findings, and conclusions.

* Article to Reflect Upon: A document showing the results of
a given closed investigation or research from the author’s
analytical, interpretative or critical perspective about a
specific subject, resorting to original sources.

° Article for Review: A document resulting from a given
research or investigation, where the results of studies either
published or unpublished about a particular field in science
or technology are analyzed, systematized or integrated
for the purpose of giving and account of development
advances and trends. It is characterized by including a careful
bibliographical review of no less than 50 references.

o Case-study Report: Adocument offering the results of a study
of a particular situation, in order to disclose the technical and
methodological experiences taken into account in a specific
case. Itincludes a commented systematic review of literature
dealing with similar cases.

Article selection and evaluation process:

a. With no exception, articles received will be subject to an external
peer-evaluation process.

b. Reception and evaluation of articles does not necessarily imply
acceptance and publication thereof.

c. The selection process for those contributions including the
statement of originality, be-gins, with verification, by the
Editorial Board, of compliance with the current standards, as
well as the appropriateness and relevance of the manuscript
with relation to editorial policies. The author(s) shall be notified
of the observations arising during this process.

d. After this review, the article will be sent to at least two evaluating
peers for them to decide on the scientific and academic quality
of the manuscript. The assessment will be an anonymous two-



way process, and the evaluators may make suggestions to the
author.

e. If the evaluation results are conflicting, the article shall be sent
to a third academic peer. However, the Editorial Board reserves
the right to their last word regarding acceptance of writings
submitted.

f. Authors must introduce the adjustment suggested by the
academic peers and the Editorial Board.

g. Only those articles having obtained the favorable opinion of the
evaluating peers and the Editorial Board can be published.

h. The duration of this process is about eight (8) weeks.

Manuscripts received will not be returned. Notwithstanding, if the
work is not accepted for publication, the author may submit it to
another magazine or journal for the same purpose.

No contributions sent for possible publication in Revista
Criminalidad shall at that time be under evaluation by any another
journal, magazine and/or book, either national or foreign, for the
same purpose.

Once the article has been published in Revista Criminalidad, the
author must abstain from submitting it to any other journal or
magazine for the same purpose.

Instrucdes para autores

De modo que os artigos sejam avaliados por pares, é necessario

adotar as seguintes diretrizes:

1.

Apresentacdo do manuscrito: o texto deve ser apresentado em
formato Word for Windows, Arial, tamanho 12. Envid-lo para
os seguintes e-mails: revistacriminalidad@hotmail.com e dijin.
revistacriminalidad@policia.gov.co. Se possivel, envie uma
cépia do manuscrito original impressa em papel tamanho carta,
acompanhada de um arquivo magnético para o enderego: Centro
de Investigaciones Criminolégicas -DIJIN-, Policia Nacional de
Colombia. Av. El Dorado No. 75-25, barrio Modelia, Bogots, D. C,,
Colombia.

Declaragdo de originalidade: o artigo deve estar acompanhado
da declaragdo de originalidade assinada pelo autor (o autores), no
formato elaborado pela Revista Criminalidad, que se deve solicitar
pelo e-mail o fazer download desde o endereco http://www.policia.
gov.cofrevistacriminalidad no link Pautas Autores. No caso de
enviar uma copia imprensa do manuscrito original, deve se anexar a
declaragdo de originalidade imprensa, com as assinaturas do autor
ou autores.

Extensdo dos trabalhos: ndo deve ser inferior a 5.000 palavras ou
exceder 10.000.

Organiza¢do do manuscrito: cada artigo deve incluir, na primeira
pagina, informagbes sobre o autor (cartdo de identificacdo), e
sempre que possivel, use a seguinte estrutura:

a. Titulo: deve ser claro, preciso e conciso, refletindo o tema do
artigo. Evitar o uso de siglas, acronimos e abreviagdes.

b. Nome do autor ou autores: os trabalhos devem estar
acompanhados de um cartdo de identificagdo do autor,
contendo as seguintes informagbes: nome, titulo profissional
do mais alto grau, a atividade, afiliado institucional e e-mail. Se
varios autores, definir a ordem de publicacdo, e designar o autor
que ird enviar e receber correio.

c. Resumo: apresenta, resumidamente, o conteido do artigo.
Também mencionar os objetivos do estudo, metodologia,
resultados e conclusdes, sem dar detalhes. Sua extensdo nao
deve exceder 200 palavras.

d. Palavras-chave: Incluir uma lista de cinco palavras-chave que
indicam os principais aspectos do artigo. Vocé deve selecionar
as palavras do Tesauro de Politica Criminal Latinoamericana, do
Instituto Latino-Americano das Nag6es Unidas para a Prevencao
do Delito e Tratamento do Delinquente (ILANUD), ou do
Criminological Thesaurus - United Nations Interregional Crime
and Justice Research Institute (UNICRI).

m

. Introdugdo: contextualiza o leitor. Descreve o problema e inclui
uma breve revisdo da literatura relevante. Também menciona o
fim do artigo e seus principais objetivos.

f. Método: descreve o método utilizado para o estudo (desenho,
selecdo da amostra, técnicas de coleta e andlise de dados, etc.).
Também devem-se mencionar os materiais e equipamentos
utilizados na sua realizagdo.

g. Resultados: esta secdo apresenta os principais resultados e
conclusdes da pesquisa. Omitir os detalhes periféricos e evitar
a repeticdo no texto dos resultados apresentados em tabelas,
graficos e ilustrages.

=

Discussdo: deve apresentar-se as conclusdes relevantes
do estudo e dar ao leitor uma explicagdo, destacando as
implicagdes dos novos resultados, suas aplicacdes praticas, etc.
As conclusdes devem estar bem relacionadas com os objetivos
do estudo.

Referéncias: é uma lista, no final do artigo, que inclui obras ou
fontes originais citadas no texto. Todas as referéncias e fontes
citadas devem seguir estritamente as regras APA (American
Psychological Association) (6.* edi¢do).

Apéndices: sdo utilizados para esclarecer ou complementar a
informac&o no artigo.

Citagdes e referéncias: incluir no final do artigo, uma lista de
referéncias e fontes citadas no texto, de acordo com as regras APA.
Aqui estdo algumas especificaces pegadas da norma de referéncia.

a. Citagbes: os parénteses sao usados dentro do texto, em vez de
notas de rodapé. Geralmente indica-se 0 nome do autor, ano de
publicagdo e nimero de pagina. E. g.:

Citacdo textual:

* Douglas (2005) afirmou que “o comportamento dos
criminosos...” (pp. 153)

e “O comportamento dos criminosos...” (Douglas, 2005, pp.
153)

Textos de vérios autores

o Dois autores: sempre que a referéncia é citada no texto deve
mencionar-se os dois nomes.

o Trés a cinco autores: citar todos os autores a primeira vez
que a referéncia ocorre. Em citages sucessivas colocar
apenas o nome do primeiro autor, seguido dae et al. e 0 ano.

°  Seis autores: citar apenas o sobrenome do primeiro, seguido
por et al. e 0 ano. No entanto, na lista das referéncias devem-
se incluir todos os autores (use et al. depois do sexto autor).

o Se for uma citagdo textual curta, menos de 40 palavras,
deve-se incorporar no texto e fechar entre aspas duplas. Se
for uma citagdo maior do que 40 palavras, essa é inserida
como um bloco ou um parégrafo separado, com recuo de
margem, sem aspas (como um novo paragrafo), utilizando
um tamanho de letra menor ou fonte italica.

* Quando uma ideia é fornecida por diversos autores (dois
ou mais), as citages sdo organizados em ordem alfabética,

GoTA, D. C., COLOMBIA

191



GOoTA, D. C., COLOMBIA

192

com seus respectivos anos de publicacdo, separadas por um
ponto-e-virgula. E. g.:

De acordo com esta dltima teoria (Bachman & Smith, 2004; David &

Freemantle, 2005), foi determinado que ...

b. Referéncias: A lista de referéncias devem ser dispostas em
ordem alfabética pelo sobrenome do autor, seguido pelas
iniciais do nome. Se estiver usando vérios trabalhos do mesmo
auto, devem-se classificar em ordem cronoldgica do mais antigo
ao mais recente. Se o ano de publica¢do também é o mesmo,
adicionar uma letra: a, b, ¢, etc. depois do ano. E. g.:

Artigo de uma revista cientifica

e Slocum, O. & Simmons, D. (2005). Criminal behavior. Criminal
Journal, 12 (1), 19-28.

Livros

e Blanchard, K. & Robinson, D. (2002). Zap the gaps (2a. ed.).
New York, NY, U.S.A.: HarperCollins Publishers Inc.

Enciclopédias

e Bergman, P. G. (1993). Relativity. Em The New Encyclopedia
Britannica (vol. 26, pp. 501-508). Chicago: Encyclopedia
Britannica.

Artigo acedido na Internet com fonte impressa

o Orellana, M. A. (2002). Direito penal ambiental comparado:
Common Law [versdo eletronica]. Revista Chilena de
Direito, 29 (2), 441-459. Consultado em Marco 15, 2007,
de: http://www.puc.cl/derecho/html/publicaciones/pdf
revistas/2002/N_02/RCHD2002_2_12_orellana.PDF

c. As informacdes sobre autores e obras citadas no texto devem
coincidir com as entradas correspondentes na lista de
referéncias.

Notas de rodapé: sdo esclarecimentos, e as suas chamadas devem
ser identificadas com um sobrescrito consecutivamente na parte
inferior das paginas.

Tabelas, quadros, ilustragées, etc.: Serve para esclarecer, ilustrar,
complementar, ou sintetizar as informagdes, mas é recomendado
ndo usar um grande nimero de gréficos. Este material grafico
deve explicar-se s6, para evitar repetir informagdes no texto. Cada
um destes elementos deve ser citado no artigo e ser numerado
consecutivamente e seu respectivo titulo.

Classificagdo de contribui¢des: a Revista Criminalidad publica
trabalhos originais de pesquisas, que estejam em conformidade
com a classificacdo de artigos do indice Bibliografico Nacional
Publindex - Colciencias. Publica também tradugdes, relatos de
casos, resenhas de livros, de inicio recente e tépicos relacionados
andlise estatistica em criminologia, crime, psicologia, vitimologia,
ciéncia forense, ciéncias sociais e direito penal, entre outros.

Classificagao dos artigos de pesquisa, de acordo com Publindex:

e Artigo de pesquisa cientifica e tecnolégica: um documento
que apresenta, em detalhes, os resultados originais de
projetos de pesquisa concluidos. A estrutura geralmente

utilizada contém quatro se¢bes principais: introducdo,
metodologia, resultados e conclusdes.

* Artigo de reflexdo: documento que apresenta resultados
de uma pesquisa concluida, a partir de uma perspectiva
analitica, interpretativa ou critica do autor, sobre um tema
especifico, utilizando fontes originais.

* Artigo de revisdo: documento resultado de uma pesquisa
concluida, na qual sdo analisados, sistematizados e
integrados os resultados das pesquisas, publicadas ou ndo,
sobre um campo da ciéncia ou tecnologia, a fim de explicar as
tendéncias de progresso e desenvolvimento. E caracterizado
por uma revisdo cuidadosa da literatura de pelo menos 50
referéncias.

* Relatério de caso: Um documento que apresenta os
resultados de um estudo sobre uma situacdo particular a
fim de apresentar as experiéncias técnicas e metodoldgicas
consideradas num caso especifico. Inclui uma revisdao
sistemdtica comentada da literatura sobre casos
semelhantes.

Processo de avaliagdo e selegao dos artigos:

a. Os artigos recebidos serdo submetidos, sem exce¢do, para um
processo de avaliagdo externa por pares académicos.

b. Arecepgao e avaliagdo dos artigos ndo implica necessariamente
publicacdo.

c. O processo de selegao comega, para as colaboragdes que tenham
a declaragdo de originalidade incluida, com uma revisdo pelo
Conselho Editorial, o cumprimento destas regras e da relevancia
do manuscrito com a politica editorial. O autor sera informado
sobre os comentdrios que surgem durante este processo.

d. Depois, o artigo serd enviado a dois pares académicos, que
emitiram uma opinido sobre a qualidade cientifica e académica
do mesmo. O processo de avaliagdo sera an6nima, nos dois
sentidos. Os revisores podem fazer sugest6es para o autor.
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. Se os resultados sdo opinides contrdrias, o item serd enviado a
um terceiro par académico. No entanto, o Conselho Editorial
reserva-se a palavra final sobre a aceitagdo dos escritos.

f. O autor fard ajustes sugeridos pelos colegas académicos e o
Conselho Editorial.

g. Os artigos para publicar sdo aqueles que tém uma opinido
favoravel de seus pares académicos e do Conselho Editorial.

h. A duragdo deste processo é de aproximadamente oito semanas.

Os manuscritos recebidos ndo serdo devolvidos. No entanto, se o
trabalho n&o for aceito para publica¢do, o autor pode envia-lo para
outras revistas com 0 mesmo propdsito.

As contribui¢des submetidas para possivel publicagdo na Revista
Criminalidad ndo podem ser objeto de avaliagdo para publicagdo em
outra revista efou livro, nacional ou estrangeiro.

Uma vez publicado o artigo na Revista Criminalidad, o autor deve
abster-se de envia-lo com o mesmo fim para outra revista.





